Prefeitura do Municipio de Foz do Iguacu

ESTADO DO PARANA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 214/2017.
Processo Administrativo n° 25.990/2017.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada e tecnicamente capacitada para fornecimento de um
sistema de gestdo em saulde publica incluindo os cddigos fontes e prestacdo dos servicos de
manuteng¢ao mensal legal, corretiva, adaptativa e evolutiva em atendimento ao modelo de Gestao Plena
da Secretaria Municipal de Satide da Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu - Parana.

A contratacdo abrange a prestacdo de servicos tecnicamente qualificados na manutencdo legal,
corretiva, adaptativa e evolutiva, com integracao de dados e atualizagdo de documentacao dos médulos
do Sistema de Gestao em Saude Publica, conforme condi¢des e especificagbes constantes deste Termo
de Referéncia e seus anexos.

Valor maximo: R$ 1.050.000,00 (Um milhdo e cinquenta mil reais).

DATAS RELATIVAS AO CERTAME

e (onsultas: até 48 horas antes do recebimento das propostas;

e Impugnacdes: até 2 (dois) dias Uteis antes do recebimento das propostas;
e Recebimento das propostas: até as 10 horas do dia 01/11/2017;

e Abertura e avaliacdo das propostas: dia 01/11/2017, a partir das 10 horas;

e Inicio da sessdo publica / lances: dia 01/11/2017, &s 10h15min.

ENDERECOS

PREGOEIRO: Natanael de Almeida

Fone: (45) 3521-1369 - natanael.na@pmfi.pr.gov.br

Horario de expediente: das 08:00 as 12:00, das 13:30 as 17:30hs.
Pracga Getulio Vargas, n° 260 - Foz do Iguacu - PR.

Acesso identificado no link - www.licitacoes-e.com.br

ANEXOS INTEGRANTES DO EDITAL

Integram este Edital, como se nele estivessem transcritos, os anexos abaixo relacionados, dispostos na
seguinte ordem:

a) Anexo | - Termo de Referéncia;

b) Anexo Il - Das exigéncias da proposta comercial e da habilitacdo;

c) Anexo lll - Prova de Conceito;

d) Anexo IV - Minuta de Contrato;

e) Modelo | - Declaracdo de cumprimento do art. 3° da L.C 123/06 e alteracdes;
f) Modelo Il - Declara¢do Conjunta;

g) Modelo Il - Declara¢do de Elabora¢do Independente de Proposta;

h) Modelo IV - Proposta Comercial.

i) ModeloV - Planilha de composicdo de custo e formacdo de precos.
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PREAMBULO

O Municipio de Foz do Iguacu - PR, com sede na Praca Getulio Vargas n° 260 - Centro - CEP 85.851-340
torna publico para conhecimento de todos os interessados, que no dia e hora indicadas, sera realizada
licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico, do tipo menor preco, que sera regido pela Lei Federal n.°
10.520, de 17/07/2002, Decreto Municipal n° 19.302 de 04 de dezembro de 2009, Decreto Municipal n°
18.718 de 26 de fevereiro de 2009, com aplicacdo subsididria da Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteragbes, além das demais disposicOes legais aplicaveis e do disposto no presente Edital.

1. DAS DISPOSICOES E RECOMENDAGOES PRELIMINARES

1.1. O Pregao Eletrdnico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢bes
de seguranga - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases;

1.2. Os trabalhos serdao conduzidos por funciondrio da Prefeitura do Municipio de Foz do Iguacu,
denominado Pregoeiro, mediante a insercao e monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o aplicativo “Licitacbes” constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S.A.
www.licitacoes-e.com.br

1.3. Os interessados que tiverem duvidas de carater técnico ou legal quanto a interpretacdo dos termos
deste Edital poderdo solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar em até 02 (dois) dias
Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, preferencialmente pelo e-mail
natanael.na@pmfi.pr.gov.br, ou através de correspondéncia dirigida ao endereco constante
preambulo do Edital. Os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo estendidos aos demais
licitantes que manifestaram intencdo de participagdo no processo licitatdrio. Caso seja acolhida a
impugnagao contra o ato convocatdrio, sera designada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando resultar alteracdo no edital e esta, inquestionavelmente, ndo afetar a formula¢ao
das propostas.

1.4. Qualquer cidadao é parte legitima para impugnar este Edital, devendo, neste caso, protocolar
pedido até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da licitacdo, devendo, o(a)
Pregoeiro(a) julgar e responder a impugnacdo em até 24 (vinte e quatro) horas.

1.5. O presente edital se submete ao disposto na Lei Complementar 123/2006 e alteracdes posteriores,
que estabelecem normas relativas ao tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e
empresas de pequeno porte.

2. DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar desta Licitacdo qualquer firma individual ou sociedade, regularmente
estabelecida no Pais, que seja especializada no objeto desta licitacdo e que satisfaca todas as
exigéncias, especificacbes e normas contidas neste Edital e seus Anexos.

2.2. Ndo poderd participar da licitacao a empresa que estiver sob faléncia, concordata, recuperacao
judicial e extrajudicial, dissolucdo, liquidacdo ou que esteja suspensa de licitar e/ou contratar com a
Administracao Publica ou impedida legalmente.

2.3. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo, os licitantes que se enquadrem em
uma ou mais das situagbes a seguir:
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Empresa expressamente suspensa por qualquer érgao da administracao direta ou indireta deste
Municipio, na forma do artigo 87, Ill da Lei 8.666/93.

. Empresa expressamente declarada inidénea por qualquer drgao da administracdo direta ou

indireta (federal, estadual ou municipal), na forma do artigo 87, IV da Lei 8.666/93.

Empresa que tenha como sdcio(s) servidor (es) ou dirigente(s) de drgdo ou entidade
contratante ou responsdvel pela licitacdo na forma do art. 9° da Lei 8.666/93 e art. 80 da Lei
Organica do Municipio de Foz do Iguacu.

A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentacao da declaragao constante no
modelo | para fins de habilitacdo, deverd, quando do cadastramento da proposta inicial de preco a
ser digitado no sistema, informar o seu regime de tributacdo para efeitos de tratamento
diferenciado e favorecido nos termos da Lei Complementar 123/2006.

O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacao previstas no Edital. O fornecedor serd responsdvel por todas as transa¢6es que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances;

A validade da proposta serd de no minimo 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessao
publica do Pregao.

DO OBJETO

Consta do Anexo I deste Edital a especificacdo completa do objeto.

DA CONDUCAO DO CERTAME PELO MUNICIPIO

O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que terd, em especial, as seguintes atribui¢des:

- Recebimento das propostas de precos e da documentacao de habilitacao;

[I- A abertura das propostas de precos, o seu exame e a classificacdo dos licitantes;

[Il- A conducdo dos procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou do lance de
menor preco;

IV- A adjudicagao da proposta de menor preco;

V- Aelaboracdo de ata;

VI- A condugdo dos trabalhos da equipe de apoio;

VIl - Recebimento, exame e decisdo sobre recursos;

VIl -Encaminhamento do processo devidamente instruido, apds a adjudicacdo, a autoridade
superior, visando a homologacao e a contratagao.

DOS PROCEDIMENTOS NO PORTAL ELETRONICO
Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar do Pregao deverdo dispor de
chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtida através do site www.licitacoes-

e.com.br

A participacdo no Pregdo Eletronico se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de
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precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e hordrio e limite
estabelecidos. Obs. a informaga@o dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
www.licitacoes-e.com.br.

5.3. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para
realizagdo das transag¢des inerentes ao pregdo eletronico.

5.4. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao drgao promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.5. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presun¢do de capacidade técnica para
realizagdo das transac¢des inerentes ao pregdo eletrdnico.

5.6.  Caberd ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

6. ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DOS LANCES

6.1. A partir do horario previsto no Edital e no sistema para cadastramento e encaminhamento da
proposta inicial de preco tera inicio a sessao publica do Pregdo Eletrénico, com a divulga¢ao das
propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.
Previamente a etapa de abertura de propostas, o licitante devera certificar-se de que sua
proposta foi inserida corretamente no sistema, cuja visualizacdo possa ser realizada tanto pelos
demais licitantes como pelo Pregoeiro. A ndo visualizacao pelo Pregoeiro, independentemente
da razdo, sera considerada como ndo inserida, acarretando na desclassificacdo do licitante.

6.2 Apds a sessao de lances, nao serao aceitas propostas com valores superiores ao maximo fixado
no Edital. O descumprimento desse requisito implicarad na desclassificacao do licitante.

6.3.  Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante serd
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo hordrio de registro e valor.

6.4. O fornecedor poderd encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado, desde
que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance vélido para o lote.

6.5.  Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.6. Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema nao identificard o autor dos lances aos demais
participantes.

6.7.  No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao
Eletrénico, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos
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lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atua¢do no certame, sem prejuizos dos
atos realizados.

Quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do Pregao
Eletronico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdao expressa aos participantes,
através de mensagem eletrénica (e-mail) divulgando data e hora da reabertura da sessao.

A etapa inicial de lances da sessdo publica serd encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrénico, apds o que transcorrera periodo de tempo
extra. O periodo de tempo extra, ocorrera em um intervalo que podera ser de o (zero) a 30
(trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletrénico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao de lances, ndo podendo, em hipdtese alguma, as
empresas apresentarem novos lances.

Devido a imprevisdo de tempo extra, as Empresas participantes deverdo estimar o seu valor
minimo de lance a ser ofertado, evitando assim, cdlculos de ultima hora, que poderd resultar em
uma disputa frustrada por falta de tempo habil.

O Pregoeiro poderd encaminhar pelo sistema eletrénico contraproposta diretamente ao
proponente que tenha apresentado o lance de menor preco, para que seja obtido pre¢o melhor,
bem como decidir sobre sua aceitacdo.

O sistema informara a proposta de menor preco (ou melhor proposta) imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo(a)
pregoeiro acerca da aceitagdao do lance de menor valor.

Quando for constatado o empate, conforme estabelecem os artigos 44 e 45 da LC 123/2006, o(a)
Pregoeiro aplicard os critérios para o desempate em favor da ME/EPP.

Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto serd adjudicado ao autor
da proposta ou lance de menor preco.

DO JULGAMENTO

Para julgamento serd adotado o critério de menor preco, observado o prazo para
fornecimento, as especifica¢des técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e
demais condi¢Oes definidas neste Edital.

DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE QUANDO O ITEM/LOTE
DO PREGAO ELETRONICO NAO FOR EXCLUSIVO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE:

Encerrada a fase de lances, se a proposta de menor lance ndo tiver sido ofertada por
microempresa ou empresa de pequeno porte e o sistema eletronico identificar que houve
proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5%
(cinco por cento) superior a proposta de menor lance, sera procedido o seguinte:

A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada pelo
sistema eletrdnico, via “chat” de comunica¢do do pregao eletrénico, para, no prazo de 05
(cinco) minutos apds a convocacdo, apresentar nova proposta inferior aquela considerada
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vencedora do certame, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatdrias, sera
adjudicado em seu favor o objeto do pregao;

7.2.3. No caso de empate de propostas apresentadas por microempresas ou empresas de pequeno
porte que se enquadrem no limite estabelecido no subitem 7.2.1, o sistema realizarda um
sorteio eletronico entre elas para que se identifique aquela que primeiro serd convocada para
apresentar melhor oferta;

7.2.4. Na hipdtese da nao contratacdo nos termos previstos no subitem 7.2.1, o objeto licitado serd
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde que atenda
aos requisitos de habilitagao.

7.3. O Pregoeiro anunciard o licitante detentor da melhor proposta ou lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o
caso, apds negociacao e decisao pelo Pregoeiro acerca da aceita¢dao do lance de menor valor.

7-4.  Se a melhor proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinard a
proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitacdo. Se for necessario, repetird esse procedimento, sucessivamente,
até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

7.5. Da sessdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estarao registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

8. DOS RECURSOS

8.1. Ndo serdo conhecidas as impugnagdes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para
responder pelo proponente.

8.2.  Aintencdo de interpor recurso na licitagdo deverd ser promovida através do Sistema Eletrénico,
apds a declaracdo do vencedor pelo Pregoeiro. A aceitacdao da intencdo de recurso serd feita
pelo Sistema Eletronico nas 24 (vinte e quatro) horas posteriores ao ato de declaracdo do
vencedor, inclusive para os casos de empresas desclassificadas antes da fase de disputa.

8.3.  Manifestada a intencdo de interpor recurso, o recorrente terd o prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis para apresentacao de suas razdes, ficando facultado aos demais licitantes a apresentacao
das contrarrazdes do recurso, no mesmo prazo de 3 (trés) dias Uteis, cuja contagem iniciar-se-a a
partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vistas ao processo.

8.4. Nao serdo conhecidas as impugnacdes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representantes ndo habilitados legalmente. A falta de manifestacdo imediata e
motivada na forma estabelecida neste capitulo importard a preclusdo do recurso e consequente
adjudicacao do objeto do certame aos licitantes vencedores.

8.5.  Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatdrios ou quando
nao justificada a intencao de interpor o recurso pelo proponente.

8.6.  Osrecursos contra decisdes do Pregoeiro nao terdo efeito suspensivo.
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8.7. O acolhimento de recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.8. O Pregoeiro deverd encaminhar o recurso e suas contrarrazées a Autoridade Superior para
decisdo. A adjudicacao do item objeto da licitagao para os quais existirem recursos sé podera ser
efetuada pela Autoridade Superior.

9. DA HOMOLOGACAO

9.1 Encerrada a etapa de recursos o Pregoeiro deverd emitir o relatdrio do certame, indicando as
ocorréncias desde a sua abertura até o seu término, encaminhando-o a autoridade superior para
decisdo final.

9.2 A autoridade superior decidird sobre a homologacao do certame, retornando o relatdrio ao
Pregoeiro, para continuidade do processo, na forma do edital.

10. DA FORMALIZA(;AO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL:

10.1 O Contrato a ser firmado com a empresa vencedora incluird as condi¢bes estabelecidas neste
edital e em seus anexos, além de outras fixadas na proposta vencedora e necessdrias a fiel
execucdo do objeto licitado, conforme minuta de contrato anexa;

10.2 A execucdo do(s) servicos(s) dar-se-4 mediante contrato, a ser firmado entre o licitador e a
proponente vencedora da licitagdo, apds a homologacao da licitagao;

10.3  Adjudicado o objeto da presente licitacdo, a Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu convocard o
adjudicado para assinar o termo de contrato ou aceitar outro instrumento habil em até 5 (cinco)
dias uteis, sob pena de decair o direito a contratacdao, sem prejuizo das san¢bes previstas no
artigo 81 da Lei n° 8.666/93. Este prazo poderd ser prorrogado uma vez, quando solicitado pelo
licitante vencedor durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo
Municipio de Foz do Iguacu.

10.4 A Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu podera, quando o convocado ndo assinar o contrato ou
aceitar outro instrumento habil no prazo e condi¢bes estabelecidos neste instrumento
convocatdrio, convocar os proponentes remanescentes, na ordem de classificacao, para fazé-lo
em igual prazo e nas condi¢bes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos
precos, atualizados de conformidade com o presente edital, ou revogar a licitacdo,
independentemente da cominagdo prevista no art. 81 da Lei n° 8.666/93.

10.5  Para fins de assinatura do contrato a licitante vencedora deverd apresentar Certiddao Negativa
de Débitos expedida pela Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu, em atendimento ao artigo n°
178 do Cdédigo Tributdrio Municipal (Lei Complementar n° 082/2003), se empresa sediada no
Municipio de Foz do Iguagu.

10.6 A contratada deverd manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as

obriga¢6es assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo (art.
55, XIll da Lei 8.666/93).

1 FISCALIZACAO E RECEBIMENTO DO SERVICO



12

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Prefeitura do Municipio de Foz do Iguacu

ESTADO DO PARANA

A fiscalizacdo da execucdo do(s) servicos(s) sera feita por técnicos devidamente credenciados pela
Diretoria de Tecnologia da Informagao, com responsabilidades especificas, na forma abaixo:

Serdo designados os seguintes profissionais para fiscaliza¢do e gestdo do objeto contratual:

v' Para Gestor do Contrato: Sandro Lopes Ebbing;
v" Para Fiscal do Contrato: Gilberto Couto.

DAS CONTRATACOES E SANCOES.
As contratagdes se dardo através da formalizagdo de Termo de Contrato.

O Instrumento Contratual devera ser emitidas contendo:
- O objeto e seus elementos caracteristicos, inclusive quantidades;
II-  Aforma e o prazo de fornecimento de bens ou prestacdo dos servicos;
[Il - O prego unitario;
IV - Dotagdo or¢camentdria e fonte de recursos;
V- Aindicacao do respectivo processo licitatdrio.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administra¢do, caracteriza o descumprimento
total da obrigacdao assumida, sujeitando-se as penalidades legalmente estabelecidas;

No termo de contrato de empreitada, serdo cominadas as seguintes penalidades, sem prejuizo
da acdo civil ou criminal que couber:

12.4.1  Adverténcia por descumprimento de qualquer das obrigagbes ~ descritas no  item-1
(NI'VEIS DE SERVICO DE MAN UTENQAO do Termo de Referéncia);

12.4.2  Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total dos servicos, apds a segunda ocorréncia;
12.4.3 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total dos servicos, apds a terceira ocorréncia.

12.4.4 Multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor contratual por dia consecutivo que exceder a
data prevista para inicio do(s) servico(s);

12.4.5 Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, a Prefeitura do Municipio de Foz do Iguacu
poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as sanc¢fes previstas no artigo n°
87 da Lei n° 8.666/93, sendo que no caso de multa esta corresponderd a 2% sobre o valor
total do Contrato limitado a 10% do valor contratual.

12.4.6 Multa de 10% (dez por cento) do valor contratual quando a contratada ceder o contrato, no
todo ou em parte, a pessoa fisica ou juridica, sem autorizacdo do CONTRATANTE, devendo
reassumir a execucdo do(s) servico(s) no prazo maximo de 15 (quinze) dias, da data da
aplicacdo da multa, sem prejuizo de outras sancdes contratuais;

O ndo cumprimento das obriga¢cdes pela CONTRATADA poder3d, a critério do CONTRATANTE,
cominar com a rescisdo do contrato nas hipdteses previstas na legislagao vigente;

Impedimento de contratar como CONTRATANTE pelo prazo de 05 (cinco) anos conforme
legislacao vigente;
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Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢dao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a reabilitacao,
perante a autoridade que aplicou a penalidade.

A aplicacdo de multa, a ser determinada pelo Municipio, apds regular procedimento que
garanta a prévia defesa da empresa inadimplente, ndo exclui a possibilidade de aplicacdo da
sangao prevista no art. 7° da Lei 10.520/02 e altera¢ées.

13 DO PAGAMENTO

13.1

13.2

13.3

O pagamento do objeto contratual sera efetuado em moeda brasileira corrente, sendo o valor
de aquisicdo dos cddigos fontes 15 (quinze) dias apds a emissdo da nota de empenho e os
servicos manutencdo e suporte no 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos
servicos, vedada sua antecipacao;

O faturamento devera ser apresentado e protocolado, em uma via original, no protocolo geral
na sede do CONTRATANTE;

Para recebimento dos pagamentos devidos, recomenda-se a contratada, encaminhar a
Secretaria Municipal da Fazenda, os seguintes documentos:

13.3.1 Prova de regularidade relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao, emitida
conforme Portaria Conjunta RFB [ PGFN n°.1.751 de 02/10/2014.

13.3.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de
Certiddao Negativa de Tributos Municipais, expedida pela Secretaria Municipal da
Fazenda, do domicilio ou sede da proponente;

13.3.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo de Certidao
Negativa de Tributos Estaduais, expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda, do
domicilio ou sede da proponente.

13.3.4 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicos (FGTS),
demonstrando situa¢ao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

13.3.5 Prova de regularidade junto a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas, demonstrando a situagdo regular no cumprimento dos
encargos trabalhistas instituidos por lei.

13.4  E obrigatéria a emissdo de Nota Fiscal Eletrénica de Prestacdo de Servicos Eletrénica
(DANFE), na forma contida no Decreto Municipal n° 21.524 de 02 de Agosto de 2012,
expedido em conformidade com a legislacdo federal (Protocolo ICMS 42/2009).

14 DISPOSIQGES FINAIS

1441

O Municipio de Foz do Iguacu poderd revogar a presente licitacdo, no todo ou em parte, por
razGes de interesse publico derivadas de fato superveniente comprovado, ou anuld-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante ato escrito e fundamentado. O



\P\E TO R g

o)

Prefeitura do Municipio de Foz do Iguacu

FIAFIDICO
) o
8 (:OMP&«.

ESTADO DO PARANA

Municipio poderd, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das
propostas ou para sua abertura.

14.2 O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicard na imediata
desclassificacdo do licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, na
rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

14.3  E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacdo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo. Os
licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo
determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacdo e/ou inabilitacdo.

14.4 O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importard no afastamento do
licitante, desde que seja possivel a afericao da sua qualificagdo e a exata compreensao da sua
proposta.

14.5  As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os licitantes, desde que ndao comprometam o interesse da Administracdo, a
finalidade e a segurancga da contratacao.

14.6  As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos licitantes por
qualquer meio de comunicagao que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no
Orgdo Oficial do Municipio.

14.7  Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

14.8 A participacao do licitante neste Pregao implica em aceita¢do de todos os termos deste Edital.

14.9  N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que nao haja

comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

14.10 Quaisquer esclarecimentos serdao formalizados por escrito através do endereco constante no
preambulo deste Edital.

14.11 A documentacdo apresentada para fins de habilitacdo da Empresa vencedora farad parte dos
autos da licitacdo e ndo serd devolvida ao proponente.

Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro e, dependendo do caso, pela autoridade competente,
nos termos da legislacdo pertinente, Para dirimir toda e qualquer duvida e/ou divergéncia oriunda do

presente Edital, sera competente o Foro da Comarca de Foz do Iguaqu, Estado do Parana.

Foz do Iguagu, 18 de outubro de 2017.

Natanael de Almeida
Pregoeiro
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1.  OBJETO

Contratacdo de empresa especializada e tecnicamente capacitada para fornecimento de um sistema de
gestao em saude publica incluindo os cédigos fontes e prestacdo dos servicos de manuten¢do mensal
legal, corretiva, adaptativa e evolutiva em atendimento a rede municipal de sadde no Gestao Plena da
Secretaria Municipal de Satide da Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu - Parana.

A contratagdo abrange a prestacdo de servicos tecnicamente qualificados na manutencdo legal,
corretiva, adaptativa e evolutiva, com integracao de dados e atualiza¢do de documentagao dos médulos
do Sistema de Gestao em Saude Publica, conforme condicdes e especificacdes constantes deste Termo
de Referéncia e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA

A Prefeitura do Municipio de Foz do Iguagu, possui em sua estrutura organizacional o Departamento de
Engenharia de Software - DPEN, pertencente a Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacao -
SMTI, o qual possui equipe de programadores com conhecimentos em tecnologias dotnet, C#, SQL
Server, ASP.NET MVC, Crystal Reports, Visual Studio, porém devido a equipe ser pequena ndo possui
condicOes para iniciar um projeto de informatizacdo do setor da salde a partir do “zero”, por isso a
procura no mercado de uma solu¢ao que seja aderente aos padrdes de Tecnologia Utilizados pela
equipe SMTI/DPEN e que permita ter independéncia na implantacdo e melhorias especializadas de cada
setor da drea de saude, por parte da equipe da SMTI/DPEN.

A Secretaria Municipal de Saude tem dificuldades junto ao Governo Federal no Ministério da Saude
quando tenta pleitear o aumento de recursos financeiros a serem repassados ao municipio de Foz do
Iguacu, principalmente devido a ndo possuir uma ferramenta informatizada que permita o registro de
forma confidvel e eficaz de todos os servicos e procedimentos realizados na rede municipal de saude.
Segundo informagdes dos profissionais da salde, perde-se em média de 40% (quarenta por cento) da
producdo realizada pelos profissionais. Com este nimero elevado de procedimentos que ndo sao
registrados é praticamente impossivel justificar junto ao Ministério da Salide o aumento dos repasses
federais de recursos financeiros para custear os servicos de saude publica do Municipio de Foz do
Iguagu, mesmo sendo no modelo de Saude Plena.

A Secretaria Municipal de Tecnologia da Informac¢do da Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu vem
trabalhando plenamente todo o seu processo de informatizacdao através do Sistema de Gestdo
Integrada, seguindo os padrdes de tecnologia ja utilizados a anos e que permite ndo ficar “refém” de
um ou outro fornecedor, haja vista, que o Departamento de Engenharia de Software possui equipe
minima com conhecimento para possiveis interven¢des nos cédigos fontes e andlise do sistema.

Assim, para que a Secretaria Municipal da Sadde tenha um sistema informatizado padronizado de forma
homogenia e confidvel, é imprescindivel que o sistema Gestdo em saude Publica seja implantado em
condicdes de funcionamento e operacionalizacao, sendo necessaria para tanto a contratacao de
empresa especializada e tecnicamente capacitada para prestacao dos servicos de manutencdao do
sistema e fornecimento dos cddigos fontes, observando os mesmos recursos dos quais ja dispde
atualmente e acrescentando novas funcionalidades de acordo com diretrizes de governo.
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3. REFERENCIAS LEGAIS ADOTADAS

¢ Lei Federal n° 8.666/1993;
¢ Decreto Federal n° 7.174/2010;
* Instru¢do Normativa n® 04/2010, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPOG.

4. PLANEJAMENTO DA CONTRATAQAO

4.1 Em observancia ao memorando circular 082/2017 recebido pela Secretaria de Tecnologia da
Informacdo do Gabinete da Secretaria de Satde, datado de 03/05/2017 onde cita as paginas 31 e 32 do
processo 011964/2017 protocolizado pelo Conselho Municipal de Saide de Foz do Iguagu junto a
Prefeitura, onde a Comissao Especial de Avaliacdo de Contratos no item “e” recomenda a utilizag¢do de
apenas um software de gestdo para minimizar o retrabalho e facilitar o controle das institui¢Ges;

5. RESULTADOS ESPERADOS
Dentre os resultados esperados estao:

5.1 Unificacdo dos sistemas de informdtica que atendem a Secretaria Municipal de Satide, como por
exemplo, saudefoz, regsus entre outros.

5.2 Elabora¢do do Manual de Orientagao Técnica de utilizagdo do Sistema de Gestdo em Saude;

5.3 Treinamento técnico especializado para capacitagao desenvolvedores/programadores
(servidores publicos municipais) do sistema Gestdo em Salde;

5.4 Treinamento técnico especializado para capacitacdo de usudrios (servidores publicos municipais)
na operacionalizagdo do sistema Gestdo em Saude;

5.5 Acompanhamento integrado das informagdes na Gestdo dos servicos de saide por parte da
Secretaria de Saude e o Gabinete do Prefeito;

5.6 Acompanhamento e controle da producdo por unidade de satde e/ou profissional de saude;

5.7 Elaboragdo, execu¢do, acompanhamento, monitoramento e avaliacdo dos instrumentos de
planejamento da Secretaria Municipal da Saude;

5.8 Facilidade em apresentar informacgdes no Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Foz
do Iguagu;

5.9 Agilidade na gestdo e aperfeicoamento dos processos internos dos Departamentos da Secretaria
Municipal de Satde;

5.10 Disponibilidade de informacao eficiente e rdpida para a alta gestao, servindo para tomada de
decisdo segura e agil;

5.11 Redug¢do dos custos operacionais;

5.12 Capacidade de gerenciamento do planejamento estratégico darede municipal de sadde da
Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu na definicdo de a¢des a serem adotadas;

5.13 Melhoramento na utilizagdo das informagdes sobre recursos vindos do governo federal para
cobrir os custos com os servigos em satde da Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu;

5.14 Diminuic@o do tempo de resposta no atendimento ao cidaddonas  Unidades e Sadude e
Estabelecimentos de saliide da Secretaria Municipal da Saide da Prefeitura Municipal de Foz do
Iguagu.

6. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

6.1 A contratacdo segue o principio da continuidade da Administracao Publica na execucao dos servicos
publicos, para isso, faz-se necessdrio a aquisicdo de um sistema com fornecimento dos cddigos fontes
e com tecnologias utilizadas pela Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacdo e que permita a
independéncia da Administracdo Municipal quanto a gestao do sistema.
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6.2 Com tal contratacdo o CONTRATANTE e os drgaos e entidades municipais envolvidos, pretendem
atender as seguintes necessidades:

6.2.1. Informatiza¢do do setor de aten¢do Bésica da Secretaria da Saude;
6.2.2. Informatiza¢do do setor de especializada da Secretaria da Satide;
6.2.3. Informatizacdo do setor de controle, supervisdo e auditora da Secretaria da Satide.

6.3 A contratacao serd pautada nas seguintes diretrizes:

6.3.1. Buscar continuo aprimoramento na prestacao de servicos, em especial naredugdo do
tempo de espera para atendimento aos usudrios do Sistema Unico de Salde do
Municipio de Foz do Iguaqu;

6.3.2. Monitorar todos os servicos e processos na Secretaria de
Saude, principalmente os que tém carater critico para 0o CONTRATANTE, aplicando
planejamento, organizacdo, documentacdo, implantagao, medidas,
acompanhamento, avaliacao e melhoramentos;

6.3.3. Evitar a perda de informacdes quanto aos servicos e procedimentos realizados na
rede de saude, os quais devem ser informados ao Ministério da Saide mensalmente.

6.3.4. Ser uma ferramenta com informagdes confidveis auxiliando na tomada de decisées
tanto do Secretario da Saide como do Prefeito;

6.3.5. Ter controle eficaz no armazenamento e distribuicdo de medicamentos para as
farmdcias e a dispensagado aos usudrios do SUS;

6.3.6. Ter maior transparéncia nas demandas de consultas especializadas e exames
laboratoriais e por imagem;

6.3.7. Ter um registro eletr6bnico de cada paciente com informagbes histdricas
contemplando exames laboratoriais e imagens, auxiliando os profissionais de saude
no momento do atendimento ao usudrio do SUS.

7. PUBLICO ALVO E ABRANGENCIA DOS SERVICOS

7.1 Sao usudrios internos os secretdrios, diretores, chefes de departamento, chefes de secao,
coordenadores, servidores efetivos, servidores tempordrios, estagiarios e terceirizados
prestadores de servicos;

O contrato tera validade de 12 (doze) meses, podendo serrenovado a  parte dos treinamentos
continuados, manutencdes corretivas e evolutivas do sistema na forma da Lei 8.666/1993.

8. DEFINICOES CONCEITUAIS

8.1 O CONTRATANTE utiliza métodos para o desenvolvimento, manutengdo, gerenciamento de sistemas
de informacdo. A aplicacdo destes métodos é descrita a seguir neste Termo de Referéncia;

8.2 MANUTENCAO LEGAL: é aquela efetuada no sistema a partir de mudanca na legislacdo inerente no
ambito Federal, Estadual e Municipal, principalmente Federal por parte do Ministério da Saude que
possui constantes mudancas via decretos, portarias e leis;

8.3 MANUTENCAO CORRETIVA: é aquela efetuada somente apés ocorréncia de uma pane ou falha. Desta
forma, o principal objetivo da manutencdo corretiva € restaurar ou corrigir, o mais rapido possivel, o
pleno funcionamento do sistema;

8.4 MANUTENCAO ADAPTATIVA: é a que contempla o desenvolvimento de novas fun¢des, modelos de
relatdrios, telas e outros, por solicitacdo do CONTRATANTE, compreendendo ampliagdo de
funcionalidades, desenvolvimento de requisitos especificos dos usudrios ndo previstos originalmente
pela solugdo integrada, com o objetivo de tornar o sistema mais completo para as necessidades do
CONTRATANTE;
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8.5 MANUTENCAO EVOLUTIVA: é aquela efetuada em termos tecnoldgicos, tais como: mudanca de

versdes ou melhorias de desempenho em Banco de Dados e Sistemas Operacionais.
DESCRICAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

9.1 MANUTENCAO LEGAL: Adaptacdo e adequacdo dos médulos aos processos legais,
principalmente em atendimento as Portarias publicadas pelo Ministério da Saude;

9.1.1. A CONTRATADA devera realizar todas as altera¢6es necessarias nos médulos do sistema,
objeto deste Termo de Referéncia, em razdo de mudanga na legislagdo, normas
regulamentares ou exigéncias dos érgaos competentes;

9.1.2. As novas necessidades do CONTRATANTE no nivel de processo ou caracteristica de
gestdao que exijam desenvolver adaptagdes ou criar novas funcionalidades nos médulos
do sistema, objeto deste Termo de Referéncia, serdo realizadas sem 6nus adicionais para
0 CONTRATANTE.

9.2 MANUTENQAO CORRETIVA E ADAPTATIVA;

9.1.3. A CONTRATADA deverd sanar ou contornar eventuais erros ou problemas apresentados,
e desenvolver novas funcionalidades nos mddulos do sistema, objeto deste Termo de
Referéncia, conforme os indicadores estabelecidos em seu Item-10 (SUPORTE TECNICO).

9.3 MANUTENCAO EVOLUTIVA;

9.1.4. ACONTRATADA deverd manter a compatibilidade entre seu ambiente de
desenvolvimento e o ambiente de produ¢do durante a vigéncia do contrato, mesmo
quando o CONTRATANTE optar pela atualiza¢do de versdo dos softwares por superiores
em seu ambiente, sempre acompanhado pela equipe do DPEN/SMTI.

10. SUPORTE TECNICO

10.1 O suporte técnico devera ser registrado no sistema de RATs — Relatdrios de Atendimentos Técnicos,
atualmente utilizado pela SMTI, onde registrard a data, usudrio solicitante e o problema a ser atendido;

10.2 A CONTRATADA devera elucidar duvidas sobre o funcionamento, operacionaliza¢do, instalacdo,
utilizagdo e corre¢6es dos mddulos do sistema, podendo elaborar diagndsticos e participar de solugao
de problemas nas dreas de especialidades cobertas contratualmente, visando tornar sempre os
servi¢os mais eficientes;

10.3 A CONTRATADA devera possuir equipe de técnicos que ficard a disposi¢ao para atendimento
in-loco, remoto, via telefone ou e-mail, em hordrio comercial. Este suporte deverd ser
prestado em trés niveis de atendimento:

10.3.1  PRIMEIRO NIVEL:
10.3.1.1  No suporte de primeiro nivel a CONTRATADA deverd orientar o CONTRATANTE quanto

ao melhor uso do produto;

10.3.1.2 A CONTRATADA deverd fornecer treinamento para o CONTRATANTE no uso das
melhorias implantadas;

10.3.1.3 A CONTRATADA deverd fornecer ao CONTRATANTE identificacdo e documentacao de
problemas no uso dos produtos, enviando-os ao segundo nivel de manutencao;

10.3.2 SEGUNDO NiVEL:
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10.2.2.1 A CONTRATADA deverd estar disponivel, remoto e localmente, sempre que
for solicitado atendimento;

10.2.2.2  Solucionar os problemas reportados pelo primeiro nivel de suporte de
acordo com o tipo de manutencdo descrito no Item-9 (DESCRICAO TECNICA
DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS) deste Termo de Referéncia;

10.2.2.3 Especificar a solu¢do para as necessidades levantadas pelo CONTRATANTE e
reportadas pelo primeiro nivel, com protétipo de funcionamento e nimero
de horas a serem utilizadas para seu desenvolvimento e implantagao.

10.3.3 TERCEIRO NiVEL:

10.2.3.1 A CONTRATADA devera ter um gerente que trate da conta do
CONTRATANTE, sendo que as fun¢des deste gerente de conta sdo:
e Acompanhamento de todas as solicitacbes e suporte gerencial aos
desvios que possam acontecer nos indices do Nivel de Servico;
e Discussao periddica do Nivel de Servico e seu atendimento.

11 NIVEIS DE SERVICOS DE MANUTENGCAO

11.1 Os niveis de servicos de manutencdo, SLA (Service Level Agreement), estabelecidos
pelo CONTRATANTE para atender as necessidades estabelecidas no objeto deste Termo de
Referéncia sao:

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

1.1.4.

Nivel-1: A CONTRATADA deverd solucionar as situa¢ées que restrinjam totalmente o
uso do sistema no prazo maximo de solucdo e/ou contorno do problema de 02 (duas)
horas Uteis apds identificagdao e registro. Entendendo-se por contorno, uma solugao
paliativa que permita o CONTRATANTE operar seus processos sem impactos ao
usudrio do sistema Unico de sauide e/ou controles e fun¢des internas;

Nivel-2: A CONTRATADA devera solucionar as situacdes de problemas que nao
restringe o uso do sistema no prazo maximo de solu¢do e/ou contorno do problema
de 08 (oito) horas Uteis apds identificacdo e registro. Entendendo-se por contorno,
uma solucao paliativa que permita o CONTRATANTE operar seus processos sem
impactos ao usuario do SUS e/ou controles e fun¢des internas;

Nivel-3: A CONTRATADA deverd atender a altera¢des legais do contrato no prazo
mdximo, para desenvolvimento e implantacdo, de 24 (vinte e quatro) horas Uteis ao
inicio da vigéncia da mudanca legal;

Nivel-4: A CONTRATADA deverd atender a altera¢des ndo legais do contrato no prazo
maximo, para desenvolvimento e implantacdo, de 10 (dez) dias Uteis ao inicio da
vigéncia da mudanca solicitada pelo CONTRATANTE.

11.2 Em caso de reincidéncia de problemas, esta serd caracterizada como Nivel-1;

11.3 A CONTRATADA deverd ter um percentual maximo de 2% de erros com novas implantagdes,
respeitando os processos e prazos estabelecidos no Nivel de Servico.
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AMBIENTES TECNOLOGICOS

As atividades desenvolvidas pela CONTRATADA ocorrerao nos ambientes computacionais
denominados de Desenvolvimento, Homologagdo e Producdo, fornecidos pela Prefeitura
Municipal de Foz do Iguacu em seu Datacenter localizado a Secretaria Municipal de
Tecnologia da Informagao;

Os ambientes computacionais relacionados deverdo fazer uso de infraestrutura
independente, de forma que falhas de um ambiente ndo comprometam os demais, assim
como, permitindo interven¢ées de manutencao e configuragdo em separado para cada
ambiente;

A transferéncia das versoes entre os trés ambientes deverd ocorrer de forma controlada,
obedecendo ao Plano de Gerenciamento de Configuracdo e Mudangas fornecidas pelo
CONTRATANTE;

Ambiente de Desenvolvimento:
Serd de responsabilidade da CONTRATADA a instalagdo e operacionalizacao do ambiente
de Desenvolvimento, nas instalagdes da CONTRATANTE e em conformidade a

plataforma tecnoldgica, constante neste Termo de Referéncia.

12.5

12.6

Ambiente de Homologacao:
12.5.1. O ambiente de Homologac¢do serd usado para a execugao e realiza¢do de testes de
aceitacdo dos produtos entregues pela CONTRATADA,;

12.5.2. Paracada teste devera ser realizada uma sequéncia de procedimentos, requisicdes
ou transac¢des a serem definidas no Plano de Testes, com o objetivo de identificar o
impacto da mudanca e/ou problemas que podem vir a existir nas rotinas que foram
entregues pela CONTRATDA;

12.5.3. A CONTRATADA deverd apresentar, no Plano de Testes, o periodo de uso do
ambiente de Homologacao;

12.5.4. Para colocar as rotinas entregues no ambiente de Homologacdao, a CONTRATADA
deverd apresentar as Instru¢bes Técnicas, junto com o Plano de Testes, a fim de
colocar o ambiente nas condi¢des de teste;

12.5.5. A Instrucdo Técnica devera conter todos os procedimentos sequenciados (passo  a
passo) para o estabelecimento das condicdes de uso do produto entregue a
producdo, inclusive scripts, arquivos de configuracao, programas executaveis,
bibliotecas de software (DLL), carga de dados, altera¢bes de configuracdes de
hardware, etc.

Ambiente de Producao:
12.6.1. A CONTRATADA deverd entregar as Instru¢des Técnicas utilizadas para implantacao

no ambiente de Homologacao, acrescendo unicamente as altera¢des resultantes de
diferencas entre os ambientes de Produ¢do e Homologacao;
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12.6.2. A CONTRATADA deverd consolidar todas as Instru¢ées Técnicas de forma a compor
um Manual de Instalagdo de Ambiente de Produgdo.

GERENCIAMENTO DE SERVICOS

131

A CONTRATADA devera disponibilizar de dentro do préprio sistema de Gestao em salde,
ambiente para abertura de chamados técnicos:

13.1.1.  Abertura de Ordem de Servico, que por meio de formuldrio e acompanhamento
devera atender e registrar todas as solicita¢cbes via Help Desk, sendo que cada
solicitagdao deverd ter no minimo as seguintes informacgdes:

e NUmero Unico para cada chamado;

¢ Nome e local de trabalho do solicitante;

* Data e hora do registro;

* Detalhes do problema, com possibilidade de anexar imagens de telas, relatérios, e
outros documentos que possam registrar o problema ou solicitacdo.

13.1.2. Deverad utilizar a mesma autenticacao de usudrio do sistema de gestao em salide, com
registro de data e hora, permitindo a recuperagao do histdrico.

CONDICOES DE EXECUCAO DE SERVICOS

141

14.2

14.3

14.4

Os servicos deverao ser desenvolvidos nas instalagdes da CONTRATADA, exceto as reunides
de levantamento, acompanhamento e entrega de produtos, os quais poderdao ocorrer
nas instalagbes do CONTRATANTE;

O CONTRATANTE devera providenciar ambiente de Homologacao para possibilitar a
execucdo das atividades de Teste;

Em caso de necessidade, o CONTRATANTE tornard disponivel a CONTRATADA o acesso ao
ambiente de Producdo para implantacdo de rotinas entregues, pela janela de tempo
estabelecida no Plano de Servico e sempre sob sua fiscalizacao;

A CONTRATADA devera manter, sem Onus adicionais para o CONTRATANTE, a
compatibilidade entre seu ambiente de Desenvolvimento e o ambiente de Producdo durante
toda a vigéncia do contrato, mesmo quando o CONTRATANTE optar pela atualizacdo de
versao de softwares superiores em seu ambiente.

INTEROPERABILIDADE ENTRE SISTEMAS

15.1

15.2

15.3

A CONTRATADA sera a responsavel por qualquer migracdo ou transferéncia de dados para a
base de dados do sistema, objeto deste Termo de Referéncia, garantindo a integridade,
confidencialidade e autenticidade dos dados migrados ou transferidos, assim como, a
interoperabilidade com outros sistemas. Entende-se por interoperabilidade a capacidade de
um sistema se comunicar com outro semelhante ou ndo;

A CONTRATADA devera planejar e implantar rotinas de migragao ou transferéncia de  dados
para a base de dados do sistema, objeto deste Termo de Referéncia, devendo o
CONTRATANTE ser consultada nesse planejamento, como também homologar todos os
procedimentos;

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de uma solu¢do ou ferramenta, caso
seja necessdrio, para a execu¢do da extracdo, transformacdo e carga de dados. Devers,
todavia, ser feito tal procedimento em ambiente de Homologacdo do CONTRATANTE, antes
da implantacao em ambiente de Producao;
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15.4 A CONTRATADA devera elaborar cronograma de migracdo ou transferéncia dos dados e
informar o CONTRATANTE em tempo habil, fazendo constar todas as atividades que serdo
executadas pela equipe responsavel;

15.5 A migracdo ou transferéncia de dados ndo poderd causar qualquer perda de dados, de
relacionamento, de consisténcia ou de seguranca;

15.6 A CONTRATADA deverd produzir relatdrios de “Resultados de Migracao ou Transferéncia de
Dados”, intermediarios e finais, com mapeamento “de/para”, volume de dados migrados ou
transferidos, associados ao respectivo motivo de rejeicdo, como subsidio ao recebimento do
servi¢o por parte do CONTRATANTE. Os artefatos documentais do processo de migragdao ou
transferéncia de dados deverdo ser persistidos em cada processo funcional e entregues
devidamente atualizados a CONTRATANTE e com controle de versdes;

15.7 O mapeamento “de/para” deverd conter, no minimo, para cada dado migrado ou transferido:
e Descri¢ao de negdcio do dado;

* Nome do arquivo ou tabela na origem;

* Nome campo na origem;

e Tamanho do campo na origem;

¢ Tipo do campo (numérico, alfa, etc.) na origem;
¢ Nome da tabela no destino;

* Nome do campo na tabela de destino;

e Tamanho do campo no destino;

e Tipo do campo (numérico, alfa, etc.) no destino.

15.8 O CONTRATANTE homologara o servico de migragcdo ou transferéncia de dados somente
depois de concluidos com sucesso os testes definidos, que incluam a verificacdo de dados na
origem e no destino, e apds todos os dados haverem sido migrados ou transferidos sem
identificacdo de erros;

15.9 Os dados usados no processo de migracdo ou transferéncia deverdo estar submetidos a
requisitos de seguranca da informacao definidos pelo CONTRATANTE;

15.10 As justificativas para esta situacdo encontram fundamento estratégico nos padrées técnicos
publicados pelo Governo Eletronico e, pela prdpria legislacao que trata do tema de
seguranca da informacdo. O documento de Referéncia da e-PING (Padrées de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico) em sua versao 4.0 - Item 7 - Subitem 7.1.2, que diz:
“Os dados e informagbes devem ser mantidos com o mesmo nivel de protecao,
independente do meio em que estejam sendo processados, armazenados ou trafegando”;

15.11 Aarquitetura e-PING (Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico) define um
conjunto minimo de premissas, politicas e especificacdes técnicas que regulamentam a
utilizacdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo (TIC) na interoperabilidade de
Servicos de Governo Eletronico, estabelecendo as condi¢Oes de interagao com os demais
poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral;

15.12 O Documento de Referéncia da e-PING - Item 7 - subitem 7.1.3, diz ainda: “Os érgaos da APF,
visando a melhoria da seguranca, devem ter como referéncia as normas NBR ISO/IEC
27002:2005 - Cédigo de Pratica para Gestdo da Seguranga da Informacdo, NBR ISO/IEC
27001:2006 - Sistemas de Gestdo de Continuidade de Negdcios e NBR ISO/IEC 27005:2008 -
Gestdo de Riscos de Seguranga da Informagao”.

16 SOLICITAGAO DE SERVICO
16.1  Oinicio do atendimento serd definido a partir do momento que o CONTRATANTE emite a
Ordem de Servico. A CONTRATADA é responsdvel pelo suporte técnico, atendimento e

resolucdo de problemas no hordrio de funcionamento do CONTRATANTE.

17 GARANTIA TECNICA
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17.1 A CONTRATADA deverd encaminhar a CONTRATANTE, em meio eletronico, cdpia dos
documentos e programas fontes alterados na execu¢do da manutengao do sistema, ficando
0 CONTRATANTE com todo o direito de uso sobre esses materiais.
A cépia deve conter:
¢ Cddigo Fonte, podendo ser compilado pela equipe do CONTRATANTE para garantir que as
versdes em funcionamento sejam as mesmas entregues pela CONTRATADA;
* Diagrama Entidade-Relacionamento (MER);
e Script de configuragao e instalacdo de banco de dados;
* Procedimentos de Instalagdo dos servicos e aplicativos no ambiente do CONTRATANTE.

18 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

18.1LINGUAGEM DE PROGRAMAQAO
O sistema deverd ter sido desenvolvido nas seguintes tecnologias:
* Arquitetura: Aplicativos utilizando 3 camadas em ambiente WEB;
e Relatdrios: Crystal Reports 9 ou superior ¢/ exportacdo para PDF, HTML, XLS, RTF, DOC e TXT;
¢ Classes (regras de negdcio): Dot.Net Framework 3.5 ou superior;
¢ Interfaces: (# e MVC, Bootstrap 2 ou superior.

18.2SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS - SGBD, SERVIDOR WEB e CLIENTES
O sistema devera utilizar a seguinte tecnologia:
e SQL SERVER 2008 R2 ou superior;
e Devera utilizar para hospedagem do sistema o servico do 1IS 8.5 (Internet Information Service) ou
superior;
e Deverd ser compativel com no minimo os browsers: Google Chrome 40 ou superior, Internet
Explorer 11 ou superior, Firefox 40 ou Safari 6.1 ou superior.

18.3 INFRAESTRUTURA

A infraestrutura para o funcionamento do sistema estd demonstrada a seguir:

e 3(trés) Servidores de Aplicacdes: Processador Xeon 4Core de 2.2 GHz,8 GB de RAM, 2
discos de 146 GB SAS; Sistema Operacional: Windows Server 2008; Servicos: .NET 3.5/Java,;

* 2 (dois) Servidores de Banco de Dados: 2 processadores Xeon 4Core de 2.2 GHz, 16 GB de
memoria RAM, 2 discos de 146 GB SAS; Sistema Operacional: Red Hat Enterprise Linux
5/Windows Server 2008; Servicos: Oracle 10g/SQL Server 2000 ou superior;

e Storage: Capacidade de armazenamento de 2 TB (iscsi);

¢ 1 (um) Switch gigabit ethernet: Especifico e dedicado para conexdo com a storage;

¢ 1 (um) Servidor de backup: Processador Xeon 4Core de 2.2 GHz, 8 GB de memdria RAM, 2
discos de 146 GB SAS;

¢ 1 (um) Drive de fita magnética tipo LTO4.

19  DOCUMENTAGAO

19.1  Noinicio das atividades deverd ser disponibilizada para a CONTRATADA a documentacao
completa do sistema, que consiste das especificacdes funcionais, modelo de dados, manuais
de usuario, scripts de configuragao e de instalacao do SGBD, scripts de instalagdo do Sistema
de Gestdao em Saude, bem como os cédigos fonte, durante o prazo definido pelo Contrato;

19.2 A CONTRATADA devera atualizar toda documentagao referente as manutencdes realizadas
no sistema, objeto deste Termo de Referéncia, conforme padr@o apresentado inicialmente
pelo CONTRATANTE.
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DESCRICAO MiNIMA DO SISTEMA

O sistema de gestdo em salde deverd possuir no minimo as seguintes funcionalidades:

20.1 CARACTERISTICAS TECNICO-FUNCIONAIS GERAIS

20.1
20.1

20.1
20.1

20.1

20.1

20.1.

20.1.
20.1.
20.1.

20.1

20.1

20.1
20.1

20.1

20.1

20.1

20.1

20.1
20.1

20.1.

20.1.

20.1.

20.1.

20.1.

A
2

3
4

-5

.6

7

8

9
10

11

12

A3
14

.15
16

17
18

19
.20

Devera ser totalmente web, chamado através de link de internet utilizando um browser;
Permitir a visualizag@o das versdes de todos os componentes utilizados pelo sistema
dentro do ambiente;

Garantir a integridade referencial dos dados;

Possuir interfaces seguindo um mesmo padrdo de disposicao das informagdes,
componentes e fungdes;

Manter o registro dos acessos no sistema, contento a data e hora de login, nome do
operador, indicando sucesso ou falha na autenticacdo;

Manter o registro dos acessos a formuldrios do sistema a fim de auditar as a¢des dos
operadores, contento a data e hora de acesso, login do operador, acao desejada e a
situagdo indicando se o acesso foi autorizado ou negado;

Permitir buscar por palavras chaves nas listas de registros disponiveis nos formuldrios de
manutencao, para facilitar sua visualiza¢do ou selec¢do;

Menus dindamicos montados de acordo com perfil do operador;

Deverd possibilitar o envio de SMS via gateway externo ou da prdépria contratante;
Ferramenta de chat integrada ao ambiente do sistema, permitindo a integra¢do entre os
operadores autenticados de forma on-line, com configuracao de status: Disponivel,
Ocupado ou Invisivel, opcao de alertas de som ou texto e possibilidade de visualiza¢do
de contados online ou off-line;

Permitir ao operador do sistema configurar links de acesso rapido para funcionalidades
de seu perfil dentro do ambiente do sistema;

Todos os formuldrios de entrada de dados devem abrir com a possiblidade de busca
rapida aos registros ja cadastrados na base de dados;

Permitir buscas no banco de dados de forma fonética nos principais cadastros;

Permitir que os formuldrios possam ser abertos em “janelas” na drea de trabalho
facilitando a navegacdo;

Permitir abertura de novos formuldrios dentro do ambiente de trabalho sem a
necessidade ou perca das informag6es dos formularios abertos anteriormente;

Deverd possuir log de a¢des por tabelas e campos de bancos de dados;

Devera permitir o versionamento dos registros;

Deverd possuir teclado virtual para digitacdo de senhas de forma opcional para os
operadores;

Permitir visualiza¢dao dos relatérios em tela antes da impressao;

Deverd disponibilizar em todos os relatérios gerados pelo sistema no minimo as
informag6es: nome do operador, data e hora de impressdo, nimero de pdginas,
informag6es da contratante e versdo do sistema em qual foi gerado o relatdrio;
Disponibilizar formulario para registro de ocorréncias do sistema por parte do operador
com acesso disponivel em qualquer drea do sistema;

Permitir configurar quais informagdes serdo solicitadas ao médico no momento da
consulta, podendo ser configurada de forma geral para todos os médicos e por
estabelecimento de saude e individualmente por profissional e sua especialidade,
indicando se a informacdo serd obrigatdria ou ndo;

Informar ao operador do sistema sobre a quantidade de caracteres maximos permitidos
em todos os campos do sistema;

Identificar quais informac6es é de preenchimento obrigatdrio através de um item visual
em destaque ao lado de cada campo;

Permitir agendar a emissdo de relatérios com acompanhamento individualizado por
operador de sistema com op¢ao de cancelamento do agendamento de geragao;
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20.1.27

20.1.28

20.1.29

20.1.30
20.1.31

20.1.32

20.1.33

20.1.34

20.1.35
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Permitir no momento da emissao de qualquer relatdrio que o operador possa salvar este
dentro do ambiente do sistema contratado para sua posterior visualizacdo em qualquer
equipamento;

Permitir acesso a relatdrios salvos e agendados pelo operador do sistema em ambiente
exclusivo dentro do ambiente do sistema, demonstrando a data e hora da agenda e data
e hora do processamento do relatdrio;

Disponibilizar mecanismos de ajuda para cada tela ou funcionalidade do sistema de
forma on-line integrada ao ambiente, com acesso rapido através de um link ou tecla de
atalho;

Disponibilizar acesso rapido as informacgdes do usudrio de forma simplificada em todas as
telas que utilizem o mesmo;

Permitir o envio de e-mail e SMS com informac6es sobre o agendamento do usudrio;
Permitir ao operador do sistema a configuracdo dos textos que serdo enviados ao
usudrio durante as notificagdes via SMS e e-mail, permitindo configurar no minimo nas
seguintes situagdes: Agendamento e cancelamento de consultas, exames e cirurgias.
Especificando a tempo de antecedéncia (em dias) para o envio da notificacdo;
Disponibilizar dentro do ambiente do sistema o diciondrio de dados completo dos
bancos de dados utilizados pelo aplicativo. Contendo no minimo as informagées: Nome
da tabela, descricdo, campos com seu tipo, tamanho, descri¢do e relacionamentos se
caso houver;

Permitir a customizacdo de todos os relatérios e fichas geradas pelo sistema sem a
intervencdo da empresa contratada. Utilizando ferramenta para edi¢ao de relatdrio;
Permitir a configuracdo dos procedimentos laboratoriais criando campos e valores de
referéncia, nas seguintes situa¢bes: pedido e execugdo ficando estas informagdes
disponiveis no registro eletrénico do usudrio;

Permitir a criacdo de campos adicionais no cadastro de usudrio por parte do contratante,
sem a intervengdo da empresa contratada;

20.2 CONTROLE DE ACESSO, CADASTROS BASICOS, RELATORIOS E OPERACOES

20.2.1

20.2.2

20.2.3

20.2.4

20.2.5

20.2.6

20.2.7
20.2.8
20.2.9

20.2.10
20.2.11

20.2.12
20.2.13
20.2.14
20.2.15

Permitir cadastro de operadores com suas respectivas senhas e perfis de direitos de
acessos, por parte do administrador do sistema sem intervencao da empresa contratada;
Deverd permitir a configuracdo de politicas de senha para acesso ao sistema por parte
dos operadores, definindo o tempo para expiragdo da senha e seu nivel de
complexidade;

Permitir auditoria das agGes dos operadores nos registros com data, hora e informagoes
incluidas, alteradas e excluidas, com a facilidade de consulta por tabela de dados,
operador ou parte do dado;

Deverd existir mecanismo de definicdo da senha para os novos operadores sem a
interferéncia e/ou conhecimento da mesma pelo pessoal de apoio;

Permitir controle de acesso ao sistema configurdvel por perfil, onde os operadores
deverdo possuir senhas individualizadas e de conhecimento somente dos mesmos;
Permitir cadastrar e importar os dados dos estabelecimentos de saide da rede prdpria e
suplementar do SUS padrdo CNES;

Permitir cadastrar os setores e salas dentro de cada estabelecimento de salde;

Permitir cadastrar e importar os dados dos profissionais de saide padrdo CNES;

Permitir realizar a alocacdo e distribui¢do dos profissionais de saude dentro da
organizacao de saude;

Permitir utilizar a tabela de CBO para consulta e vincula¢do aos profissionais de satde;
Restringir o acesso de operadores e/ou profissionais por estabelecimento de saude;
Permitir o cadastro de municipios com cédigo tabela do IBGE;

Permitir o cadastro de bairros e logradouros;

Permitir o cadastro de enderecos conforme padrdo de CEP dos Correios;

Permitir cadastro ilimitado de telefones por usudrio separando por tipo: Fixo ou Mével,
com campo para observagdes em aberto para informag6es como: Comercial, Residencial,
Contato ou outro;
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20.2.16 Devera ter como padrdo o CID-10 com a possibilidade de atualizacdo sem intervencao da
equipe de apoio;

20.2.17 Permitir realizar a importacdo da tabela SIGTAP de forma automatica com conexao
direta ao site do DATASUS;

20.2.18 Permitir emitir relatdrio de profissionais por unidade de saude;

20.2.19 Permitir emitir relatdrio de operadores por perfil;

20.2.20 Permitir o cadastro dos equipamentos de salde por estabelecimento de saude;

20.2.21 Todas as telas de cadastros devem possuir relatdrio de listagem correspondente;

20.2.22 Permitir configura¢do de permissdo de acesso do operador por estabelecendo de salde;

20.2.23 Permitir a vinculacdo do operador do sistema ao seu cadastro de profissional de satde
no sistema;

20.2.24 Permitir o cadastro de drgdos de classe;

20.2.25 Permitir o cadastro de drgdos emissores de documentos;

20.2.26 Permitir a criacdo de classificacdo de risco para o atendimento como, por exemplo,
Manchester;

20.2.27 Permitir o cadastro de etnias;

20.2.28 Permitir o cadastramento do PCDT - Protocolos Clinicas e Diretrizes Terapéuticas;

20.2.29 Permitir o cadastro de estados civis;

20.2.30 Permitir o cadastro de distritos sanitarios;

20.2.31 Permitir o cadastro de equipamentos;

20.2.32 Permitir o cadastro de feriados;

20.2.33 Permitir o cadastro de item hemoterdpico;

20.2.34 Permitir o cadastro de locais;

20.2.35 Permitir o cadastro de tipos de documentos;

20.2.36 Permitir o cadastro de CBO;

20.2.37 Permitir o cadastro de fornecedores;

20.2.38 Permitir o cadastro de pais;

20.2.39 Permitir o cadastro de classificacdo de risco;

20.2.40 Permitir o cadastro de procedimentos;

20.2.41 Permitir o cadastro de nacionalidades;

20.2.42 Permitir gerar relatdrio de procedimentos por CBO;

20.2.43 Permitir gerar relatdrio de procedimentos por CID 10;

20.2.44 Permitir gerar relatdrio de CID 10 por procedimentos;

20.2.45 Permitir gerar relatdrio de CID 10 por CBO e procedimentos autorizados;

20.2.46 Permitir o cadastro de locais de origem dos usudrios;

20.2.47 Permitir o cadastro de cotas por procedimentos e convénios.

20.3 AMBIENTE DE SUPORTE AO OPERADOR INTEGRADO AO SISTEMA
20.3.1  Permitir ao operador o registro de: ideias, problemas, perguntas, sugestfes, contendo
no minimo as informag®des: titulo e a descricao;
20.3.2 Permitir a configura¢do de operadores de suporte para o atendimento das requisi¢ées
registradas;
20.3.3 Permitir consulta aos operadores a base de suporte de duvidas anteriores e solu¢des
adotadas.

20.4 REGISTRO ELETRONICO DO USUARIO - RES

20.4.1 Permitir cadastrar o usudrio com geracao do numero do prontudrio local por
estabelecimento de sadde, realizando criticas as demais informacbes do cadastro de
acordo com o padrao do CADSUS;

20.4.2 Permitir que o sistema controle a numerag¢do dos prontudrios por estabelecimento de
salde, possibilitando que o usudrio tenha um nudmero de prontudrio em cada
estabelecimento de saude;

20.4.3 Permitir incluir a foto do usudrio no cadastro capturando a imagem a partir de uma
camera de forma integrada (sem necessidade de salvar em disco e posterior inclusdo no
cadastro);
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20.4.4 Permitir vincular o nimero de prontudrio do usudrio gerado pelo sistema ao nimero de
prontudrio existente no servico ou unidade de satde;

20.4.5 Permitir que o registro eletrénico possa ser acessado a partir de qualquer estacdo de
trabalho, ponto de acesso ou via internet devidamente autorizado por senha, via
browser de navegacao sem a necessidade de instalacao de qualquer arquivo executavel
ou componente no dispositivo;

20.4.6 Registro dos acessos de profissionais ao registro eletrénico com no minimo a data, hora,
operador e identificacdo da estacdo de trabalho (Endereco IP);

20.4.7 Permitir vincular o cadastro do usudrio ao nimero do cartdo nacional de sadde (CNS),
permitindo a localizacdo por ambos;

20.4.8 Permitir a localizacdo de informag¢des dentro do registro eletrénico a partir da digitacao
de palavras chaves, filtrando os resultados exibidos e destacando as palavras
encontradas;

20.4.9 Exibir o registro eletrénico em ordem cronoldgica podendo filtras as informagdes por
grupos especificos ex. exames, consultas, atestados;

20.4.10 Permitir a visualiza¢cdo de exames por imagem, laboratoriais e laudos diretamente no
registro eletrénico;

20.4.11 Permitir a visualizagdo dos resultados dos exames de rddio imagem diretamente no
registro eletrénico;

20.4.12 Permitir visualizar informagdes do registro eletrénico do usudrio com no minimo as
seguintes ocorréncias: dados do usudrio, sinais vitais, consultas, nome do
estabelecimento de saude e profissional, procedimentos realizados, atestados médicos,
receitas medicas, exames e laudos com as imagens, puericulturas e vacinas;

20.4.13 Permitir adicionar ao registro eletrénico arquivos digitalizados com informacées do
usuario;

20.4.14 Exibir no registro eletrénico informagdes sobre a familia da qual o usudrio faz parte em
caso do usudrio de drea atendida pelo programa estratégia de satide da familia;

20.4.15 Disponibilizar rotina para solicitacdo do registro eletronico pelo usudrio e/ou justi¢a, com
a possibilidade de aprovagdo da solicitacao para autoriza¢do de impressao do mesmo.
Gerando o “Termo de solicitagdo” e “Termo de entrega” para assinatura pelo usuario ou
responsavel;

20.4.16 Permitir a unificacdo de registros eletrénicos com cadastros duplicados no banco de
dados.

20.5 UNIDADES BASICAS, PRONTOS ATENDIMENTOS E AMBULATORIOS DE SAUDE

20.5.1  Permitir agendar consultas médicas para usuarios;

20.5.2 Permitir a confirma¢do do comparecimento ou falta do usudrio a uma consulta médica
previamente agendada informando o motivo;

20.5.3 Permitir a abertura da ficha de atendimento do usuario;

20.5.4 Permitir a criagdo e configuracdo de novas fichas por estabelecimento de saiide sem a
intervencdo a empresa contratada;

20.5.5 Permitir a impressao de ficha de atendimento simplificada com a possibilidade de
preenchimento manual da anamnese e demais procedimentos;

20.5.6 Permitir informar um responsdvel pelo usuario no caso de menor de idade ou incapaz;

20.5.7 Permitir a impressdo de ficha de atendimento com no minimo as informacdes:
identificacdo do atendimento com nimero data e hora, dados do usudrio como nome,
data de nascimento, idade, sexo, nome da mae, endereco, nimero do cartdao SUS e
telefone se caso possuir;

20.5.8 Permitir o registro de atendimento de forma simplificada informando pelo menos: Data e
hora, convénio, estabelecimento de saude, profissional, paciente e os procedimentos
realizados;

20.5.9 Permitir ao operador cancelar o registro de atendimento em casos de equivocos
enquanto o usuario estiver aguardando;

20.5.10 Permitir realizar a classificacdo de risco de forma visual, padronizada, em cores e com
legenda;
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20.5.11 Permitir a abertura da ficha de atendimento sem a identificacdo do usudrio para casos de
urgéncia/emergéncia, possibilitando langar todos os dados do atendimento;

20.5.12 Permitir consultar e visualizar os atestados médicos por estabelecimento de satde de
acordo com a permissdo do operador do sistema;

20.5.13 Permitir consultar e visualizar os atestados por profissional de satide de acordo com a
permissao do operador do sistema;

20.5.14 Permitir o acompanhamento de forma espacial via mapa dos atendimentos de todos os
estabelecimentos de salde;

20.5.15 Permitir o acompanhamento dos pedidos de exames de forma espacial via mapa de
todos os estabelecimentos de salde;

20.5.16 Permitir acompanhar os usudrios atendidos em um determinado periodo por CID 10 de
forma espacial via mapa de todos os estabelecimentos de salde;

20.5.17 Permitir o lancamento de forma manual da produg¢do do profissional para gera¢dao do
BPA magnético das unidades do municipio que nao utilizam o sistema;

20.5.18 Permitir o registro das atividades coletivas registrando os profissionais envolvidos e
usuarios que participaram;

20.5.19 Permitir o registro da internacdo baseado nos dados da AlH;

20.5.20 Permitir informar em qual o leito o usudrio estard conforme internagdo;

20.5.21 Permitir cadastrar e informar a situa¢do do leito;

20.5.22 Permitir controle de chamadas de usudrios ao consultdrio via painel eletrénico com
pronuncia automatica do nome via sistema;

20.5.23 Permitir a impressdo do relatdrio de aberturas de atendimentos por periodo;

20.5.24 Permitir a impressao do relatdrio quantitativo de atendimentos por estabelecimento de
saude;

20.5.25 Permitir a impressdo do relatdrio de atendimentos por bairro e por estabelecimento de
saude;

20.5.26 Permitir a impressao do relatério de procedimentos executados por profissional no
periodo;

20.5.27 Permitir a impressdo do relatdrio de procedimentos coletivos executados por periodo.

20.6 CONSULTORIO MEDICO

20.6.1 Permitir a demonstracdo dos dados gerais do atendimento no formuldrio com a
possibilidade de o profissional de satde selecionar com qual especialidade sera realizado
aquele atendimento para os casos de profissionais que possuem mais de uma
especialidade;

20.6.2 Visualizar os sinais vitais langados pelo setor de acolhimento;

20.6.3 Permitir ao operador do sistema configurar as informagdes necessdrias em uma consulta
médica;

20.6.4 Permitir o registro da anamnese conforme configuracdo prévia das informagées
necessarias, indicando destas quais sao obrigatdrias;

20.6.5 Permitir o registro dos exames fisicos conforme configuracdo prévia das informacdes
necessarias, indicando destas quais sdo obrigatdrias;

20.6.6 Permitir o registro do diagndstico e/ou hipdtese diagnostica conforme configuragdo
prévia das informagdes necessarias, indicando destas quais sdo obrigatdrias;

20.6.7 Permitir ao profissional identificar o usudrio em casos de atendimentos a usudrio até
entdo ndo identificados;

20.6.8 Permitir a emissdo de atestado médico diretamente do mddulo de consultério com um
cédigo para verificacdo de autenticidade que possibilite consulta futura em portal de
internet;

20.6.9 Permitir a elaboragdo e emissao de receita médica;

20.6.10 Permitir acesso a todos os dados do registro eletronico (RES) do usudrio conforme
autorizacao prévia no perfil do operador do sistema;

20.6.11 Permitir a transferéncia externa registrando o encerramento do atendimento atual e
indicar para qual estabelecimento de satide o usuario foi encaminhado;

20.6.12 Permitir transferéncia interna registrando para qual setor do estabelecimento de saude o
usuadrio foi encaminhado;
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20.6.13 Permitir a solicitagdo de exames utilizando tabela padrdao SUS com a possibilidade de
pedido de laudo, informando em caso de urgéncia;

20.6.14 Permitir demonstrar todos os pedidos de exames ja existentes para o usudrio;

20.6.15 Restringir a execucdao de procedimentos conforme especialidade do profissional de
saude;

20.6.16 Permitir a solicitacao e emissao do laudo de autorizagdo para internamento hospitalar;

20.6.17 Permitir referenciar usudrio a uma consulta médica especializada;

20.6.18 Permitir impressdo da ficha de atendimento com todo o histdrico das ocorréncias;

20.6.19 Permitir o encerramento do atendimento com o motivo e tipo do encerramento;

20.6.20 Permitir langamento da puericultura com no minimo as seguintes informacdes: peso,
estatura, cdlculo automatico do IMC, perimetro cefalico, tipo de aleitamento (exclusivo e
misto), estado nutricional (desnutricdo, adequado, sobre peso e obesidade) e um campo
para observagdes diversas;

20.6.21 Permitir ao operador/profissional informar relevancias clinicas sobre o usuario;

20.6.22 Exibir alerta visual ao operador/profissional quanto as relevancias clinicas do usuario;

20.6.23 Permitir a prescricdo médica com no minimo as seguintes informac¢des de forma
detalhada: solugbes, dietas, medicamentos, cuidados, hemoterapias, pareceres,
procedimentos e CID 10, com a informacdo de data e hora de validade da prescricdo;

20.6.24 Permitir gerar uma nova prescri¢do a partir de uma ja existente, podendo se necessario
alterar quaisquer informagdes;

20.6.25 Permitir o langamento de procedimentos médicos realizados que ndo se encaixe nos
moldes dos itens anteriores, filtrando pela especialidade do profissional e o CID 10
informado;

20.6.26 Permitir chamar o usuario ao consultdrio via painel eletrénico com pronuncia automadtica
do nome diretamente do ambiente do sistema que o profissional utiliza para a realiza¢do
das consultas médicas.

20.7 CONSULTORIO ODONTOLOGICO

20.7.1  Permitir o cadastro de especialidades de procedimentos odontoldgicos;

20.7.2 Permitir o cadastro de procedimentos odontoldgicos informando a relagdo com os
procedimentos da tabela SUS;

20.7.3 Permitir ao operador do sistema configurar as informag¢des necessdrias em uma consulta
odontoldgica;

20.7.4 Permitir o registro da anamnese conforme configuracdo prévia das informagées
necessdrias por sexo e idade, indicando destas quais sdo obrigatdrias, possibilitando ao
profissional através do reconhecimento de voz preencher os campos com a utiliza¢do de
um microfone;

20.7.5 Permitir a emissdao de atestado médico diretamente do mddulo de consultério com um
cédigo para verificagdo de autenticidade que possibilite consulta futura em portal de
internet;

20.7.6 Permitir a elabora¢do e emissao de receita médica;

20.7.7 Permitir acesso a todos os dados do registro eletrénico do usudrio conforme autorizagdo
prévia no perfil do operador do sistema;

20.7.8 Permitir a solicitacdo de exames utilizando tabela padrdo SUS com a possibilidade de
pedido de laudo, informando em caso de urgéncia;

20.7.9 Permitir demonstrar todos os pedidos de exames ja existentes para o usudrio;

20.7.10 Permitir o encerramento do atendimento com o motivo e tipo do encerramento;

20.7.11  Permitir chamar o usuario ao consultdrio via painel eletrénico com pronuncia automatica
do nome diretamente do ambiente do sistema que o profissional utiliza para a realiza¢ao
das consultas odontolégicas;

20.7.12 Permitir o registro dos procedimentos odontoldgicos diretamente no odontograma
selecionando o procedimento, dente ou face e situagdo contendo no minimo as
situagdes pendente, iniciado e realizado;

20.7.13 Permitir visualizar histérico odontoldgico diretamente no registro eletrénico do
paciente;
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20.7.14 Permitir o acompanhamento dos tratamentos em odontograma diferenciando os
realizados e ndo realizado;

20.7.15 Emitir relatdrio de atendimentos odontolégicos realizados por periodo e procedimento;

20.7.16 Permitir a digitacdo de atendimentos odontoldgicos realizados por unidades de saide
com atendimento nao informatizado;

20.7.17 Gerar relatdrios em formato grafico por procedimento odontoldgico, dente, profissional,
especialidade ou faixa etdria.

ENFERMARIA

20.8.1  Permitir realizar o acolhimento do usudrio informando no minimo os seguintes campos:
altura e peso com cdlculo automatico do IMC, porcentagem da saturacao do oxigénio
(Sp02), batimentos cardiacos por minuto (BPM), temperatura corporal em graus célsius,
pressdo arterial, nimero de movimentos respiratdrios, circunferéncia abdominal, HGT,
indice de cintura e quadril (ICQ) com célculo automatico do indice, e anotacGes
relevantes sobre o relato do usuario;

20.8.2  Permitir informar durante o acolhimento o nivel de dor e de consciéncia do usuario para
auxilio na classificacdo de risco;

20.8.3 Permitir realizar a classificac@o de risco conforme o padrdo de classificagdo previamente
configurado no sistema para o estabelecimento de satide;

20.8.4 Permitir o langamento de procedimentos realizados filtrando pela especialidade do
profissional e o CID 10 informado;

20.8.5 Permitir a emissdo de declaragdo de comparecimento com cddigo para verificagdo de
autenticidade que possibilite consulta futura em portal de internet;

20.8.6 Permitir transferéncia interna registrando para qual setor do estabelecimento de saiide o
usuadrio foi encaminhado;

20.8.7 Permitir ao profissional acesso aos programas que o usudrio participa com suas
respectivas fichas;

20.8.8 Permitir acesso ao registro eletrénico (RES) do usudrio desde que autorizado no perfil e
com geragao de registro de acesso com data e hora e se realizou alguma manuten¢ao
nos registros;

20.8.9 Permitirimpressao da ficha de atendimento com todo o histdrico das ocorréncias;

20.8.10 Permitir o langamento da puericultura com no minimo as seguintes informacdes:
perimetro cefalico, peso, estatura, calculo automatico do IMC, tipo de aleitamento,
estado nutricional;

20.8.11 Permitir chamar o usudrio a sala de enfermagem via painel eletrénico com pronuncia
automatica do nome via sistema;

20.8.12 Permitir a transferéncia externa registrando o encerramento do atendimento atual e
para qual estabelecimento de sadde o usuario foi encaminhado;

20.8.13 Permitir ao operador/profissional informar relevancias clinicas sobre o usudrio;

20.8.14 Exibir alerta visual ao operador/profissional quanto as relevancias clinicas do usudrio.

ACERVO DIGITAL

20.9.1

20.9.2

20.9.3

Permitir a armazenagem de documentos no minimo em formatos PDF, JPEG, WORD,
XLS, BMP;

Registrar data e hora, operador, fonte do documento no momento da armazenagem do
mesmo;

Permitir a consulta desses documentos através da busca de palavras dentro destes
arquivos.

GERENCIAMENTO DE AGENDAS

20.10.1

20.10.2

Permitir cadastrar tipos de agendas de profissionais, informando os horarios de
atendimento por dia da semana, o de tempo entre as vagas e a quantidade de vagas por
hordrio;

Gerar a agenda do profissional baseando-se em um tipo de agenda, permitindo definir a
quantidade de vagas destinadas para encaixe;



PARANA

5
FOZ DO IGUAEU

BRASIL

=

20.11

20.12

Prefeitura do Municipio de Foz do Iguacu

20.10.3

20.10.4

20.10.5

20.10.6
20.10.7

20.10.8

20.10.9

20.10.10
20.10.11

20.10.12
20.10.13

20.10.14

20.10.15

ESTADO DO PARANA

Gerar a agenda do estabelecimento de salde baseando-se em um tipo de agenda,

permitindo definir a quantidade de vagas destinadas para encaixe;

Permitir copiar a configuracao de agenda de um profissional para outro selecionando a

competéncia;

Permitir que o profissional configure sua prépria agenda, podendo incluir ou cancelar

vagas, incluir vagas em dias e horarios conforme desejar;

Permitir ao operador acompanhar as notifica¢cdes de agendamentos via e-mail ou SMS;

Permitir agendar o usudrio para um determinado hordrio previamente criado na agenda

do profissional no estabelecimento de salde;

Permitir realizar transferéncia de agendamentos, podendo ser de um dia para outro ou

até de um profissional para outro. Permitir reagendar o usudrio para outra data e/ou

profissional;

Permitir ao profissional a gerencia de sua agenda, podendo criar novos hordrios, cancelar

hordrios existentes, definir o tipo de atendimento para um horario especifico;

Gerar relatério de movimento diario de consultas (MDC) por profissional;

Gerar relatdrio grafico sobre os comparecimentos ou faltas de usudrios por periodo,

estabelecimento de satde e profissional;

Gerar o relatdrio de agenda do profissional;

Limitar os agendamentos de consultas conforme cotas pré-estabelecidas no sistema;
Exibir na tela de agendamento de consulta, exame ou cirurgia os ultimos

agendamentos do usudrio e os outros agendamentos do profissional para a data

de agendamento;

Exibir alerta visual ao operador do sistema quando o usudrio faltar no agendamento

anterior de consulta, exame ou cirurgia.

GERENCIAMENTO DE DEMANDAS (FILAS) DE CONSULTAS, PROCEDIMENTOS E CIRURGIAS -
REGULACAO

20.11.1

20.11.2
20.11.3

20.11.4

20.11.5

20.11.6
20.11.7
20.11.8
20.11.9

20.11.10

20.11.11
20.11.12

20.11.13
20.11.14

20.11.15

Permitir o cadastro de tipos de filas para especialidades médicas, procedimentos e
cirurgias;

Permitir a vinculacao de mais de um procedimento ou especialidade a um tipo de fila;
Permitir o controle de acesso de operadores a regulacao das filas através de permissao
concedida previamente;

Manter histérico de todas as a¢bes de regulacdo para visualizacdo do profissional
regulador;

Permitir a notificacdo do usudrio através de SMS ef/ou e-mail com o cdédigo para
acompanhamento através de portal da internet conforme a configuracdo prévia do
sistema;

Permitir a notificacdo do usudrio através de SMS e/ou e-mail com a data de agendamento
e local para atendimento conforme a configuragao prévia do sistema;

Permitir aos prestadores de servicos terceirizados a gerencia de sua demanda
possibilitando o agendamento para posterior atendimento;

Permitir o registro das tentativas de contato com o usuario;

Permitir retirar/cancelar um usudrio que esteja aguardando na fila;

Permitir priorizar usudrios conforme solicitagao médica, registrando informag6es quanto
a solicitag@o e autorizagdo para posterior auditoria;

Gerencia automatica da posi¢ao do usuario na fila, ndo permitindo que seja manipulada;
Permitir no momento da inclusdo na fila informar se o usudrio necessita de atendimento
prioritario;

Permitir regular os casos de solicitacdo de prioridade de usuario;

Relatdrio com a previsdo de atendimento conforme cdlculo da média de agendamentos
no periodo informado;

Relatdrio de usudrios que estejam aguardando na fila ordenando pela posicao do
mesmo.

INTEGRA(;AO COM EQUIPAMENTOS DE EXAMES E PACS
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20.12.1 Disponibilizar os pedidos de exames de radio imagem e diagndstico no padrao HL7 para
integracdo com os equipamentos de exames;

20.12.2 Integracdo com sistema de PACS para disponibilizar automaticamente as imagens em
padrdo JPEG dos exames no RES;

20.12.3 Permitir visualizar logs do servico de captura da imagem do exame para o registro
eletrénico;

20.12.4 Permitir a integragao com o sistema de PACS para recebimento dos laudos de exames
que forem realizados no equipamento. Esta integracdo devera permitir arquivos nos
formatos PDF, DOC, DOCX ou JPEG.

EXAMES

20.13.1 Permitir o cadastro de métodos de realizacdo dos exames;

20.13.2 Permitir o cadastro de especialidade dos exames;

20.13.3 Permitir o cadastro de materiais dos exames;

20.13.4 Permitir o registro da coleta de materiais por exame;

20.13.5 Permitir o pedido de exames diretamente no ambiente consultdrio pelo médico;

20.13.6 Permitir a impressao de etiquetas com cddigo de barras para identificacdo dos materiais
coletados por exame;

20.13.7 Permitir solicitar exames indicando a necessidade de laudo;

20.13.8 Disponibilizar ambiente para informar o laudo remotamente;

20.13.9 Permitir a notificacdo via e-mail e/lou SMS ao usudrio quando o exame foi realizado;

20.13.10 Permitir configurar os campos e atributos referentes aos exames laboratoriais;

20.13.11 Permitir configurar os valores de referéncia para os atributos dos exames por sexo e
faixa etaria;

20.13.12 Disponibilizar consulta ao resultado dos exames via internet;

20.13.13 Permitir a solicitacdo do exame avulso em formuldrio individual para atender casos de
outros estabelecimentos de saude;

20.13.14 Permitir o langamento/registro da execu¢do do exame, podendo informar um arquivo
digital contendo o resultado ou informar os campos necessarios;

20.13.15 Permitir ao profissional responsdvel pelo laudo a conferencia e liberagao dos resultados
dos exames diretamente no sistema;

20.13.16 Permitir configurar textos para laudos padrdes por exame e ou profissional;

20.13.17 Permitir configurar a assinatura digitalizada do profissional responsavel pelo laudo;

20.13.18 Permitir o controle de impressdo dos resultados | laudos de exames, identificando a
quantidade impressa;

20.13.19 Permitir o controle da entrega de resultados [ laudos de exames identificando a pessoa a
qual foi entregue;

20.13.20 Permitir ao prestador de servico disponibilizar o resultado dos exames e laudos de
maneira que fique disponivel no registro eletrénico do usuario (RES);

20.13.21 Permitir configurar quais exames requerem autorizacdo prévia antes da execugdo
(exames regulados);

20.13.22 Emitir lista de exames solicitados por estabelecimento de saude, profissional,
demonstrando os usudrios, exame solicitado, situacdo se realizado, aguardando ou
cancelado;

20.13.23 Emitir extrato da execucdao de exames por periodo, estabelecimento de saide e
procedimento, demonstrando o custo;

20.13.24 Emitir resumo de exames realizados por prestador de servico;

20.13.25 Georeferenciamento dos estabelecimentos de saude para acompanhamentos da
situagdo dos exames exibindo no minimo as informag¢des: nome do usudrio, telefone,
exame e situacao;

20.13.26 Permitir a configuragdo das orienta¢bes ao usudrio para realizagdo cada exame,
imprimindo as mesmas no comprovante de agendamento e/ou solicitacdo de exame.

ALMOXARIFADO, ESTOQUE E FARMACIA
20.14.1 Sistema da farmdcia deverd ser integrado ao do almoxarifado;
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20.14.2 Permitir o cadastro de locais de estoque para controle saldos de itens de consumo e/ou
medicamentos;

20.14.3 Permitir o cadastro de fornecedores;

20.14.4 Permitir o cadastro de fabricantes;

20.14.5 Permitir o cadastro dos grupos farmacoldgicos com o nome e grupo terapéutico;

20.14.6 Permitir cadastro os tipos de embalagens;

20.14.7 Permitir cadastrar as unidades de medidas;

20.14.8 Permitir o cadastro de centro de custo;

20.14.9 Permitir o cadastro de classificacoes;

20.14.10 Permitir o cadastro de grupos;

20.14.11 Permitir o cadastro de subgrupos;

20.14.12 Permitir o cadastro de referéncias;

20.14.13 Permitir cadastrar os principios ativos dos medicamentos;

20.14.14 Permitir o cadastro dos medicamentos com o nome genérico e de acordo com sua
composicao sugerindo o nome;

20.14.15 Permitir registro de entrada de itens de estoque e medicamentos por lote e vencimento;

20.14.16 Permitir confirmar a entrada de itens no estoque a fim de evitar erros de langamentos e
saldos. Somente apds a confirmacdo que realmente o saldo devera estar disponivel;

20.14.17 Permitir registro e o controle da saida de item por lote e vencimento;

20.14.18 Permitir o controle de estoque minimo e/ou maximo por item e local de armazenamento;

20.14.19 Permitir controlar as distribuicbes com aceite total, parcial ou negar recebimento entre
locais de armazenamento;

20.14.20 Permitir controlar as solicitagdes de transferéncias com aceite total, parcial ou negar
recebimento entre locais de armazenamento;

20.14.21 Permitir a emissdo de requisi¢do para pedidos de materiais de consumo;

20.14.22 Permitir o atendimento da requisicao de itens de forma integrada ao saldo do local de
armazenamento;

20.14.23 Permitir a rastreabilidade de medicamentos por lote;

20.14.24 Permitir o fracionamento/agrupamento de itens de estoque mantendo as informagdes
referentes ao lote garantindo a rastreabilidade do item;

20.14.25 Permitir a dispensa¢ao medicamentos para receitas médicas;

20.14.26 Controlar as permissdes de acessos de operadores por local de armazenamento;

20.14.27 Permitir a dispensa¢do da quantidade disponivel em estoque sem a necessidade de
atendimento total do solicitado na requisicao;

20.14.28 Permitir a ligagdo do item/medicamento a seus fabricantes;

20.14.29 Permitir a emissdo de relatdrio de saidas por local, periodo e tipo: compra, acerto,
doagdo, transformagao, receita ou requisigao;

20.14.30 Permitir a emissao de relatdrio de entradas por local, periodo e tipo: compra, acerto,
doacdo, transformagao, receita ou requisicao;

20.14.31 Permitir a emissdo de relatério de saldo de itens/medicamentos por local, periodo e
demonstrando o lote;

20.14.32 Permitir a emissdo de lista de medicamentos por principio ativo, separando por local;

20.14.33 Permitir a emissdo de lista de medicamentos dispensados por receita, periodo,
estabelecimento de sadde e principio ativo;

20.14.34 Permitir a emissdo de extrato de item/medicamento por periodo, local e lote;

20.14.35 Permitir a dispensa¢do de medicamentos vinculados a receita médica de forma
integrada.

20.14.36 Permitir a emissdo do relatério de dispensacdo de medicamentos controlados por
periodo, local;

20.14.37 Permitir a emissdo do relatdrio de lotes com vencimento no periodo por local de
armazenamento.

PSF/ESF — ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA
20.15.1 Permitir a importacdo dos arquivos do SIAB vinculando automaticamente os
profissionais a estabelecimentos de saude e equipes de ESF;
20.15.2 Permitir o cadastro dos segmentos, dreas e micro dreas;
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20.15.3 Permitir o cadastro das equipes por estabelecimento de salide e por dreas;

20.15.4 Permitir o cadastro de agentes comunitdrios de salide por micro area;

20.15.5 Permitir o cadastramento das familias com os campos padronizados pelo manual do
SIAB;

20.15.6 Permitir o cadastramento e emissao das fichas A, B-GES, B-HA, B-DIA, B-TB, B-HAN, Ce D
no padrao do SIAB, podendo ser impressa para conferéncia;

20.15.7 Permitir o langamento das visitas com registro do motivo, notificacdo e ocorréncias;

20.15.8 Permitir o acesso as dreas/micro areas somente pelos profissionais previamente
autorizados;

20.15.9 Emitir relatdrios consolidados em modelo padrdo SIAB: SSA2 e PMA2;

20.15.10 Emitir relatdrio de usudrios por micro area;

20.15.11 Emitir relatdrio de visitas por periodo e profissional;

20.15.12 Emitir relatdrios padronizados pelo Ministério da Saude A1, A2, A3 e A4;

20.15.13 Emitir relatdrio de profissionais por drea e micro area;

20.15.14 Demonstrar de forma espacial via mapa as familias da micro area sinalizando as visitadas
em um determinado periodo;

20.15.15 Emitir o cartdo da familia baseado no cadastro da ficha A realizado pelo agente
comunitario de satde.

BRASIL
=

20.16 PAINEL PARA ACOMPANHAMENTO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

20.16.1 Ambiente que permita a exibicdo de varios graficos simultaneos com informagdes em
tempo real;

20.16.2 Apresentar todas as op¢des de graficos em menu para a escolha do operador;

20.16.3 Permitir a criagdo e configuracdo de novos gréaficos por operador devidamente
autorizado, podendo ser selecionado o tipo de grafico com no minimo as opg¢des: Pizza,
Barra e Linha de tempo;

20.16.4 Permitir informar valores para parametros previamente configurados para as consultas
dos gréficos.

20.17 INTEGRACAO COM DATASUS

20.17.1 Permitir importar SIGTAP - Tabelas do Sistema Unico de Saude;

20.17.2 Permitir importar CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude;

20.17.3 Permitir a geragao do arquivo de produg¢dao ambulatorial para o SIA-SUS;

20.17.4 Permitir a exportagao do SIAB;

20.17.5 Permitir a exportacao dos dados para o e-SUS. Selecionando a competéncia e quais
fichas deverdo ser geradas, podendo ser: Ficha de Atendimento Individual, Ficha de
Atendimento Odontoldgico, Ficha de Atividade Coletiva, Ficha de Cadastro Domiciliar,
Ficha de Cadastro Individual, Ficha de Procedimentos e Ficha de Visita Domiciliar.

21 OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além do cumprimento dos requisitos estabelecidos neste termo de referéncia do edital,
constituem-se obriga¢6es da CONTRATADA promover a organizagao técnica e administrativa dos
servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, devendo:

21.1  Zelar pela seguranga de equipamentos disponibilizados pelo CONTRATANTE, ndo permitindo
seu manuseio por pessoas nao habilitadas;

21.2  Dispor de profissionais de comprovada qualificacdo técnica e que desempenhem suas
atividades obedecendo as melhores praticas vigentes;

21.3 Promover treinamento da equipe de programadores do Departamento de Engenharia de
Software para habilita-los no desenvolvimento de funcionalidades especificas para cada setor
da secretaria de salide de acordo com as demandas apresentadas;

21.4 Promover treinamento aos servidores municipais para operacionalizacao do Sistema;
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Elaborar Manual de Orientagdes Técnicas de utiliza¢do do Sistema de Gestdao em Saude a ser
disponibilizado para Secretaria Municipal da Saude;

Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas, insumos, tributos, encargos sociais e
trabalhistas, e outros deveres decorrentes da relacao de emprego do pessoal designado para
executar os servicos, objeto da contratacao, constantes ou ndo da sua proposta comercial,
bem como por quaisquer furtos, subtracdes ou atos prejudiciais, comprovadamente
praticados por seus técnicos, que venham a ocorrer no local durante a execucao do contrato;
Responder por quaisquer acidentes que venham a ocorrer com seus profissionais em servico,
nas dependéncias das instalagbes do CONTRATANTE;

Observar rigorosamente as disposi¢Oes legais pertinentes a seguranca, higiene e medicina do
trabalho, bem como a toda legisla¢do correlata em vigor;

Comunicar imediatamente aos gestores do contrato quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer a execu¢ao dos servicos e o bom andamento das
atividades;

Sempre que necessario proceder a substituicdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, de
qualquer dos seus profissionais cuja conduta seja incompativel com o ambiente de trabalho,
a contar da data da respectiva solicitacdo devidamente motivada pelo gestor do contrato;
Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informa¢6es e recursos do
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,
remanejamento, promo¢do, dispensa ou demissdao dos profissionais sob sua
responsabilidade;

Cumprir todas as solicitacdes e exigéncias feitas pelos gestores do contrato, que estejam em
plena conformidade com o presente Termo de Referéncia;

Manter durante toda a execucao do contrato, compatibilidade com as obriga¢bes assumidas,
bem como as condi¢bes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no edital da licitacdo,
além daquelas relativas aos profissionais executores dos servicos;

Permitir o livre exercicio da fiscalizacdo credenciada pelo CONTRATANTE;

N&o transferir a terceiros, nem no todo nem em parte, a execu¢do dos servicos;

Firmar termo de compromisso extensivo a todos os executores dos servicos, em que declare
manter sigilo e estar ciente das normas e Politicas de Seguranca da Informacdo (PSI),
vigentes no ambito do CONTRATANTE;

Para efeito de garantia de continuidade dos servicos dependentes do Sistema de Gestdo em
Saude, a CONTRATADA deverd ceder cdpia dos programas-fontes para o CONTRATANTE.
Essa cdpia deverd ser atualizada pela CONTRATADA sempre que houver mudanca no cddigo-
fonte do aplicativo;

No caso de fatos supervenientes durante a vigéncia do contrato firmado com a
CONTRATADA, que venham a descontinuar o seu suporte técnico, o CONTRATANTE fica
autorizada a utilizar os programas-fonte, podendo proceder as modificacbes necessarias a
continuidade dos servicos somente para uso proprio dentro do Municipio de Foz do Iguaqu;
Responsabilizar-se por todo e quaisquer 6nus, custo ou despesa como o pagamento de
royalties, direitos autorais ou qualquer outro em virtude do uso de processo sigiloso ou
invencao, patenteado ou ndo, relativo a artigo, dispositivo ou equipamento, métodos de
construgao, algoritmos, inclusive componentes desenvolvidos por terceiros ou pela prépria
CONTRATADA, usados na execucdao do sistema de Gestdo em Saldde, isentando o
CONTRATANTE, seus dirigentes, servidores ou prepostos, de responsabilidade de qualquer
natureza ou espécie com relacao aos referidos 6nus, custos e despesas, ainda que apurados
ou cobrados apds o término do contrato.

22 OBRIGA(;@ES DO CONTRATANTE

Constituem obrigac6es do CONTRATANTE, sem prejuizo das previstas no edital da licitacdo:
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22.1 Providenciar o pagamento da aquisicdo dos cddigos fontes do sistema e das parcelas
referentes a execugdo dos servicos mensais de acordo como pactuado no instrumento
contratual, que devera prever todos os tipos de faturamento e remuneracdo (fixas e
varidveis), conforme estabelecido no presente termo de referéncia;

22.2 Acompanhar, avaliar e fiscalizar a execucdo do objeto do contrato;

22.3 Comunicar a CONTRATADA das ocorréncias inadequadas para que sejam adotadas medidas
corretivas;

22.4 Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessdrios a execugao dos servicos;

22.5 Indicar gestores do contrato responsaveis pelo seu acompanhamento da execucao dos
servigos;

22.6 Prover ainfraestrutura e suprimentos: espaco fisico, mobilidrio, telefones, acesso a internet,
microcomputadores, computador servidor e impressoras, papel, tinta e toner necessarios
para que a CONTRATADA possa realizar suas atividades, quando for o caso das mesmas
serem realizadas nas instalag6es do CONTRATANTE;

22.7 Providenciar a Implanta¢do e treinamento dos usudrios nas unidades de salde, prontos
atendimentos e departamentos da Secretaria Municipal da Saude;

22.8 Ndo repassar a terceiros os programas-fonte do sistema, recebidos da CONTRATADA, por
todo o tempo em que houver continuidade e interesse da CONTRATADA, titular dos direitos
autorais do sistema em Gestdo em Saulde, na prestacdo dos servicos elencados no presente
termo de referéncia.

23 NOTIFICA(;GES, PENALIDADES E DEDUQOES SOBRE O VALOR CONTRATADO

23.1 Pelainexecugdo total ou parcial do contrato, a CONTRATADA ficard sujeita ainda as seguintes
sang¢des, assegurada a prévia e ampla defesa em regular processo administrativo, sem
prejuizo das demais penalidades previstas no edital e na legislacao;

23.1.1  Adverténcia por descumprimento de qualquer das obriga¢6es descritas no item-11 (NIVEIS DE
SERVICO DE MANUTENCAO do Termo de Referéncia);

23.1.2  Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total dos servicos, apds a segunda ocorréncia;
23.1.3  Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total dos servicos, apds a terceira ocorréncia.

23.1.4 Multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor contratual por dia consecutivo que exceder a data
prevista para inicio do(s) servico(s);

23.1.5 Pela inexecugdo total ou parcial do Contrato, a Prefeitura do Municipio de Foz do Iguacu
poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas no artigo n°® 87
da Lei n° 8.666/93, sendo que no caso de multa esta corresponderd a 2% sobre o valor total do
Contrato limitado a 10% do valor contratual.

23.1.6  Multa de 10% (dez por cento) do valor contratual quando a contratada ceder o contrato, no todo
ou em parte, a pessoa fisica ou juridica, sem autorizacdo do CONTRATANTE, devendo reassumir
a execucdo do(s) servico(s) no prazo maximo de 15 (quinze) dias, da data da aplicacdo da multa,
sem prejuizo de outras san¢des contratuais;

23.2 Impedimento de contratarcomo  CONTRATANTE pelo prazo de 05 (cinco) anos conforme
legislacao vigente;

23.3 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a reabilitacao,
perante a autoridade que aplicou a penalidade.
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24 PAGAMENTO E ENCARGOS

24.1 A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, em 02 (duas) vias, para  liquidacdo e
pagamento pelo CONTRATANTE, mediante ordem bancdria em conta corrente, a nota
fiscal/fatura de servi¢os, com valor mensal fixo referente aos servicos de manutengao
preventiva e corretiva; assim como, manutencao evolutiva no periodo;

24.2 Paraefeito de cada pagamento as notas/faturas de servi¢os deverdo estar acompanhadas
dos seguintes documentos legais comprobatdrios da quitagdo dos
encargos e tributos sociais, trabalhistas e tributdrios: CND, Guia do FGTS e Receita Federal;

24.3 Deverd constar nas notas fiscais o nimero do contrato, o periodo de referéncia, o valor
efetivo a ser pago e o abatimento da multa, se houver;

24.4 As notas fiscais deverdo ser atestadas pelos gestores do contrato até o quinto dia dutil
seguinte a sua apresentacao;

24.5 Os pagamentos referentes a aquisicdo dos cddigos fontes deverdo serem pagos 15 (quinze)
dias da data da assinatura do contrato;

24.6 O pagamento dos valores referente a implantacao, treinamentos e manutenc¢des deverd ser
efetuada em até 30 (trinta) dias corridos apds o atestado da Nota Fiscal;

24.7 Caso a nota fiscal apresentar irregularidades, falhas ou omiss6es que comprometam a
liquidagdo da despesa, ou ndo vier acompanhada da documentacao exigida, ou os servigos
faturados ndo tiverem sido executado a contento em conformidade com o presente termo
de referéncia, o prazo para atestado somente comecard a ser contado a partir da data em
que tais impropriedades forem sanadas.

25 DIREITO DE PROPRIEDADE E CONFIDENCIALIDADE

25.1 CONTRATANTE terd o direito de propriedade sobre todos os produtos desenvolvidos pela
CONTRATADA por meio de Ordens de Servicos decorrentes deste contrato;

25.2 A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais” quaisquer
informacdes, dados, processos, férmulas, cddigos, entre outros, obtidos em consequéncia
ou por necessidade da execucdo de Ordens de Servicos, utilizando-os apenas para as
finalidades previstas no contrato, ndo podendo reveld-los ou facilitar sua revelacdo a
terceiros.

26 PRECO
26.1 O preco deverd ser compativel com as condicdes deste Termo de Referéncia e que
remunerem todos os custos e despesas com o servico, manutencao, mao de obra qualificada,
encargos sociais, impostos e contribui¢des fiscais, e todas as despesas diretas necessarias a

execucdo da proposta;

26.2 Quadro para formacao do preco mdaximo do certame:

VALOR VALOR

DESCRICAO DO PRODUTO/SERVICO MENSAL (R§) | ANUAL (RS)

Fornecimento dos cddigos fontes do sistema de Gestdo

01 .
em Saulde contemplando a parte de modelo de dados.

0,00 332.400,00
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02

Servicos de manutencdo legal, corretiva, adaptativa e
evolutiva, integracdo de dados, atualizacdo de
documentacdo dos mdédulos do Sistema de Gestdao em 59.800,00 717.600,00
Saude, incluindo treinamento continuado a equipe de
Desenvolvimento e operadores do sistema.

TOTAL 1.050.000,00

27 PRAZO DOS SERVICOS

28

29

27.1

O prazo de execu¢do do servico serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme o disposto no Inciso Il da
Lei 8.666/93. A renovacdo ird contemplar somente a parte citada no item 02 da tabela acima,
referente Servicos de manutencdo legal, corretiva, adaptativa e evolutiva, integracao de
dados, atualizagdo de documenta¢ao dos mddulos do Sistema de Gestao em Saude, incluindo
treinamento continuado a equipe de Desenvolvimento e operadores do sistema.

VISITA TECNICA PREVIA

28.1 Exclui-se a visita técnica prévia.

PROVA DE CONCEITO

29.1

29.2

29.3

29.4

29.5

20.6

29.7

20.8

29.9

Apds a fase de habilitacdo referente a documentagdo, declarado o vencedor, este sera
convocado para realiza¢do da Prova de Conceito, sendo que deverd apresentar-se no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a convocacgdo pelo CONTRATANTE;

A Prova de Conceito devera ser realizada nas dependéncias do CONTRATANTE, sendo que
este se resguarda no direito de acompanhar todas as fases da execucao;

A Prova de Conceito devera funcionar no ambiente fisico do CONTRATANTE, em hardware
disponibilizado pelo préprio CONTRATANTE;

O hardware disponibilizado para a Prova de Conceito deverd estar semosdadose as
aplicacbes do sistema a ser instalado, visto que toda a instala¢dao e configuracao deverdo ser
feitas com o acompanhamento de equipe técnica do CONTRATANTE, sendo esse processo
parte integrante da aprovacao técnica;

O hardware fornecido ndo deverd obrigatoriamente ser o mesmo no ato da contratagdo e,
por conseguinte, no inicio da prestacao do servico;

Devera ser entregue pelo CONTRATANTE os seguintes descritivos técnicos sobre o Sistema,
contemplando todos os mddulos contidos no Item-20 (DESCRICAO DO MINIMA DO
SISTEMA) deste Termo de Referéncia:

e Manual de Instalagdao do sistema;

¢ Manuais de Usuarios de todos os mddulos do sistema;

¢ Diagrama Geral do sistema - DER (Modelo de Dados);

¢ Tabelas utilizadas no sistema;

e Diagrama de Classes de projeto do sistema;

e CAdigos FONTES das aplica¢bes do sistema.

Sera emitido um relatdrio sucinto descrevendo os exames realizados e contendo a aprovacao
ou nao na Prova de Conceito;

Caso a empresa vencedora ndo consiga realizar a Prova de Conceito de acordo com as
caracteristicas acima, ela serd desclassificada e serd convocada para a realiza¢do da Prova de
Conceito a préxima empresa classificada na posicdao imediatamente subsequente;

Todos os custos relativos ao deslocamento para a Prova de Conceito ficardo a cargo da
LICITANTE, o qual ndo tera direito a qualquer indenizacao, inclusive no caso de ser reprovada;
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29.10 A LICITANTE convocada para essa etapa terd 03 (trés) dias pararealizara  instalacdo  da
solucdo, conforme especificado abaixo:

29.10.1 A LICITANTE devera no prazo de até 03 (trés) dias, disponibilizar toda a instalagdo das
aplicagbes e banco de dados necessdrios para suportar a solucao do Sistema, no hardware
fornecido pelo CONTRATANTE;

29.10.2 Apds a disponibilizacdo da instalacdo pela LICITANTE, a Comissdo formada por membros do
CONTRATANTE, dentro do prazo de 02 (dois) dias, disponibilizard a LICITANTE os quesitos a
serem solucionados;

29.10.3 Recebido os quesitos da Comissao formada por membros do Contratante, a  LICITANTE tera
o prazo de 01 (um) dia para apresentar a solucdo;

29.10.4 No dia seguinte ao prazo de finalizacdo para disponibilizacdo da solucdo, a LICITANTE, fard
apresentacdo a Comissdo formada por membros do CONTRATANTE, no qual a LICITANTE ter3
até 04 (quatro) horas para apresentar a solu¢do adotada para garantir efetivamente o pleno
funcionamento do Sistema no Ambiente disponibilizado pela CONTRATANTE, de forma
objetiva, obedecendo aos padrbes adotados no sistema e seguindo os
recursos da solucdo constantes nesse Termo de Referéncia;

29.10.5 A equipe técnica do Contratante auxiliard a licitante nas configuracbes da rede
interna utilizada e demais questdes relacionadas com a seguranca;

29.10.6 ApOs a entrega da solucdo pela LICITANTE, o Contratante terd o prazo de até 03 (trés) dias
para testes e avaliagdao da solugdo apresentada;

29.10.7 Para efeito de prazos informados nessa Prova de Conceito, serdo considerados dias Uteis.

30 DOTAGAO ORCAMENTARIA
Os recursos para a execugdo da despesa proveniente do presente termo correrdao a conta dos
recursos alocados no orcamento do Municipio de Foz do Iguagu, no Programa de Trabalho:
2.053-339039.14.95 - ATENCAO BASICA - PMAC.

31 DAS TECNICAS NECESSARIAS

Pregdo Eletrénico

FozdolIguagu,  de de 2017.

Elaborado por: De Acordo,

Gilberto Couto Sandro Lopes Ebbing

Programador Sénior Diretor de Tecnologia da Informacao

AEG/DITI PMFI/AEG Portaria n° 61.774
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ANEXO I
DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA COMERCIAL E DA HABILITACAO
DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA COMERCIAL

O encaminhamento de proposta para o sistema eletronico pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacao previstas no Edital. O Licitante serd responsavel por
todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

A proposta de preqos inicial devera ser digitalizada, através do site www.licitacoes-e.com.br,
para analise e terd que:

| - Preco global, em moeda brasileira corrente.

Il - Prazo de validade da proposta: 60 dias, a ndo especificacdo significa que a licitante concorda
com os termos do edital;

[l - Prazo de Pagamento: conforme edital;

VI - Prazo de execucdo dos servicos: 12 (doze) meses.

Serd desclassificada a proposta que estiver elaborada em desacordo com os termos deste edital,
que se oponha a qualquer dispositivo legal vigente ou que contenha precos excessivos ou
manifestamente inexequiveis, precos simbdlicos ou irrisérios.

E vedada a identificacdo do licitante antes do término da fase competitiva.

N3o sera aceita cobranca posterior de qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional,
salvo se alterado ou criado apds a data de abertura desta licitacao e que venha expressamente a
incidir sobre o objeto desta licitagdo, na forma da Lei.

Os tributos, emolumentos, contribui¢Ges sociais, fiscais e parafiscais que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta do objeto da licitacdo, serdo de exclusiva responsabilidade do
contribuinte, assim definido na Norma Tributaria.

O licitante declara haver levado em conta, na apresentacdo de sua proposta, os custos,
emolumentos, encargos, inclusive sociais, contribui¢cGes fiscais e parafiscais, bem como os
tributos incidentes, ndo cabendo quaisquer reivindicacdes devidas a erros nessa avalia¢ao.

DA HABILITACAO

A licitante com a proposta classificada em primeiro lugar, deverd encaminhar a seguinte
documentacao:

Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social (e altera¢des ou a consolidacdo) em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por
acOes, acompanhado, de documentos de eleicao de seus administradores; apresentado em uma
das formas a seguir:


http://www.licitacoes-e.com.br/
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2.1.6

2.1.7
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2.1.14

2.1.15
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Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria
em exercicio;

Declaracdo conjunta que versa sobre Recebimento do Edital, Superveniéncia de fatos
impeditivos da habilitacdo, Proibi¢do do Trabalho de Menores e de Relacdo de emprego com
servidores; conforme modelo II;

Declaragdo de Elaboragdo Independente de Proposta, conforme IN n°. 02 SLTI/MPOG, de 16 de
setembro de 2009, de acordo com o modelo lll.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

Prova de regularidade relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida conforme
Portaria Conjunta RFB / PGFN n°.1.751 de 02/10/2014.

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo de Certiddo
Negativa de Débitos e Tributos Estaduais, expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda, do
domicilio ou sede da proponente;

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacao de Certidao
Negativa de Tributos Municipais, expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda, do domicilio ou
sede da proponente;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicos (FGTS),
demonstrando situa¢ao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

Prova de regularidade junto a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT), demonstrando a situa¢do regular no cumprimento dos encargos trabalhistas instituidos
por lei.

Certiddo Negativa de Faléncia, recuperacdo judicial e extrajudicial, expedida pelo Cartdrio
Distribuidor da sede da pessoa juridica, expedida no domicilio da pessoa juridica;

Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da proponente, vedada
a substituicao por balancetes ou balancos provisdrios. O Balango e demonstra¢des a serem
apresentados deverao ser cdpia extraida do Livro Didrio, com apresentacao do Termo de
Abertura e Encerramento deste, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado ou érgao
equivalente. Em se tratando de sociedade por a¢Ges (SA), devera ser apresentada a publicacdo
em 6rgao de imprensa oficial.

Comprovacao de aptiddo (atestado ou declaracdo de capacidade técnica) para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto da licitacao através da
apresentacdo de no minimo o1 (um) atestado de desempenho anterior, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprobatdrio da capacidade técnica para atendimento
ao objeto da presente licitagdo.
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3. PROVA DE CONCEITO (Anexo III)

3.1 Apdsa sessdo de lances, o licitante melhor classificado (arrematante) serd convocado para
realiza¢do da Prova de Conceito, conforme previsto no item 29 do Termo de Referéncia e Anexo Il
do Edital.

3.2 Caso a melhor classificada ndo obtenha nota igual ou superior a 07 (sete), sera reprovada, sendo
convocados os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a realiza¢do da Prova de
Conceito.

3.3 A Prova de Conceito serd realizada sob a responsabilidade do DPEN - Departamento de
Engenharia de Software da SMTI - Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacgao.

4. ENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTACAO AO PREGOEIRO

4.1. Apds o encerramento da “Sessdo Publica”, a empresa arrematante deverd encaminhar, a
proposta comercial + a planilha de composi¢do de custo e formagdo de precos e documentagdo
de habilitacdo e catadlogos quando couber, que deverdo chegar até o pregoeiro no prazo maximo
de 03 (trés) dias Uteis posteriores a data do encerramento da Sessdo Publica do Pregdo,
independente de comunicagao do Pregoeiro.

4.2 Os documentos deverdo chegar ao enderego constante do preambulo deste edital, sob pena de
desclassificacdo da proposta, além das demais penalidades previstas neste edital, no prazo
mdximo de 03 (trés) dias Uteis posteriores a data do encerramento da Sessdo Publica do Pregao,
independente de comunicagao do Pregoeiro.

4.3 O Pregoeiro podera solicitar a documentagdo da empresa classificada em segundo e terceiro
lugares, e assim sucessivamente, para garantir a execu¢do do objeto dentro das exigéncias do
Edital. As empresas convocadas que ndo apresentarem a documentagdo estardo sujeitas as
penalidades previstas neste Edital.

4.4 Alicitante poderd encaminhar o envelope contendo os documentos habilitatérios anteriormente
a realizacao da sessdo do pregdo, identificando no referido envelope os elementos que
possibilitem seu vinculo ao processo licitatério. O Pregoeiro deverd abrir o envelope somente
apos a realiza¢do da sessao do Pregdo. Os envelopes dos licitantes que ndo vencerem quaisquer
dos itens deste edital estardo a disposicdo dos mesmos para sua retirada durante 60 (sessenta)
dias apds a realizacdo da sessdo, findo esse prazo serdao destruidos.

5. CONSIDERACOES SOBRE A DOCUMENTACAO

5.1. Caso as Certidbes nao provem a regularidade do licitante, estes estardao imediatamente
inabilitados no presente processo licitatdrio, além de sofrerem as penalidades previstas no edital
e na legislacao pertinente.

5.2  Os documentos referidos nos itens 2 e 3 deste Anexo poderdo ser apresentados em original,
cOpia autenticada ou publicacdao em drgao da imprensa oficial. A aceitacdo das certiddes, quando
emitidas através da Internet, fica condicionada a verificacdo de sua validade sendo dispensada
sua autenticacao.
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A documentagdo de que trata os itens 2 e 3 deste Anexo devera estar dentro do prazo de validade

no ultimo dia previsto para a entrega da documentacao e das propostas. Nao serda permitida
documentacdo incompleta, protocolo ou quaisquer outras formas de comprovacdo que ndo
sejam as exigidas neste Edital. Ndo serdo aceitas certidoes que contenham ressalvas de que “nao
sdo validas para fins licitatérios”.

Caso os documentos referidos nos itens 2 e 3 deste Anexo ndo mencionem o prazo de validade,
serd considerado o prazo de 60 (sessenta) dias contados de sua emissao.

Caso a licitante seja a matriz, todos os documentos apresentados deverao estar em nome da
matriz. Caso seja a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
que, pela prépria natureza ou por determinagao legal, forem comprovadamente emitidos apenas
em nome da matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa.

As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagao
exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo. Havendo alguma restricao nos documentos de regularidade fiscal da microempresa ou
empresa de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a regularizacao
da documentacdo, sob pena de decair do direito a contratagdo.

Tratando-se de microempresa e empresa de pequeno porte, tendo em vista o tratamento
diferenciado concedido pela Lei Complementar n° 123/2006, deverd apresentar a Certiddo
expedida pela Junta Comercial, conforme consta no art. 8° da Instru¢cdo Normativa DNRC n°
103/2007, e/ou declaracdo - modelo I, de que se enquadra como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte nos termos do art. 3° da Lei Complementar n.° 123/06.

Ultrapassado o prazo previsto no subitem anterior, a microempresa ou empresa de pequeno
porte decaird do direito a contratacdao, sem prejuizo das sancdes prevista na Lei Federal n°
8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar o licitante remanescente, na ordem de
classificagdo para a assinatura do contrato ou revogar a licitagdo.

Natanael de Almeida
Pregoeiro
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MODELO|

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS
DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06

A

Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu
Diretoria de Compras e Suprimentos

Pregdo Eletrénico n° [2017.

A empresa , inscrita no CNPJ n° ,
por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) ,
portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n° , declara,

que se enquadra na condicdo de Microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) constituidas
na forma da Lei Complementar n°. 123, de 14/12/2006.

Declara, ainda que ndo apresenta nenhuma das restri¢des do regime diferenciado e favorecido,
dispostas no art. 3° § 4°, da referida Lei, comprometendo-se a informar a Administracdo caso perca essa

qualificagdo.

Por ser verdade, firmamos a presente.

Local,  de 2017.

Nome e carimbo do representante
legal da empresa

Contador:
Registro no CRC
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MODELOIII

DECLARAC[\O CONJUNTA
A
Prefeitura Municipal de Foz do Iguaqu
Diretoria de Compras e Suprimentos
Pregdo Eletrénico n° [2017.
Prezados Senhores:
A empresa , inscrita no CNPJ n° , por intermédio de
seu representante legal o (a) Sr(a) , portador(a) do RG n° e do
CPF n°. , para fins do disposto no Edital de licitacao em epigrafe, DECLARA,

a) Que tomou conhecimento de todas as informagdes e condi¢des para o cumprimento das obrigacdes
objeto da licitacao;

b) Que se sujeita as condi¢des estabelecidas no edital do Pregdo Eletrénico em considera¢do e dos
respectivos anexos e documentos, que acatard integralmente qualquer decisdo que venha a ser
tomada pelo licitador quanto a habilitacdo apenas das proponentes que hajam atendido as
condi¢bes estabelecidas e demonstrem integral possibilidade de executar os servigos;

¢) Que inexistem fatos supervenientes impeditivos da habilitacdo ou que comprometam a idoneidade
da proponente nos termos do art. 32, pardgrafo 2°, e art. 97 da Lei 8.666/93 e suas altera¢oes.

d) Que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz a partir de
14 anos, conforme disciplina do art. 7°, XXXIIl da CF 88;

e) Que ndo possui em seu quadro societdrio e nem como representante legal através de procuracdo,
Servidor Publico da Prefeitura de Foz do Iguagu.

Por ser verdade, firmamos a presente.

Local, de 2017.

Nome e carimbo do Representante
Legal da empresa
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MODELO Il
DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

A

Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu
Diretoria de Compras e Suprimentos
Pregdo Eletronicon® __ [2017.

(Identificacdo completa do representante da licitante) , COMO representante
devidamente constituido de (Identificacdo completa da licitante) doravante denominado Licitante, para
fins do disposto no Edital de Pregdo Eletrénicon® /2016, declara, sob as penas da lei, em especial o
art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar da presente Licitacdo, foi elaborada de maneira independente
pelo Licitante, e o conteudo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da
Licitacdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da presente Licitacdo ndo foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da Licitacao, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

€) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da Licitacao quanto a participar ou ndo da referida licitacao;

d) que o contelido da proposta apresentada para participar da presente Licitacdo ndo serd, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial
ou de fato da Licita¢do antes da adjudicacao do objeto da referida licitagdo;

e) que o conteudo da proposta apresentada para participar da presente Licitacdo ndo foi, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante da

Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu antes da abertura oficial das propostas; e

f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informagdes para firma-la.

Por ser verdade, firmamos a presente.

Local,  de de 2017.

Nome e carimbo do representante
legal da empresa
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MODELO IV - PROPOSTA COMERCIAL

(Razao Social, CNPJ, telefone, endereco, e-mail)

A

Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu
Diretoria de Compras e Suprimentos
Pregao Eletrénico n° [2017.

Prezados Senhores:

A

Apresentamos e submetemos a apreciacdo de V. s? nossa proposta de precos relativa a
prestacdao de (inserir o objeto da licitagdo) , do Pregao

Eletrdnico.

O preco global, fixo e sem reajuste, proposto para prestacao dos servicos, objeto da licitacao é
de R$ ( ).

O prazo de vigéncia do objeto é de 12 (doze) meses.

O prazo de validade da proposta de precos é de 60 (sessenta) dias contados a partir da data do
recebimento das propostas pela Comissao de Licitacao.

Forma de pagamento: conforme estabelecido no edital.

Declaramos que em nossos precos estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos para a
perfeita execucdo do objeto da licitacdo, tais como, materiais, pessoal (mdo de obra), encargos sociais,
trabalhistas e previdencidrios, administracao, lucro e qualquer outra despesa incidentes ou que venha a
incidir, sobre o objeto do referido no convite.

Na execuc¢do do objeto da licitagdo, observaremos, rigorosamente, as especificacbes das
normas técnicas brasileiras ou qualquer outra que garanta a qualidade igual superior, assumindo, desde,
ja aintegral responsabilidade pela perfeita realizacdo dos trabalhos.

(carimbo, nome e assinatura do responsdvel legal)
(carteira de identidade, ntiimero e érgdo emissor)
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ANEXO IIl - PROVA DE CONCEITO

O arrematante (licitante melhor classificado) do Pregdo, sera convocado para realizacdo da Prova de

Conceito, sendo que deverd apresentar-se no prazo de até 03 (trés) dias apds a convocacdo pelo

CONTRATANTE.

A licitante realizard a Prova de Conceito, conforme itens que compde este Anexo, e somente sera

declarada vencedora do certame, se obtiver no minimo a nota 07 (sete) para aprovacao.

Caso a melhor classificada obtenha nota inferior a 07 (sete), serad reprovada, sendo convocados os

licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a realiza¢do da Prova de Conceito.

A realizacdo da prova somente poderd ser feita por profissional que pertence ao quadro permanente

da empresa' que pertence ao quadro funcional da empresa, que seja sécio ou esteja no quadro

societario da mesma.

Para a pontuagdo na prova de conceito serdo aplicadas as seguintes atividades:

Item Atividade Pontos

o1 Criacdo de ambiente de desenvolvimento com instalacdo da suite Visual Studio Team .
Foundation; >
Instalacdo de SGBD SQL Server 2008 R2 com cria¢do da instancia e bases de dados com pelo

02 | menos um MER de no minimo trés entidades, contendo campos no minimo os seguintes 15
tipos de dados: Inteiro, Texto, Data. Criar também tabela para registro de logs de dados;
Implementar no ambiente de desenvolvimento acima, utilizando os cddigos fontes na

03 | linguagem C#, ASP.NET MVC e Entity Framework para persisténcia dos dados na tabela criada 20
no SGBD;
Criar um relatdrio utilizando a ferramenta Crystal Reports e como modelo de dados uma

04 | estrutura XSD para a tabela acima citada contendo no minimo a opgao de escolher 2 15
possibilidades de ordenacdo e com exportagdo para formato PDF;

o5 Garantir que as manipula¢cbes dos dados na tabela acima foram registradas no log do 25
sistema.

" Por for¢a do Acérdao Acérdao n° 373/2015 - TCU - Plendrio, a comprovacdo podera ser feita por meio de
contrato de prestacdo de servicos. Vejamos: “E dizer, a simples prova da existéncia de contrato de
prestacdo de servicos, regido pela legislacao civil comum, firmado entre a licitante e o profissional ja seria
suficiente para comprovar o vinculo. Nesse sentido, os Acérddos 2.297/2005, 361/2006, 291/2007,
597/2007,1.097/2007, 103/2009, 600/2011 € 2.898/2012, todos do Plendrio deste Tribunal”.
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ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO N° [2017.

> rARANA ]

O MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACU, Estado do Paran3, pessoa juridica de direito publico interno,
com sede a Praga Getulio Vargas n° 280, inscrita sob o CNPJ/MF n° 76.206.606/0001-40, neste ato
representado pelo Prefeito Municipal, Excelentissimo Sr. Francisco Lacerda Brasileiro, a seguir

denominado CONTRATANTE e, de outro lado, , pessoa juridica,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° , com sede a ,
nesta cidade, neste ato representada pelo Sr. , brasileiro, casado,
portador da Cédula de Identidade n° SSP/PR e do CPF n° , residente

e domiciliado nesta cidade, a seguir denominada CONTRATADA, té&m entre si justo e contratado o
constante nas cldusulas a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente contrato € o fornecimento de um sistema de gestdo em saude publica
incluindo os cddigos fontes e prestacdo dos servicos de manutencdo mensal legal, corretiva, adaptativa
e evolutiva em atendimento a rede de municipal de saiide no modelo pleno da Secretaria Municipal de
Satdde. A CONTRATADA se declara em condicdes de prestar os servicos, objeto do presente contrato
em estreita observancia com o indicado no Anexo | - Termo de Referéncia e na documentacdo levada a
efeito pela licitagdo através do Edital de Pregdo Eletrénicon®__ [2017.

CLAUSULA SEGUNDA - DA CONTRATACAO

Ficam integrados a este Contrato, independente de transcri¢cdo e anexagdo, os seguintes
documentos cujos teores sdao de conhecimento da CONTRATADA: atos convocatdrios, edital de
licitacdo, Anexo | - Termo de Referéncia, proposta da proponente vencedora, parecer de julgamento e
todos os demais documentos produzidos no procedimento licitatério referido na cldusula primeira.

Pardgrafo Primeiro

Serd incorporada a este contrato, mediante Termos Aditivos, qualquer alteracdo ou modificacao
que venha a ser necessdria durante a sua vigéncia, decorrente das obriga¢Ses assumidas pela
CONTRATADA, alterac6es no objeto, especifica¢bes, quantidades, prazos, valores ou normas gerais de
servicos do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo
A CONTRATADA poderd requerer o reajuste de seu contrato anualmente tendo como base os
indices oficiais de inflacdo ou a qualquer tempo no caso do comprovado desequilibrio econémico e
financeiro do CONTRATO em virtude da ocorréncia de algum evento que se enquadre na alinea “d” do
inciso Il do artigo 65 da Lei 8.666/93.
Paragrafo Terceiro
A assinatura do presente contrato indica que a CONTRATADA possui plena ciéncia de seu
conteudo, bem como dos demais documentos vinculados ao presente, sujeitando-se as normas da Lei

8.666/93 e a totalidade das clausulas contratuais aqui estabelecidas.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR
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>@~fr_
O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pela execu¢do do objeto licitado, o valor de aquisicao dos
cddigos fontes de R$ ( ), mais o valor mensal de R$
( ), perfazendo o valor global de R$
( ), daqui por diante denominado ‘“Valor

Contratual”, que serao empenhados a conta de recursos da dotacao:
10.01.10301.0540.2053.339039.1495 - Atencdo Bdsica - PMAC.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento do objeto contratual serad efetuado em moeda brasileira corrente, no 5° (quinto)
dia atil do més subsequente ao da prestagao dos servicos, vedada sua antecipagao;

4.1 O faturamento devera ser apresentado e protocolado, em uma via original, no protocolo
geral na sede do CONTRATANTE;

4.2 Para recebimento dos pagamentos devidos, recomenda-se a contratada, encaminhar a
Secretaria Municipal da Fazenda, os seguintes documentos:

4.2.1 Prova de regularidade relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida
conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN n°.1.751 de 02/10/2014.

4.2.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacao de Certidao
Negativa de Tributos Municipais, expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda, do

domicilio ou sede da proponente;

4.2.3 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicos (FGTS),
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

4.2.4 Prova de regularidade junto a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas, demonstrando a situa¢ao regular no cumprimento dos
encargos trabalhistas instituidos por lei.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE EXECUCAO

O prazo de execucdo do Contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e sucessivos
periodos, nas mesmas condicdes, se houver interesse da Administracdo, conforme previsdao no artigo
57, 11, da Lei 8.666/93 e alteracdes posteriores.
CLAUSULA SEXTA - DA ALTERAGAO

Sera admitida alteracdo unilateral do presente contrato para melhor adequacdo as finalidades
de interesse publico, respeitados os direitos do CONTRATADO, na forma prevista no artigo, 58, inciso |
da Lei 8.666/93.

Paragrafo Primeiro

A alteracao unilateral, devidamente certificada, também podera ocorrer nos seguintes casos:

I - Unilateralmente pela Administracao:
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a) Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuicao quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;

Il - Por acordo das partes:

a) Quando necessdria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado;

b) Para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
contratado e a retribui¢do da Administra¢dao para a justa remuneracao da obra, servi¢o ou
fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do
contrato, na hipdtese de sobrevierem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execucdao do ajustado, ou
ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordindria e extracontratual.

Paragrafo Segundo

No caso de alteragdao para fins de acréscimos ou supressdes do objeto contratual, deverd ser

observado o disposto no art. 65, § 1° da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além do cumprimento dos requisitos estabelecidos neste termo de referéncia do edital,
constituem-se obrigacbes da CONTRATADA promover a organizagao técnica e administrativa dos
servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, devendo:

7.1
7.2

7.3
7.4

7-5
7.6

77

7.8

79

Zelar pela seguranca de equipamentos disponibilizados pelo CONTRATANTE, nao permitindo
seu manuseio por pessoas nao habilitadas;

Dispor de profissionais de comprovada qualificacdo técnica e que desempenhem suas atividades
obedecendo as melhores praticas vigentes;

Promover treinamento aos servidores municipais para operacionaliza¢do do Sistema GIIG;
Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas, insumos, tributos, encargos sociais e
trabalhistas, e outros deveres decorrentes da relacdo de emprego do pessoal designado para
executar os servicos, objeto da contratag¢do, constantes ou ndo da sua proposta comercial, bem
como por quaisquer furtos, subtracdes ou atos prejudiciais, comprovadamente praticados por
seus técnicos, que venham a ocorrer no local durante a execu¢do do contrato;

Responder por quaisquer acidentes que venham a ocorrer com seus profissionais em servico,
nas dependéncias das instalagbes do CONTRATANTE;

Observar rigorosamente as disposicOes legais pertinentes a seguranca, higiene e medicina do
trabalho, bem como a toda legislagdo correlata em vigor;

Comunicar imediatamente aos gestores do contrato quaisquer  anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer a execucao dos servicos e o bom andamento das
atividades;

Sempre que necessario proceder a substituicdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, de
qualquer dos seus profissionais cuja conduta seja incompativel com o ambiente de trabalho, a
contar da data da respectiva solicitacao devidamente motivada pelo gestor do contrato;

Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,
remanejamento, promocao, dispensa ou demissao dos profissionais sob sua responsabilidade;
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7.10 Cumprir todas as solicitagdes e exigéncias feitas pelos gestores do contrato, que estejam em
plena conformidade com o presente Termo de Referéncia;

7.11 Manter durante toda a execu¢do do contrato, compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
bem como as condi¢des de habilitacio e qualificagdo exigidas no edital da licitacdo,
além daquelas relativas aos profissionais executores dos servicos;

7.12 Permitir o livre exercicio da fiscaliza¢do credenciada pelo CONTRATANTE;

7.13 Nao transferir a terceiros, nem no todo nem em parte, a execugdo dos servicos;

7.14 Firmar termo de compromisso extensivo a todos os executores dos servicos, em que declare
manter sigilo e estar ciente das normas e Politicas de Seguranga da Informacgao (PSI), vigentes
no ambito do CONTRATANTE;

7.15 Para efeito de garantia de continuidade dos servicos dependentes do Sistema GIIG, a
CONTRATADA deverd disponibilizar cdpia dos programas-fonte para o CONTRATANTE. Essa
cOpia devera ser atualizada pela CONTRATADA sempre que houver mudanga no cédigo-fonte do
aplicativo;

7.16 No caso de fatos supervenientes durante a vigéncia do contrato firmado com a CONTRATADA,
que venham a descontinuar o seu suporte técnico, o CONTRATANTE fica autorizada a utilizar os
programas-fonte, podendo proceder as modifica¢cdes necessarias a continuidade dos servicos;

7.17 Responsabilizar-se por todo e quaisquer 6nus, custo ou despesa como o pagamento de
royalties, direitos autorais ou qualquer outro em virtude do uso de processo sigiloso ou
invencdo, patenteado ou ndo, relativo a artigo, dispositivo ou equipamento, métodos de
construcao, algoritmos, inclusive componentes desenvolvidos por terceiros ou pela prdpria
CONTRATADA, usados na execucdao do sistema GIIG, isentando o CONTRATANTE, seus
dirigentes, servidores ou prepostos, de responsabilidade de qualquer natureza ou espécie com
relacdo aos referidos 6nus, custos e despesas, ainda que apurados ou cobrados apds o término
do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Constituem obrigac6es do CONTRATANTE, sem prejuizo das previstas no edital da licitagao supracitada:

8.1 Providenciar o pagamento das parcelas referentes a execu¢do dos servicos de acordo com o
pactuado no instrumento contratual, que deverd prever todos os tipos de faturamento e
remuneracdo (fixas e varidveis), conforme estabelecido no presente termo de referéncia;

8.2 Acompanhar, avaliar e fiscalizar a execucao do objeto do contrato;

8.3 Comunicar a CONTRATADA das ocorréncias inadequadas para que sejam adotadas medidas
corretivas;

8.4 Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessdrios a execu¢ao dos servicos;

8.5 Indicar gestores do contrato responsdveis pelo seu acompanhamento da execu¢do dos servicos;

8.6 Prover ainfraestrutura e suprimentos: espaco fisico, mobilidrio, telefones, aparelhos de fax,
acesso a internet, microcomputadores, computador servidor e impressoras, papel, tinta e toner
necessdrios para que a CONTRATADA possa realizar suas atividades, quando for o caso das
mesmas serem realizadas nas instalages do CONTRATANTE;

8.7 Ndo repassar a terceiros os programas-fonte do sistema, recebidos da CONTRATADA, por todo
o tempo em que houver continuidade e interesse da CONTRATADA, titular dos direitos autorais
do sistema GIIG, na prestacao dos servicos elencados no presente termo de referéncia.

Pardgrafo Unico
Correrao a conta da CONTRATADA todas as despesas e encargos, taxas, tributos, impostos de

natureza: trabalhista, previdenciaria, social ou tributdria, de sua responsabilidade, incidentes sobre os
servicos objeto deste Contrato.
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CLAUSULA NONA - DA GESTAO E DA FISCALIZAGAO DA EXECUCAO
Serdo designados os seguintes profissionais para fiscalizacdo e gestdao do objeto contratual:

v' Para Gestor do Contrato: Sandro Lopes Ebbing;
v" Para Fiscal do Contrato: Gilberto Couto.

CLAUSULA DECIMA - DA INEXECUGCAO DO OBJETO

Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a Administracdo podera aplicar a CONTRATADA, as
seguintes san¢des:

| - Adverténcia;

[l - Multa, na forma prevista no instrumento convocatdrio;

Il - Impedimento de contratar com a Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV- Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagao perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no
inciso anterior.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA APLICACAO DAS MULTAS
A CONTRATADA serdo aplicadas multas pelo CONTRATANTE a serem apuradas na forma a saber:

12.1 Pelainexecucdo total ou parcial do contrato, a CONTRATADA ficard sujeita ainda as seguintes
sanc¢oes, assegurada a prévia e ampla defesa em regular processo administrativo, sem prejuizo das
demais penalidades previstas no edital e na legislacao;

12.1.1  Adverténcia por descumprimento de qualquer das obrigacdes  descritas no  item-11
(NIVEIS DE SERVICO DE MANUTENCAO do Termo de Referéncia);

12.1.2  Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total dos servicos, apds a segunda ocorréncia;
12.1.3 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total dos servicos, apds a terceira ocorréncia.

12.1.4 Multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor contratual por dia consecutivo que exceder
a data prevista para inicio do(s) servico(s);

12.1.5 Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, a Prefeitura do Municipio de Foz do Iguagu
poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as sanc¢des previstas no artigo
n° 87 da Lei n° 8.666/93, sendo que no caso de multa esta correspondera a 2% sobre o
valor total do Contrato limitado a 10% do valor contratual.

12.1.6  Multa de 10% (dez por cento) do valor contratual quando a contratada ceder o contrato,
no todo ou em parte, a pessoa fisica ou juridica, sem autorizacdo do CONTRATANTE,
devendo reassumir a execucdo do(s) servico(s) no prazo maximo de 15 (quinze) dias, da
data da aplicagao da multa, sem prejuizo de outras san¢des contratuais;
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Paragrafo Primeiro

Quando da aplicacdo de multas, O CONTRATANTE notificara a CONTRATADA que terd prazo de
10 (dez) dias para recolher a Tesouraria do CONTRATANTE a importancia correspondente, sob pena de
incorrer em outras san¢des cabiveis.

Pardgrafo Segundo

As sanc¢Oes previstas nesta cldusula poderao cumular-se e nao excluem a possibilidade de
rescisao administrativa do Contrato.

Paragrafo Terceiro

A multa serd cobrada pelo CONTRATANTE de acordo com o estabelecido pela legislacao
pertinente. Caso a contratada ndo venha a recolher a multa devida dentro do prazo determinado, a
mesma serd descontada do valor das parcelas de pagamento vincendas.

Paragrafo Quarto

Compete a CONTRATANTE, quando for o caso, por proposta da fiscalizacdo, a aplicacao de
multas, tendo em vista a gravidade da falta cometida pela CONTRATADA.

Paragrafo Quinto

Da aplicacdo de multas, cabera recurso a CONTRATADA no prazo de 03 (trés) dias, a contar da
data do recebimento da respectiva notificacdo, mediante prévio recolhimento da multa, sem efeito
suspensivo. O CONTRATANTE julgard, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, procedente ou
improcedente a penalidade a ser imposta, devendo fundamenta-la e, se improcedente, a importancia
recolhida pela CONTRATADA serd devolvida pelo CONTRATANTE, no prazo de 03 (trés) dias, contados
da data do julgamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CESSAO DO CONTRATO E SUBCONTRATACAO

A CONTRATADA nao poderd ceder o presente Contrato, no todo ou em parte, a nenhuma
pessoa fisica ou juridica, sem anuéncia expressa do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir o Contrato independentemente de
interpelacdo judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:

(a) quando a CONTRATADA falir, entrar em concordata ou for dissolvida; (b) quando a CONTRATADA
transferir no todo ou em parte, o Contrato sem a prévia anuéncia do CONTRATANTE; (c) quando houver
atraso dos servicos pelo prazo de 30 (trinta) dias por parte da CONTRATADA sem justificativa aceita; d)
quando houver inadimpléncia de Clausulas ou condi¢Ges contratuais por parte da CONTRATADA, e (e)
demais hipdteses mencionadas no Artigo 78 da Lei 8.666/93 e suas altera¢bes posteriores.

Paragrafo Primeiro

Arescisao do contrato na mesma forma prevista no caput, ocorrera nas seguintes hipdteses:
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| - Por ato unilateral escrito da Administracao, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVIl do
artigo 78 da Lei 8.666/93.

Il - Amigdvel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo da licitacao, desde que
haja conveniéncia para a Administragao;

[l - Judicial, nos termos da legislagao.
Paragrafo Segundo

A rescisdo de que trata o inciso | do paragrafo anterior, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei
8.666/93, acarretara as seguintes consequéncias:

| - assun¢do imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato
préprio da Administracdo;

Il - ocupagdo e utilizacdo do local, instalacdes, equipamentos, material e pessoal empregados na
execucao do contrato, necessdrios a sua continuidade, na forma do inciso V do artigo 58 da Lei
8.666/93;

IV - reten¢do dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Administracdo.

Pardgrafo Terceiro
Declarada a rescisdo do Contrato, a CONTRATADA obriga-se, expressamente, como ora o faz, a
entregar o objeto deste contrato inteiramente desembaracado, ndo criando dificuldades de qualquer
natureza.

Paragrafo Quarto

Arescisdo do Contrato, quando motivada por qualquer dos itens acima relacionados, implicara a
apuracao de perdas e danos, sem embargos da aplicagdo das demais providéncias legais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos e o que se tornar controvertido em face das presentes cldusulas contratuais,
serdo resolvidos administrativamente entre as partes, de acordo com a legislacdao pertinente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

As partes ficam obrigadas a responder pelo cumprimento deste termo, perante o Foro da
Comarca de Foz do Iguagu, Estado do Parand, ndo obstante qualquer mudan¢a de domicilio da
CONTRATADA que, em razao disso, € obrigada a manter um representante com plenos poderes para
receber notificacao, citacao inicial e outras medidas em direito permitidas.

Justas e contratadas, firmam as partes este instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor, com as
testemunhas presentes ao ato, a fim de que produza seus efeitos legais.
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Foz do Iguagu/Pr, _ de de 2017.

Francisco Lacerda Brasileiro
Prefeito Municipal

XXXXXXXX
Secretdria Municipal da Sadde
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