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Prefeitura do Municipio de Foz do Iquacu

ESTADO DO PARANA

TERMO DE REFEENCIA
(Prestacao de Servigos)

DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada e tecnicamente qualificada, para prestacdo dos
servicos de “Manutengdo preventiva e corretiva em equipamentos de informatica
(Hardwares e softwares — Microcomputadores, Notebooks, Tablets, etc.), assisténcia e
suporte técnico ao usudario (Nivel 1 e 2) — LOTE 17, “Suporte técnico avancado (Nivel 3) e,
NOC (Centro de Operagdes de Rede) para monitoramente de ambientes em regime 24x7
(durante as vinte e quatro horas do dia nos sete dias da semana) para infraestruturas de Data
Center da administracdo direta do municipio de Foz do Iguacu — LOTE 117, de acordo com
as caracteristicas, especificacfes e quantidades descritas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

DA JUSTIFICATIVA

A Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu - PMFI, nos altimos 6 (seis) anos, repassou para
empresas terceirizadas a execucao de tarefas que ndo estavam relacionadas a sua finalidade
precipua, descentralizando assim a execucéo das atividades de apoio, contratando empresas
especializadas na prestacdo destas espécies de servicos. Ressalta-se, por outro lado, que o
atual quadro de servidores da SMTI, extremamente enxuto, ndo permitiria a reabsorcao de
tal demanda. Portanto, com base no contexto apresentado, é absolutamente necessaria a
contratacdo de servigo para a sustentacdo da infraestrutura tecnolégica da PMFI, uma vez
que por se tratar de servico de altissima relevancia.

A Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu possui em sua estrutura administrativa um parque
de aproximadamente 3.800 estacdes de trabalho que estdo conectadas a sua rede de dados
sendo utilizadas por cerca de 5.000 usuarios, desses equipamentos 1.400 foram adquiridos a
menos de um ano. O Datacenter da Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu, instalado no
prédio sede da Secretaria Municipal de Tecnologia da Informagcdo — SMTI, localizado na
Av. Brasil, 1637, é composto por 18 servidores fisicos, 63 servidores virtuais, quatro
dispositivos de armazenamento (Storage), 02 aplliances de Firewall, 01 appliance de
servico de proxy, um appliance de e-mail gateway e 02 roteadores de borda, distribuidos
fisicamente na SMTI, SMSA/CEM e SMSP/GM.

Dos objetivos Estratégicos

A Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacdo - SMTI tem como seus objetivos
prover solucdes integradas, seguras e de alto desempenho, oferecendo a infraestrutura de
TIC necessaria a realizacdo das atividades de todas as demais secretarias e departamentos
da PMFI. O atendimento a essa necessidade provera a sustentacdo do ambiente central de
TIC, ou seja, permitira a continuidade do fornecimento dos servicos, providos pela SMTI &
toda PMFI. Ademais, esta demanda tem também por objetivo tornar a sustentacdo de
infraestrutura do ambiente central mais competitiva, elevando a maturidade dos processos e
atividades desenvolvidas, de modo que a SMTI esteja melhor preparada para enfrentar os
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desafios futuros. Por fim, o atendimento a esta necessidade se harmoniza com o principal
objetivo desta secretaria, que é o prover solucfes seguras e de alto desempenho, composto
pelos seguintes processos:

Gerenciar o desempenho e a capacidade dos recursos de TIC

A necessidade de gerenciar a seguranca, 0 desempenho e a capacidade dos recursos de TIC
exige um processo que realize andlise critica periddica da seguranca, do desempenho e da
capacidade atuais dos recursos de TIC. Este processo inclui a previsdo das necessidades
futuras com base nos requisitos de permissdo e acesso aos dados, carga de trabalho,
armazenamento e contingéncias.

Gerenciar o ambiente fisico

A protecdo das pessoas e dos equipamentos de informatica requerem instalacdes fisicas bem
planejadas e gerenciadas. O processo de gerenciamento do ambiente fisico inclui a
definicdo dos requisitos do local, a escolha das instalacbes apropriadas, o projeto de
processos eficazes de monitoramento dos fatores ambientais e 0 gerenciamento dos acessos
fisicos. O gerenciamento eficaz do ambiente fisico reduz as interrupcées nas atividades de
TIC, provocadas por danos causados aos equipamentos ou as pessoas.

Portanto, considerando o0s elementos apresentados, o atendimento desta demanda
contribuira para a elevacdo da maturidade dos processos supramencionados.

Assim sendo, tendo em vista a necessidade do atendimento a demanda por servigos de
manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de informatica (software e hardware),
assisténcia e suporte técnico ao usuario (nivel 1 e 2), suporte técnico avancado (nivel 3) e,
NOC (Centro de Operagdes de Rede) para monitoramente de ambientes em regime 24x7
(durante as vinte e quatro horas do dia nos sete dias da semana) para infraestruturas de
DataCenter, se faz necessaria a contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos
servicos elencados acima.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos para a execuc¢do da despesa proveniente do presente Termo correrdo a conta dos
recursos alocados no orcamento do Municipio de Foz do Iguacu, no Programa de Trabalho
14.02.04.126.0140.2131.339040.0000.1.000; 10.01.10.122.0100.2090.339039.0000.1.000;
10.01.10.301.0550.2092.339040.0000.1.000; 12.01.12.361.0120.2105.339040.0000.1.104;
08.01.08.122.0080.2061.339040.0000.1.000.

DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

4.1 A CONTRATADA deveré iniciar a execucao dos servicos, objeto deste Termo de
Referéncia, em no maximo 30 (trinta) contados a partir da data da assinatura do
contrato por ambas as partes e recebimento da Ordem de Servico pela
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CONTRATADA. O descumprimento ao prazo citado sujeitard a CONTRATADA a
penalidade de multa, salvo caso fortuito fora do controle da CONTRATADA,;

Os servigos a serem contratados, objeto deste Termo de Referéncia, deverdo ser
prestados durante o horario normal de expediente da PMFI, ou seja, de segunda a
sexta-feira das 08 as 12 horas e das 13hs30min. as 17hs30min., bem como, também,
em horarios extraordinarios, ou seja, fora dos dias e horarios de expediente da PMFI,
de acordo com as necessidades de resolucgéo identificadas;

Os servigos a serem contratados, objeto deste Termo de Referéncia, deverdo ser
executados nos locais, na forma, no tempo e nas condigdes estabelecidas neste termo
de referéncia e seus anexos, de acordo com as caracteristicas, especificacdes e
quantidades descritas.

V. CONDICOES DE FORNECIMENTO

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6
5.7

A Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacdo — SMTI sera o 0Orgéo
responsavel pelo controle, gestdo e fiscalizacdo do contrato oriundo deste processo
licitatorio, bem como pelo acompanhamento do desenvolvimento das atividades
relacionadas a execucdo dos servicos;

Para a emissdo da Nota de Empenho sera exigida a comprovacéo das condicdes de
habilitacdo consignadas neste termo de referéncia, as quais deverdo ser mantidas
pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato;

Quando a CONTRATADA néo fizer a comprovacao referida no paragrafo anterior,
ou quando injustificadamente recusar-se a cumprir o empenho, prazo e condigdes
estabelecidas neste termo de referéncia, a Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu -
PMFI podera convocar outra empresa, segundo a ordem de classificacdo, para, apds
a comprovacao dos requisitos habilitatorios e feita a negociacdo, assinar o contrato,
sem prejuizo das multas e demais cominaces legais;

O contrato para prestacdo dos servicos descritos no objeto deste Termo de
Referéncia sO estara caracterizado mediante a assinatura do mesmo por ambas as
partes, bem como apos a emissdo da nota de empenho assinada pelos ordenadores da
despesa;

A CONTRATANTE ndo se responsabilizara por qualquer despesa de
responsabilidade da CONTRATADA ou correspondente aos profissionais (técnicos)
alocados, como: transporte; alimentacdo; salarios; seguros de vida; uniformes e
crachas de identificacdo; etc.;

A CONTRATADA devera possuir equipe técnica de pessoal propria;

Executar diretamente o contrato, sem a transferéncia de responsabilidades ou
subcontrata¢6es ndo autorizadas pela Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu;
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A CONTRATADA ficara obrigada a atender todas as exigéncias e especificacdes
contidas neste termo de referéncia e anexos, bem como nas demais clausulas
descritas no edital de licitacao;

Na proposta de prego (orgamento) da CONTRATADA deverdo estar inclusos todos
0s custos relacionados a prestacdo dos servigos a serem contratados, objeto deste
Termo de Referéncia, tais como: contratacdo de pessoal; aquisi¢do e/ou locacdo de
veiculos; aquisi¢do de ferramentas e demais insumos necessarios; encargos sociais;
impostos; tributos; taxas; etc.; inclusive aqueles que deverdo ser recolhidos aos
cofres do municipio.

VI. DAS CARACTERISITICAS E ESPECIFICACOES DOS ITENS:

Os servicos a serem contratados estdo divididos em 02 (dois) lotes distintos, de acordo com
as suas caracteristicas, especificactes e quantidades:

6.1
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Lote I — Contratacdo de empresa especializada e tecnicamente qualificada para
prestacdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de
informéatica (Hardwares e softwares — Microcomputadores, Notebooks, etc.),
assisténcia e suporte técnico ao usuério (nivel 1 e 2), conforme abaixo especificados:

6.1.1. Nivel 1 — Servicos de atendimento telefénico ao usuério (help desk) para o
registro de solicitacfes de atendimento remoto ou in loco para resolugédo de
problemas relacionados a equipamentos de informatica (softwares e
hardwares — Microcomputadores e Notebooks) e acesso a intranet e a
internet;

6.1.1.1. Os servicos de Nivel 1 deverdo ser prestados por profissionais
(técnicos) da CONTRATADA alocados em ambiente (sala de
operacdo do servico de help desk) proprio cedido pela
CONTRATANTE com estrutura e equipamentos adequados.

6.1.2. Nivel 2 - Servigos de manutencao preventiva e corretiva em equipamentos
de informética (Hardwares e softwares — Microcomputadores, Notebooks
etc.).

6.1.2.1. Os servicos de Nivel 2 deverdo ser prestados por profissionais
(técnicos) da CONTRATADA alocados em ambiente préprio da
CONTRATANTE com estrutura e equipamentos adequados;

6.1.2.2. Para execucdo dos servicos de Nivel 2 relacionados a realizacdo
dos servicos de manutencdo em equipamentos de informatica a
CONTRATANTE disponibilizard espaco (laboratorio) em local
proprio e adequado, onde deverdo ser alocados os profissionais
(técnicos) da CONTRATADA,
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6.1.2.3. Os demais profissionais (técnicos) disponibilizados pela
CONTRATADA deverdo trabalhar em regime itinerante para
atendimento in loco ao usuério nos diversos locais onde estdo
instalados os 6rgdos publicos da administracdo direta do
municipio.
Os servicos a serem prestados, descritos nos subitens 6.1.1. e 6.1.2. poder&o
ser executados para o0 atendimentos as necessidades identificadas em
equipamentos de propriedade do municipio de Foz do Iguacu, bem como
em equipamentos pelo municipio locados em utilizagdo, autorizada, pelos
orgaos da Administragdo Municipal, sendo somente em software para 0s
equipamentos cujo prazo de garantia, pos compra, ainda esteja em vigéncia
e software e hardware para 0s equipamentos cujo prazo de garantia, pos
compra, ja tenha expirado, e assisténcia e suporte técnico ao usuario, com
alocacdo de técnicos nas dependéncias dos Orgdos que compdem a
administracdo do Governo Municipal de Foz do Iguacu.

Lote Il — Contratacdo de empresa especializada e tecnicamente qualificada para
prestacdo dos servicos de suporte técnico avancado (nivel 3) para infraestrutura de
servidores, sistemas operacionais, ativos e servigos de redes, roteadores, ambiente
virtual, solucdo de backup, ferramentas de gestdo de redes e servigos, solucdes de
seguranca e, NOC (Centro de Operacbes de Rede) para monitoramente de
ambientes, em regime 24x7 (durante as vinte e quatro horas do dia nos sete dias da
semana), para infraestruturas de Data Center e dispositivos de redes compativeis
com solugdes de monitoramento.

6.2.1.

6.2.2.

Os servicos de NOC (Centro de OperacOes de Rede) para monitoramente de
ambientes, em regime 24x7 (durante as vinte e quatro horas do dia nos sete
dias da semana), para infraestruturas de Data-Center e dispositivos de redes
compativeis com solucbes de monitoramento deverdo ser executados por
profissionais (técnicos) da CONTRATADA utilizando ambiente (local)
proprio da CONTRATADA com estrutura e equipamentos adequados para
a execucao dos servicos;

As horas técnicas, disponiveis no Banco de Horas, deverdo ser utilizadas
por profissionais (técnicos) da CONTRATADA para a execucdo de
servicos demandados pela CONTRATANTE especificos para a resolucao
de problemas e/ou situacdes relacionadas ao Lote II.

VII. DA LOGISTICA E DOS INSUMOS NECESSARIOS EXIGIDOS PARA A
EXECUCAO DOS SERVICOS:

A logistica e 0s insumos necessarios exigidos para a execucdo dos servigcos constantes dos
Lotes | e Il estdo elencados e especificados logo abaixo, de acordo com as suas
caracteristicas, especificacfes e quantidades:
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7.1 Lote | — Prestagdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva em
equipamentos de informéatica (Hardwares e softwares — Microcomputadores e
Notebooks), assisténcia e suporte técnico ao usuério (nivel 1 e 2);

7.1.1. Paraa prestacao dos servicos descritos no Lote I, a CONTRATADA devera
dispor em seu quadro de pessoal proprio, ja a partir da data de inicio da
execucdo do contrato, de 13 (treze) profissionais (técnicos) com a
formacdo, qualificacdo e perfil de acordo com as especificacfes abaixo

descritas:
7.1.1.1. TABELA Il — Quantitativos de Profissionais (Técnicos):
TABELA I
Quantidade Nivel

03 1

10 2

Total = 13 (treze) profissionais.

7.1.1.2. Da formacgdo, qualificacdo e perfil dos profissionais

(técnicos):

a) A equipe técnica de Nivel 1 (Profissionais) devera ser
composta por, no minimo, 02 (dois) profissionais (técnicos)
com formacéo a nivel de segundo grau e experiéncia na area
de Informatica e, os demais com formacéo a nivel superior
ou cursando com experiéncia na area de Informaética;

b) A equipe técnica de Nivel 2 (Profissionais) devera ser
composta por, no minimo, 07 (sete) profissionais (técnicos)
com formacéo a nivel de segundo grau e/ou cursando nivel
superior na area de tecnologia da informacdo ou correlatas e
experiéncia na area de Informatica e, os demais com
formacdo a nivel superior na area de tecnologia da
informacdo ou correlatas com experiéncia na area de
Informatica;

7.1.1.3. Para a comprovagédo das exigéncias especificadas nas letras “a” e

Pégina6

“b” do subitem 7.1.1.2. a CONTRATADA devera apresentar
documentos especificos de formacdo e/ou experiéncia, ou seja,
certificados de conclusdo de cursos, registro em carteira de
trabalho ou contrato de prestacao de servigos.
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7.1.1.4. Da demanda estimada e da carga horaria dos profissionais:

a) Os servicos serdo executados em jornadas de 08 (oito) horas
diérias, para os postos contratados e em qualquer atividade,
totalizando uma carga horaria estimada mensal de 220
(duzentas e vinte) horas;

b) As quantidades de postos sdo estimadas e poderdo ser
implementadas no todo ou em parte, ao longo da vigéncia do
Contrato dependendo das necessidades da
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA estar
preparada para atendimento em situagcdes consideradas
emergenciais e/ou provisorias;

c) Somente serd permitida a execucdo de horas extras, pelos
empregados da CONTRATADA, para  posterior
compensacdo na mesma proporcao, especificamente, nos
casos previstos no item 8.1.1. deste Termo de Referéncia.

7.1.1.5. Da fixacao e do controle da jornada de trabalho e do local de
execucao dos servicos:

a) Os servicos serdo prestados durante o horario das 08 as 12
horas e das 13hs30min. as 17hs30min., de segunda a sexta-
feira, perfazendo uma jornada de 08 (oito) horas dirias;

b) Caso o horario de expediente do Orgdo seja alterado por
determinacdo legal ou imposicdo de circunstancias
supervenientes, de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE, poderd ser promovida adequacdo nos
horérios da prestacdo de servigos para atendimento da nova
situacéo;

c) Tendo em vista o disposto na Convencdo Coletiva
referenciada no subitem 7.1.1 deste Termo de Referéncia, no
artigo 74, § 2° da Consolidacdo das Leis do trabalho, e no
artigo 2° da Portaria n° 373/2011, do Ministério do Trabalho
e Emprego, a CONTRATADA devera realizar o controle de
jornada de trabalho para controle de assiduidade e
pontualidade de seus empregados;

d) O controle da jornada de trabalho nas dependéncias da
CONTRATANTE devera ser efetuado por meio de sistema
integrado de controle de jornada de trabalho, fornecido pela
CONTRATANTE, a saber: a) biometria; e b) outro
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permitido por lei, como por exemplo a folha de ponto
manual,

e Os servicos serdo prestados nas dependéncias da
CONTRATANTE, localizadas em Foz do lIguagu nos
enderegos especificados no ANEXO Il deste Termo de
Referéncia.

Para a prestacdo dos servicos descritos no Lote I, a CONTRATADA

deverd dispor, ja a partir da data de inicio da execugdo do contrato, de no
minimo 02 (dois) veiculos nos modelos e caracteristicas de acordo com as
especificagdes abaixo descritas:

7.1.2.1.

7.1.2.2.

7.1.2.3.
7.1.2.4.

7.1.2.5.

7.1.2.6.

7.1.2.7.

Os veiculos deverdo possuir, no minimo, ar condicionado,
podendo ser seminovos, com no maximo 05 (cinco) anos de uso,
porem em perfeitas e adequadas condi¢bes para utilizacdo de
acordo as suas finalidades;

Pelo menos 01 (um) dos veiculos devera ser preferencialmente
do modelo furgdo com capacidade para transporte de passageiros
e equipamentos, que sera utilizado para o deslocamento dos
técnicos quando do atendimento em campo e transporte de
equipamentos;

Os veiculos poderao ser de qualquer cor (Unica e predominante);

Os veiculos poderao ser proprios da CONTRATADA, ou locados
pela mesma;

Os veiculos deverdo ser identificados e devidamente
caracterizados com o logotipo da CONTRATADA contendo em
sua carroceria, em lugar visivel, os dizeres “a servico da
Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu / Secretaria Municipal de
Tecnologia da Informagdo” e “como estou dirigindo? (045) 3521-
10077

Os veiculos deverdo ser utilizados Unica e exclusivamente para o
atendimento quando da execucao dos servicos descritos no Lote
I, ou seja, para o deslocamento dos técnicos quando do
atendimento em campo e transporte de equipamentos, ndo sendo
admitida, em hipotese algum, a sua utilizacdo para outros fins ou
necessidades que ndo para o atendimento ao contrato a ser
firmado entre as partes;

Os wveiculos deverdo permanecer a disposicdo da Prefeitura
Municipal de Foz do Iguacu / Secretaria Municipal de
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Tecnologia da Informagdo em tempo integral durante todo o
periodo de vigéncia do contrato;

7.1.2.8. Todas as despesas relacionadas aos veiculos decorrentes de:
impostos e seguros; combustiveis; lubrificantes e lavagens
periddicas (quinzenal); servicos de manutencdo (preventiva e
corretiva) e pecas para substituicdo; etc.; serdo de inteira
responsabilidade e custeio pela CONTRATADA, nédo sendo
admitido o repasse a CONTRATANTE de quaisquer custos,
devendo para tanto todas estas despesas serem previstas e
incluidas na proposta de preco da LICITANTE.

7.1.3. Para a prestacao dos servicos descritos no Lote I, a CONTRATADA devera
dispor, ja a partir da data de inicio da execucdo do contrato, de servico de
atendimento via telefone 0800 ou telefone fixo com o0 mesmo DDD de Foz
do lguacgu, para o recebimento e registro de solicitagdes para atendimentos
técnicos in loco e/ou remoto (chamados) durante o horario normal de
expediente da PMFI (de segunda a sexta-feira das 08 as 12hs. e das
13hs30min. As 17hs30min.), bem como, também, em horarios
extraordinarios, ou seja, fora dos dias e horarios de expediente da PMFI;

7.1.4. Paraa prestacao dos servicos descritos no Lote I, a CONTRATADA devera
dispor, para utilizacdo pelos seus profissionais (técnicos) ja a partir da data
de inicio da execucdo do contrato, de ferramentas, equipamentos e demais
recursos necessarios para a execucdo dos servicos, de acordo com as
caracteristicas, especificacfes e quantidades descritas na tabela abaixo:

7.14.1. TABELA Il - Especificacbes e Quantitativos de
Ferramentas:
TABELA Il
. e Modelo de referéncia
Item Tipo Qtde Especificacéo (sugesto)
Maleta Aluminio para Maleta para gugrdar € organizar a:s Série Ouro 608695 Lee
1 1 | ferramentas, Dimensdes Externas: 46
ferramentas Tools
cm x 16 cm x 34 cm
Porta CD/DVD 32 o
2 Unidades 1 | Composig¢do: nylon preto Staples-PCDSBNY 32
Pen drive 32 GB para Velocidade de leitura 10Mb/s,
P Velocidade de Gravagdo 5Mb/s, Kingston DataTraveler
3 | armazenar software e 1 ivel tosh
aplicativos Cqmpa‘uve com Macintosh, 32GB
Microsoft Windows
@m 4 Tubo Plastico para 1 | Sem especificacdo Sem Referéncia
s parafusos
‘B0 Tramontina Ref.:
< 5 | Chave teste Ponta Chata| 1 |1/8x3 Polegadas 41900/110
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Multimetro Digital Portatil

Minipa-Ref.: Et-1940

Pulseira Antiestatica

Para utilizagdo com equipamentos
eletrbnicos

Ref.: Velcro ST-A601

Pincel médio Sintético

Para limpeza de periféricos em geral -
Sintético 1 1/2

Tigre-Ref 723

Jogo chave Torx

Jogo de chaves torx com 9 pecas de
T10a T50 tipo L Sem Furo

Stamaco-Ref 919.1

10

Alicate Universal

Témpera total no corpo, témpera por
inducdo no gume de corte, isolacdo
elétrica de 1.000V.

Tramontina Ref.:
44001/108

11

Alicate de corte

Isolagdo 1000 Volts para uso em
locais com baixas tensoes e de até
1000 Volts em corrente alternada.

Tramontina Ref.:
41006/006

12

Alicate de bico

Um ensaio de extrema importancia
analisa o grau de isolacdo do
revestimento aplicado sobre os cabos
dos alicates isolados, e que promove
seguranca na sua utilizacdo em locais
com tensoes de até 1.000 V c. a.

Tramontina Ref.:
44007/106

13

Chave teste Neon

Medicdes de tensdo (V) e verificacdo
de polaridade; Medic6es de CA e CC
12V,36V,55V, 110 Ve 220 V;
Visor digital e ldmpada de neon;
Possui clipe para cinto; Deve
acompanhar estojo em lona para
armazenamento e transporte.

Chave Teste Digital
Multiteste Vonder

14

Jogo de chave de fenda
e philips com 10 peca
stanley

Chaves com cabo ergondmico e em
material ndo condutor de eletricidade.
Parte metalica em barra de aco tratada
termicamente e niquelada com ponta
reforcada e anti- deslizante.
Composta pelas seguintes chaves:
Fenda : 3/16x3", 1/4x4", 1/4x6",
3/16x6", 1/8x2", 1/4x1.1/2"; «Phillips
. 1/8x2", 3/16x4", 1/4x4", 1/4x1.1/2"

Stanley 60-100U

15

Alicate Universal 8”

Alicate para uso geral de 8 polegadas.

Western 4097/8

16

Alicate de corte 6”

Alicate de corte diagonal de 6
polegadas.

Western 6098/6

17

Alicate de bico 6”

Alicate de bico para uso geral de 6
polegadas.

Western 4099/6

18

Alicate de crimpar
RJ11, RJ12 e RJ45
CAT6

Alicate profissional para crimpagem
de conectores RJ-11, RJ-12 (6x2, 6x4,
6x6) e RJ-45 (8x8), com mecanismo
de corte e decapamento de cabos UTP

HT2810R

19
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Chave de boca 8a17

Conjunto de chaves de boca (fixa),
com no minimo 8 chaves, com as
seguintes medidas: 6 x 7, 8 x 9, 10 x
11,12 x 13,14 x 15, 16 x 17, 18 x 19,
20 x 22 mm Deve ser projetadas de

STANLEY 86-072
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acordo com as normas industriais
ANSI e acompanhadas de estojo

20

Chave de conexdo
enrolador/desenrolador

Chave enroladeira fabricada com
cabo de aluminio e ponteiras em latdo
com banho eletrolitico, para blocos do
tipo BLI de telefonia, com dupla
extremidade (uma para enrolar, outra
para desenrolar o fio).

Chave TF080201

21

Decapador

Decapador de cabo UTP em PVC
rigido e com lamina removivel. Corpo
e cabo em PVC rigido e parafuso de
regulagem. Corpo anatdbmico, Lamina
de corte de alta precisdo; Decapador e
cortador giratdrio de cabo s coaxiais e
UTP/ FTP(blindado). Bitolas 22,4 e
26 AWG/Coaxiais RG 06/58/ 59.

Marca: Central Cabos
Modelo: 0343

22

Estilete

Estilete com acabamento
emborrachado e acompanhado de 10
laminas.

Western L-69

23

Lanterna recarregavel
bivolt

Lanterna Recarregavel Bivolt com 11
Leds.

Western EL-74

24

Testador de Cabo RJ-11
e RJ-45 (link test)

Leds indicativos para um rapido
diagnostico visual do teste indicando:
e transmissao dos fios nos cabos; *
interpretacdo dosresultados; * carga
da bateria. Desenvolvido em dois
modulos distintos: mddulo Master e
modulo Remote, que exercem
funcdes conjuntas nas operacdes dos
testes. Permitir testar cabos montados
com conectores RJ-11 2 vias, RJ- 11
4 vias, RJ-11 6 vias, RJ-45 8 vias
UTP, RJ-45 8 vias STP (Blindado).
Nos cabos RJ- 45, é possivel fazer
teste dos padrdes EIA/TIA 568A,
EIA/TIA 568B e Cross Over.

Marca: GTS Network -
Modelo: 3461

25

Martelo 27mm

Corpo forjado em aco tratado
paraevitar desgaste e quebra e cabo de
madeira em formato anatémico
indicado servigos de alvenaria e
pequenos reparos.

Tramontina Ref.
40370/027

26

Pinca corneta

Fabricacdo em aco inoxidavel; Ponta
fina e curvada a 45°; Acabamento:
Corpo polido e hastes polidas ou
plastificadas (PVC); Especificacdes
técnicas:

- Dimensdes (mm): 160

Mod.367-PL
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- Dimensdes (pol): 61/4
- Abertura atil (mm): 20

Trena com fita de ago de 5 metros

27 | Trena de 5m star. 16” 1 Starrett KTS34-5ME-S
com trava.
Chave tipo Krone / :
28 | Bargoa para insercéo 1 _Chave~t|po Krone / Bargog para GTS HT314
A insercdo em bloco telefonico.
em bloco telefénico
29 | Aspirador de po portatil | 2 Asp!rador De P,o E,rgorapldo Power Red Electrolux
,aspirador de pé e gua
30 | Soprador de ar 1 | Soprador De Ar 600w Brutatec , Q1F -30/30A
a) Quantitativo minimo estimado e distribuicao:

e 05 (cinco) unidades do KIT FERRAMENTAS, sendo
quatro dos Kits destinados aos técnicos que se deslocardo
para as outras unidades de atendimento da PMFI, para
atendimento in loco;

e Deverdo ser disponibilizados 02 (dois) aspiradores
portateis, sendo uma unidade para utilizacdo no prédio
sede da SMTI e outra destinada aos técnicos de
atendimento a campo.

7.2  Lote Il — Servigos de suporte técnico avancado (nivel 3) para infraestrutura de

Pagina 1 2

servidores, sistemas operacionais, ativos e servicos de redes, roteadores, ambiente
virtual, solucdo de backup, ferramentas de gestdo de redes e servicos, solucdes de
seguranca e, NOC (Centro de Operacdes de Rede) para monitoramente de
ambientes, em regime 24x7 (durante as vinte e quatro horas do dia nos sete dias da
semana), para infraestruturas de Data Center e dispositivos de redes compativeis
com solugdes de monitoramento;

7.2.1. Para a prestacdo dos servicos descritos no Lote 1, a CONTRATADA
devera oferecer um Banco de Horas Técnicas na quantidade especificada na
tabela abaixo, para atendimento as necessidades da CONTRATANTE no
tempo e condic6es por ela definidos;

7.2.1.1. As horas técnicas, disponiveis no Banco de Horas, deverdo ser
utilizadas por profissionais (técnicos) da CONTRATADA para a
execucdo de servicos demandados pela CONTRATANTE
especificos para a resolucdo de problemas e/ou situacdes
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ESTADO DO PARANA

TERMO DE REFEENCIA
(Prestacao de Servigos)

relacionadas ao Lote Il, em um periodo de validade méaxima de 12
(doze) meses;

7.2.1.2. TABELA IV —Banco de Horas Técnicas — N3:
TABELA 111
Item Descrigdo Quantidade Validade
1 Banco de Horas Técnicas — N3 290 Horas 12 meses
7.2.2. Para realizacdo das atividades, serd indispensavel que os profissionais das
equipes técnicas apresentem os perfis necessarios para a execucdo dos
servicos de acordo com a qualificacdo profissional para as atividades
relacionadas;
7.2.3. Para a prestacdo dos servicos descritos no Lote Il, a CONTRATADA

devera dispor em sua equipe de trabalho, ja a partir da data de inicio da
execucdo do contrato de, no minimo:

7.2.3.1.

7.2.3.2.

7.2.3.3.

7.2.3.4.

7.2.3.5.

7.2.3.6.

7.2.3.7.

01 (um) profissional qualificado como CISCO Certified Network
Associate (CCNA), com certificado emitido pela empresa CISCO;

01 (um) profissional qualificado como Cisco Certified Network
Professional (CCNP), com certificado emitido pela empresa
CISCO;

01 (um) profissional qualificado como VMWare Certified
Professional (VCP 6.5 ou superior), com certificado emitido pela
pela empresa VMWARE;

01 (um) profissional qualificado como Microsoft Certified
Solutions Expert: Cloud Platform and Infrastructure (MCSE), com
certificado emitido pela empresa Microsoft;

01 (um) profissional qualificado como Linux LPIC-3, Linux
Professional Institute;

01 (um) profissional com conhecimentos na biblioteca ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) comprovados por
certificacdo ITIL Foundation versdo 3 ou superior.

A capacitacdo (certificacdo) dos profissionais acima especificados
deverd ser comprovada mediante a apresentacdo de copia do
documento atualizado e em vigéncia, expedido pelo respectivo
fabricante/6rgdo certificador (CISCO, Microsoft, Vmware e
outros)
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7.2.4.

7.24.1.

7.2.4.2.

7.2.4.3.

7.2.4.4.

7.2.4.5.

7.2.4.6.

ESTADO DO PARANA

TERMO DE REFEENCIA
(Prestacao de Servigos)

Justificativa para solicitacdo das certificacdes

A Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu possui em sua
infraestrutura de Data Center diversos componentes e tecnologias
dispostas em hardwares e softwares, que a abaixo relacionamos:

e Ativos de rede, switch core (principal), switch distribuicéo,
switch de acesso;

e Roteadores;

e Firewall;

e Filtro de e-mail;

e Filtro de contetdo web.

Todos 0s equipamentos citados acima sdo de um unico fabricante
“CISCO”, sendo esses equipamentos essenciais para a o
provimento de servicos de seguranca, rede, internet, e-mail e
demais, a toda estrutura da PMFI. Consideramos ainda a
necessidade de apresentacdo de Atestado de Qualificacdo Tecnica
de parceiro Cisco “Gold”: Cerificado, emitido pela fabricante
Cisco System Inc, que comprove a qualificacdo técnica para
prestacao de servigos;

Atualmente o hardware dos equipamentos servidores €
extremamente performatico, sendo utilizado para melhor
aproveitamento destes, a tecnologia de virtualizacao, utilizando-se
o software denominado “VMWARE”;

No tocante aos sistemas operacionais, 0 maior percentual é da
fabricante “MICROSOFT”, produto denominado “WINDOWS”,
ativos em servidores fisicos e virtualizados, além de servigos de
rede como, autenticacdo de usuarios (Active Directory), resolucao
de nomes (Domain Name Server), sistemas de compartilhamento
de arquivos (File Server);

Servigos tais como, e-mail, servidor de banco de dados e
aplicagoes, utilizamos sistema operacional “LINUX”;

Para assegurar a aplicacdo das melhores praticas envolvidas no
tratamento do gerenciamento de servicos (incidentes e requisicdes)
no ambiente computacional, preconizamos a adocdo de uma
estrutura (framework) denominada ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), em sua versdo 3.
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Prefeitura do Municipio de Foz do Iquacu

ESTADO DO PARANA

TERMO DE REFEENCIA
(Prestacao de Servigos)

DO MODELO E FORMA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS A SEREM
CONTRATADOS:

O método de execucdo dos servicos serd baseado no conceito de delegacdo de
responsabilidades. Esse conceito define a CONTRATANTE como responsavel pela gestao
do contrato e pela afericdo e avaliacdo dos servigcos prestados e a CONTRATADA como
responsavel pela execucdo operacional dos servicos e gestdo dos recursos humanos e fisicos
sob sua responsabilidade;

Os servigos executados no escopo da contratacdo podem envolver a execucao de atividades
pontuais, para atender a necessidades especificas, ou atividades de rotina, que devem ser
executadas de maneira a apoiar 0s processos da PMFI;

Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servi¢cos ou o
alcance dos niveis de servicos definidos devem ser imediatamente comunicados a
CONTRATANTE, que colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor solugéo para
0 problema;

Para 0 melhor desenvolvimento, execucdo, acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos a
serem contratados, deverdo ser seguidas as normas e orientacoes abaixo especificadas, sem
as quais, se ndo observadas e cumpridas pela CONTRATADA, serdo passiveis da aplicacdo
de sans0es e penalidades:

8.1 Lote I — Prestacdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva em
equipamentos de informatica (Hardwares e softwares — Microcomputadores e
Notebooks), assisténcia e suporte técnico ao usuario (nivel 1 e 2), conforme abaixo
especificados;

8.1.1.  Os servicos a serem contratados deverdo ser prestados durante o horario das
08 as 12 horas e das 13hs30min. as 17hs30min., de segunda a sexta-feira,
independentemente da fixacdo, pelo municipio, de ponto facultativo ou
horério diferenciado;

8.1.1.1. Os servicos a serem contratados, descritos neste Termo de
Referéncia (Lote 1), poderdo, de acordo com as demandas e
necessidades dos usuarios, ser executados em horarios
extraordinarios, ou seja, durante as 24 (vinte quatro) horas do dia,
07 (sete) dias por semana, sob regime de plantdo e/ou sobre
aviso;

8.1.1.2. As solicitacbes para atendimento, as quais se referem o item
8.1.1.1., deverdo ser solicitadas e registradas, diretamente, no
servico de atendimento (help desk) da CONTRATADA via fone
0800 ou Web.
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8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

ESTADO DO PARANA

TERMO DE REFEENCIA
(Prestacao de Servigos)

As solicitacbes (chamados) para atendimento deverdo ser registradas
diretamente pelos proprios usuarios no servico de help desk da
PMFI/SMTI, via fone 3521-1001 e/ou telefone a ser disponibilizado pela
CONTRATADA. Os chamados realizados fora do horario comercial ou aos
sébados, domingos, feriados e pontos facultativos serdo diretamente
comunicados pela CONTRATANTE & CONTRATADA e deverdo ser
formalmente registrados por esta no sistema de help desk no 1° (primeiro)
dia util sequinte;

Quando houver necessidade de se retirar algum equipamento de uma
unidade para manutengdo remota, a CONTRATADA devera tratar e manter
sob sigilo as informagdes contidas no mesmo, ndo revelando por agéo ou
omissdo quaisquer informacgdes obtidas sem o prévio consentimento da
CONTRATANTE;

Efetuar manutencdo dos equipamentos nas dependéncias das proprias
unidades sempre que possivel, retirando 0s equipamentos apenas quando
estritamente necessario e sempre conforme as especificacdes técnicas do
fabricante, produtor ou fornecedor do respectivo equipamento;

A CONTRATADA serd total responsavel pelo acondicionamento e
transporte dos equipamentos entre as unidades de origem e de destino,
devendo assegurar o perfeito funcionamento desses equipamentos a cada
operagdo de transporte;

A CONTRATADA devera se responsabilizar por todo dano causado aos
equipamentos de informatica durante o transporte, ainda que seus Técnicos
ndo tenham feito uso dos veiculos a eles disponibilizados. Responsabilizar-
se-a ainda pelos danos que seus Técnicos, prepostos e convidados causarem
as instalagdes da CONTRATANTE ou de terceiros, ficando sujeita também
as multas e ressarcimentos cabiveis ap0s a apuracdo da responsabilidade.

Antes de realizar qualquer manutencdo no equipamento do usuario, o HD
(disco rigido) devera ser desligado e removido, para evitar apagamento
acidental dos dados do usuario. Na impossibilidade técnica de desligar e
remover o0 HD, a CONTRATADA efetuara primeiramente o backup
integral dos dados do usuario;

Na impossibilidade de efetuar o backup do usuario na unidade de rede
montada especificamente para esse fim, a CONTRATADA devera
fornecer, por sua conta, midia removivel com capacidade suficiente para
gravar e suportar o backup.
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8.1.13.

8.1.14.
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ESTADO DO PARANA

TERMO DE REFEENCIA
(Prestacao de Servigos)

A CONTRATANTE se responsabilizard por disponibilizar ambiente
adequado de trabalho aos funcionarios da CONTRATADA, tomando as
medidas necessarias para prover ambiente de trabalho seguro e saudavel;

Atender, cadastrar, orientar, encaminhar, solucionar e encerrar corretamente
as davidas e solicitagdes de servicos dos usuarios, 0s chamados de
problemas com hardware, software e/ou outros problemas de TIC no
ambito da PMFI;

A CONTRATADA deverd ser responsavel pela Gestdo de Ativos de
Software da CONTRATANTE, através de inventario de software;

Relatorios contendo conciliacdo de licencas;

Utilizacdo de software excedente e orientacdo para adequacdo do ambiente
da CONTRATANTE;

Quanto aos niveis de atendimento e defini¢gdes das manutengdes:
8.1.14.1. Defini¢bes Técnicas:

a) Entende-se como manutencdo corretiva toda e qualquer
intervencao técnica em equipamento ou em software visando
a correcdo de falhas imprevistas que impecam o perfeito
funcionamento do hardware ou do software e que por si,
tornem inoperante o sistema em parte ou no seu todo;

b) Entende-se como manutencdo preventiva toda a
intervencao técnica previamente programada, contemplando
a revisdo do equipamento/software, com a aplicacdo de
procedimentos técnicos que visem minimizar a ocorréncia de
falhas imprevistas;

c) Entende-se como manutencéo extraordinaria, aquela que,
embora sem cunho corretivo ou preventivo exija a
intervencdo de um técnico como por exemplo, a
instalacdo/re-locacéo de equipamento, instalacdo/
remocdo de software, atendimento a equipamentos de
terceiros, etc., e cuja principal caracteristica estd em ndo
comprometer de imediato o correto funcionamento do
sistema que possa as vezes ndo estar contemplado no
contrato.

Da ordem de servico (OS):

8.1.15.1. O canal de acesso ao help desk devera ser feito através do sistema
de abertura de chamados, na plataforma web, disponibilizada pela
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CONTRATADA, no qual os usuarios registram as suas
solicitacdes de servicos;

8.1.15.2. Visando a transparéncia e o acompanhamento dos servigos
executados, sua qualidade e a satisfacdo dos usuarios, para cada
atendimento seré& gerada uma Ordem de Servico - OS no Sistema
de Gerenciamento de Chamados;

8.1.15.3. As atividades e atendimentos técnicos deverdo seguir as boas
praticas preconizadas pela framework COBIT5 (“Control
Objectives for Information and Related Technology”, model 5) e
pela library ITIL-v3 (Information Technology Infrastructure
Library, version 3), para abertura, diagnostico, encaminhamento
e fechamento do ciclo de vida dos chamados, conforme ilustrado
pela Figura 1;

8.1.15.4. FIGURA | — Quadro de Indicadores ITIL:

Indicadores

Fora de Servico
Tempo Médio para Reparo

\ Tempo de Tempo de
Resposta Recuperagao
..................................... .
A4 \4 v
Incidenle  Detecgdo  Diagnostico Reparo Recuperacdo  Reslauragdo  Incidente
) < oS i y g
L V V v v
4 4 4 A 4 4
lececncenensed  lesessssssssscsssmsscses 0 heeeececcas enad
Tempo de Tempo de Em Servigo
Deteccan Reparo Tempo Medio Entre Falhas

Tempo Médio entre Incidentes

Figura 1 - Indicadores ITIL

8.1.15.5. Os tempos médios para reparos e atendimento aos chamados
técnicos deverdo se enquadrar nas categorias de SLA (Service
Level Agreement) definidas do presente Termo;

8.1.15.6. Quando houver situacdes aonde haja atendimentos com
prioridades concorrentes, serd realizada uma priorizacdo para
resolucdo de cada incidente;
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8.1.15.7. O andamento e a finalizagdo dos chamados técnicos deverdo

acompanhar o seguinte fluxo, determinado pela Figura 2 —
FLUXO DE ATENDIMENTO:

Procedimento

de Servigo

FLUXO DE ATENDIMENTO
10. Nivel 20. Nivel 3o. Nivel N Nivel
Equipe de Suporte Equipe de Suporte Equipe de Suporte |Equipe de Suporte
Deleccio
&
Registro
Classificacio
e
Suporte inicial

5 e
de Requisigao -l—"\‘Requis:l;éG?)

TR
} N
Qllg;)lveu?

5

Investigegio e
Diagnastico

v

Resolugéo e
Recuperacio

Y

Investigagdo e
> Diagndstico
- Investigagdo e
5 g
Resolvau? =" Dizgnostico
5

(’\’l_;e/solvau?/‘)-rﬂ -

Investigacéo &
Diagndstico

* %
Investigagao e
Dizgnastico

Y

Resolugdo e
Recuperagioc

Resolugae e
Recuperacgio

A

f’ Fecha O\
%, Incidente _/} "

8.1.15.8.

Figura 2 - Fluxo de Atendimento

Seguindo o fluxo de chamados da Figura 2, caso ndo se obtenha
uma solucdo por falta de equipamentos, instrumentos,
ferramentas, utensilios, materiais e pecas, ou qualquer outra
razdo, deverd ser elaborado um laudo tecnicamente
fundamentado e entregue paraa CONTRATANTE.

8.1.16. Servicos a serem executados pela CONTRATADA:

8.1.16.1.

Servidores e Estacoes de trabalho:
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Instalar, configurar, personalizar e remanejar as estacOes de
trabalho (desktops, notebooks, thin clients, laptop e tablets.) dos
usuarios para uso local e compartilhamento dos recursos da
rede, bem como seus periféricos e acessorios;

Prestar suporte técnico aos usuarios quanto aos sistemas
operacionais Linux e Windows, bem como dos aplicativos
MSOffice (Word, Excel, PowerPoint), LibreOffice (Write, Calc,
Impress), programas utilitarios, scripts web (sobretudo em PHP,
.NET e JavaScript), antivirus, etc.);

Atender, cadastrar, orientar, encaminhar, solucionar e encerrar
corretamente as duvidas e solicitacBes de servi¢os dos usuarios,
os chamados de problemas com hardware, software e/ou outros
problemas de TIC no &mbito da PMFI.

Identificar e documentar digitalmente, nos sistemas de
inventario, help desk e/ou de base de conhecimentos adotados
pela SMTI, dos componentes (software/hardware), das estacdes
de trabalho dos usuarios e dos equipamentos de comunicacao de
dados das redes da PMFI;

Identificar as causas de problemas de desempenho das estacdes
de trabalho dos usuarios, hardware, software e infraestrutura de
rede, fornecendo laudo técnico de problemas encontrados e
possiveis solugdes, registrando-os no sistema de help desk e na
base de conhecimento adotados pela SMTI;

Confeccionar, manter, atualizar e arquivar na SMTI inventarios
de hardware e software, e relatérios estatisticos de atendimentos
e solugdes do help desk;

Durante a execucdo do servico, seguir a padronizacdo de
equipamentos e softwares homologados ou definidos pela
PMFI/SMTI;

Efetuar manutengdo preventiva nos equipamentos que compdem
as estacdes de trabalho dos usuéarios (desktops, notebooks, thin
clients, laptops, tablets, teclados, mouses, monitores,
impressoras  com  plaqueta  patrimonial da  PMFI).
Trimestralmente, deverdo ser realizadas (segundo cronograma a
ser estabelecido entre as Partes) a limpeza interna e externa,
(seguindo as recomendacdes do fabricante ou fornecedor) e a
verificacdo do regular funcionamento dos equipamentos,
periféricos e acessorios. No fim de cada trimestre, a

TERMO DE REFERENCIA — Contratagdo de empresa para prestacdo dos servicos de Microinforméatica Nivel 1 e 2, e Suporte Técnico Avancado

ASLS/RSA/SLE

Nivel 3 e NOC. — Vers3o Final — 09/09/2019.

Home Page: www.pmfi.pr.gov.br

PMFI / SMTI — Secretaria Municipal de Tecnologia da Informagdo
Avenida Brasil, n2 1637 — Centro, Foz do Iguagu — Parana.
CEP: 85.851-000 - Fones: (45) 2105-1007 / 1009



Prefeitura do Municipio de Foz do Iquacu

ESTADO DO PARANA

TERMO DE REFEENCIA
(Prestacao de Servigos)

CONTRATADA devera apresentar o relatério da manutencao
realizada, que sera submetido a SMTI para conhecimento e
aprovacéo;

i) Efetuar manutencdo corretiva nos equipamentos que compdem
as estacOes de trabalho dos usuarios (desktops, notebooks, thin
clients, laptops, tablets, teclados, mouses, monitores,
impressoras com plaqueta patrimonial da PMFI, estabilizadores,
no-break, etc.), com ajuste, reparo e substituicdo de placas,
partes, pecas, dispositivos e componentes nas dependéncias da
PMFI sempre que possivel e efetuando backup e restauracdo de
sistemas e/ou dados sempre que for necessaria a formatacdo ou
substituicdo do meio de armazenamento ou em qualquer outra
situacdo de risco de perda de sistemas e/ou dados;

j) Criar, instalar e configurar remotamente imagens dos sistemas
operacionais Linux e Windows nas estacfes de trabalho dos
usuarios;

k) Instalar, configurar, padronizar, atualizar, reinstalar e desinstalar
sistemas operacionais Linux e Windows, e softwares aplicativos
em geral (tais como: MSOffice, LibreOffice, Antivirus,
aplicacbes corporativas, drivers, patches, service packs, fixes,
programas utilitarios, bancos de dados, scripts web, etc), em
estacdes de trabalho dos usuarios;

I) Instalar, configurar, gerenciar, monitorar, reinstalar e desinstalar
remotamente agentes de ferramentas corporativas nas estacdes
de trabalho dos usuérios.

m) Oferecer suporte técnico temporario de forma previamente
acordada, em eventos organizados pela SMTI ou PMFI, que
facam uso de recursos de TIC;

n) Instalar, configurar, gerenciar, monitorar, reinstalar e desinstalar
remotamente agentes de ferramentas corporativas nas estacdes
de trabalho dos usuérios;

8.1.17. SLA (Service Level Agreement) / ANS (Acordo de Nivel de Servico):

8.1.17.1. TABELA V - A tabela SLA, abaixo, sera rigorosamente
empregada como referéncia inicial nos atendimentos dos
chamados técnicos:
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Tempo Tempo Maximo
Esperado para o para o 1°
1° Atendimento || Atendimento in
in loco loco

Classificacdo Descrigido dos Usuarios

Gabinete do Prefeito, Hospitais, Prontos-Socorros,

-1- . . ;
. para atendimento in loco, apds a abertura do 02 Horas 06 Horas
Emergéncia .
chamado técnico.
) Balcdes de atendimento direto ao publico, para
. P atendimento in loco, apdés a abertura do chamado 04 Horas 08 Horas
Atendimento ao Publico técnico

3 Secretarios, Diretores e Unidades de Saude, para

~_ || atendimento in loco, apds a abertura do chamado 06 Horas 12 Horas
Gestores de 12 e 22 Escalaof[ ., . P
técnico.
-4 Uni - L .
) . idades eidmmlstratlvas internas, pa’ra a'ltend|mento 08 Horas 24 Horas
Unidades Internas in loco, apds a abertura do chamado técnico.

Unidades administrativas e educacionais externas,

-5- para atendimento in loco, apds a abertura do
Unidades Externas chamado técnico (salvo Unidades de Saude em geral
e Atendimento ao Publico)

24 Horas 32 Horas

8.1.17.2. Desde o0 inicio do contrato, a CONTRATADA devera registrar os
atendimentos e acompanhar 0s SLA ’s de atendimento;

8.1.17.3. A Tabela SLA podera ser reavaliada e alterada a cada 6 (seis)
meses, em comum acordo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, durante a execucdo do contrato, gerando nova
tabela SLA segundo outras necessidades, bem como o ingresso de
outros equipamentos e fornecedores de solucBes da
CONTRATADA;

8.1.17.4. Sera aplicada a8 CONTRATADA, pela CONTRATANTE, multa
de 3% (trés por cento) do valor mensal do Contrato, caso no
terceiro més consecutivo em que for atingido valor igual ou
superior ao Tempo Maximo.

8.2  Lote Il — Prestacdo dos servicos de suporte técnico avancado (Nivel 3) para
infraestrutura de servidores, sistemas operacionais, ativos e servicos de redes,
roteadores, ambiente virtual, solucdo de backup, ferramentas de gestdo de redes e
servicos, solucbes de seguranca e, NOC (Centro de Operacbes de Rede) para
monitoramente de ambientes, em regime 24x7 (durante as vinte e quatro horas do
dia nos sete dias da semana), para infraestruturas de Data-Center e dispositivos de
redes compativeis com solu¢des de monitoramento:
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A CONTRATADA devera executar os servicos de monitoramento do
ambiente da CONTRATANTE em regime 24x7, incluindo servidores,
roteadores, switches e dispositivos de rede compativeis com solucdes de
monitoramento;

8.2.1.1. Caso ndo seja possivel executar a atividade remotamente, a
CONTRATADA devera deslocar o técnico para a PMFI sem
custos adicionais para a PMFI.

O servigo de monitoramento devera prover o envio de alertas por e-mail,
aplicativo celular e demais recursos disponiveis;

A CONTRATADA deveré disponibilizar a CONTRATANTE acesso a um
painel de monitoramento, para acompanhamento da satde do ambiente;

A CONTRATADA devera possuir uma estrutura exclusiva para
monitoramento em regime 24x7;

A estrutura devera estar alocada dentro da sede da CONTRATADA,
devendo estar em uma infraestrutura exclusiva com funcionarios dedicados
para realizar 0 monitoramento;

Os servicos demandados do Banco de Horas Técnicas N3 serdo feitos
através do sistema de abertura de chamados, na plataforma web,
disponibilizado pela CONTRATADA, no qual a SMTI registra as suas
solicitagdes de servicos. A CONTRATADA devera ainda disponibilizar
telefone 0800 para este objetivo;

Quando solicitado, devera cadastrar, gerenciar, monitorar e desabilitar
usuarios, senhas, ambiente MS Active Directory, dispositivos, permissdes e
compartilhamentos de pastas e arquivos, para atendimentos de nivel 3(trés);

Administrar, monitorar e oferecer suporte as operacOes, efetuando
inclusive, rotinas de “backup” e “restore” dos servidores da rede de dados e
seus respectivos bancos de dados, e propor, com antecedéncia necessaria,
medidas que evitem estrangulamentos ou indisponibilidades dos ativos e/ou
servicos prestados pelas redes, para atendimentos de nivel 3(trés);

Instalar, configurar, gerenciar, monitorar, analisar, diagnosticar, inicializar,
reinicializar, remanejar e desligar servidores de rede em geral, fisicos e/ou
virtuais (de Aplicacdes, Arquivos, Banco de dados, DNS, DHCP, e-mail,
Firewall, FTP, Impressdo, Internet, etc.), em ambiente Windows e/ou
Linux, clusterizados ou ndo, cabeados ou sem fio, bem como outros
dispositivos de rede (roteadores, switches core e de distribuicdo, pontos de
acesso sem fio-WiFi, etc.), para atendimentos de nivel 3 (trés);
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8.2.10. Instalar, configurar, padronizar, atualizar, reinstalar e desinstalar sistemas
operacionais Linux e Windows, e softwares aplicativos em geral (tais
como: MSOffice, LibreOffice, Antivirus, aplicagfes corporativas, drivers,
patches, service packs, fixes, programas utilitarios, bancos de dados, scripts
web, etc), em servidores e estacdes de trabalho dos usuérios;

8.2.11. A PMFI podera a qualquer momento realizar novas aquisi¢des de
equipamentos e/ou movimentacbes que necessitem a conexdo e
configuracdo do host a rede SAN (Storage Area Network). Considera-se
que esta atividade devera ser desenvolvida por profissionais nivel 3 (trés)

8.2.12. Manter a disponibilidade, seguranca, integridade e funcionamento dos
bancos de dados, com garantia de seguranca, confidencialidade e
confiabilidade dos dados, para atendimentos de nivel 3 (trés);

8.2.13. Realizar manutencdo corretiva e preventiva dos sistemas operacionais e
aplicativos dos servidores e estacfes de trabalho dos usuarios, conforme
contratos de licenca de uso ou orientacdes dos respectivos produtores dos
softwares, para atendimentos de nivel 3 (trés);

8.2.14. Realizar copias de seguranca (backup) e restauracdo de sistemas (restore)
e/ou dados quando for necessaria formatacdo ou substituicdo de meio de
armazenamento, ou em qualquer outra situacdo de risco de perda de
sistemas e/ou dados.

8.2.15. Atuar fora do horario do expediente no tratamento de incidentes de média e
alta complexidade (assim classificados pela SMTI), quando convocada pela
PMFI.

8.2.16. TABELA VI - SLA (Service Level Agreement):
8.2.16.1. A empresa tera um prazo maximo, estabelecido, conforme termo

padrdo (SLA) Service Level Agreement para a abertura, execucéo e
conclusdo do chamado registrado de:

Severidade do problema Tempo Maximo | Tempo Maximo para

de Resolucao inicio da Acéao
Impacto Critico: o problema impede o 04 horas 01 hora
acesso a servicos ou aplicacdo criticas,
requerendo solucdes ou contornos
imediatos.
Alto Impacto: o problema ndo impede, 08 horas 01 hora
mas limita o acesso e a utilizagcdo de
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aplicac®es criticas.

Medio Impacto: o problema dificulta a 12 horas 02 hora
utilizacao de aplicacdes criticas.

Baixo Impacto: o problema dificulta a 16 horas 03 horas
realizacdo de algumas tarefas.

8.2.16.2. A defini¢do da severidade de um chamado serd realizada através
da identifcacdo, durante o processo de registro, das caracteristicas
do chamado;

8.2.16.3. A CONTRATADA, a seu critério, podera solicitar a alteracdo da
severidade de um chamado em particular;

8.2.16.4. Observacdo: O atraso que ocorrer para cada item especificado no
SLA - Service Level Agreement devera ser justificado.

IX. DA FORMA PARA ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS:

Visando acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos a serem contratados a
CONTRATANTE em comum acordo com a CONTRATADA estabelece critérios e
condicdes, conforme abaixo especificadas:

9.1

9.2

Péginaz 5

Lote | — Prestacdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva em
equipamentos de informatica (Hardwares e softwares — Microcomputadores e
Notebooks), assisténcia e suporte técnico ao usuario (nivel 1 e 2), conforme abaixo
especificados;

9.1.1. A CONTRATANTE acompanhara e fiscalizara diariamente através de sua
equipe de trabalho os servigos em execucdo e/ou as tarefas agendadas;

9.1.2. A CONTRATANTE acompanhard atraves de software destinado ao
controle (abertura, resolucdo e encerramento).

Lote Il — Prestacdo dos servicos de suporte técnico avancado (Nivel 3) para
infraestrutura de servidores, sistemas operacionais, ativos e servicos de redes,
roteadores, ambiente virtual, solucdo de backup, ferramentas de gestdo de redes e
servicos, solucbes de seguranca e, NOC (Centro de Operacbes de Rede) para
monitoramente de ambientes, em regime 24x7 (durante as vinte e quatro horas do
dia nos sete dias da semana), para infraestruturas de Data-Center e dispositivos de
redes compativeis com solu¢des de monitoramento;

9.2.1. A CONTRATANTE acompanhara e fiscalizara diariamente através de sua
equipe de trabalho os servigos em execucdo e/ou as tarefas agendadas.
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DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Executar os servicos a serem contratados, objeto deste Termo de Referéncia, de
acordo com as caracteristicas, especificacdes e quantidades descritas;

Recrutar, selecionar, treinar e encaminhar 0s empregados que irdo prestar 0s
servicos, tendo funcdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de
trabalho;

Apresentar a Fiscalizacdo do contrato, no primeiro més da prestacdo dos servicos, e
sempre que solicitado, atestados, comprovantes e carteiras profissionais, bem como
quaisquer outros documentos que digam respeito a seus empregados ou que, de
alguma forma, tenham relacdo com o objeto do Contrato e/ou com a prestacdo dos
servicos contratados;

Orientar regularmente seus empregados acerca da adequada otimizagdo dos servigos,
dando énfase ao uso responsavel dos recursos, visando a economia no emprego de
materiais e a racionalizacdo de energia elétrica no uso de equipamentos;

Manter seus empregados sempre atualizados, por meio da promocéo de treinamentos
e reciclagens, cursos de relacdes interpessoais e seguranca no trabalho e participacao
em eventos de carater técnico, de acordo com a necessidade dos servigos e sempre
gque a CONTRATANTE entender conveniente;

Fornecer, no primeiro més da prestacdo dos servicos, e manter atualizada junto a
Fiscalizacdo do Contrato, relacdo nominal dos seus empregados, indicando nome
completo, funcdo, local e horario do posto de trabalho, nimeros de carteira de
identidade (RG) e de CPF, endereco e telefones residenciais e nimero de celular;

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacdo vigente;

Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte dos seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pela CONTRATANTE;

Selecionar e preparar rigorosamente 0s empregados que irdo prestar 0S Servicos,
encaminhando elementos portadores de atestados de boa conduta e demais
referéncias, tendo funcdes profissionais registradas em suas carteiras de trabalho;

Fornecer, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds o inicio das atividades
do profissional no posto de trabalho, crachas de identificacdo com fotografia recente
a todos os empregados, sujeitos a aprovacdo da CONTRATANTE, vedado o repasse
dos respectivos custos aos seus empregados;

Orientar todos os empregados a se apresentarem sempre limpos, asseados e vestidos
com decoro, devendo ser substituido imediatamente o empregado que ndo se portar
de acordo com esta exigéncia;
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Registrar e controlar a assiduidade e a pontualidade de seus empregados,
apresentando a Fiscalizacdo do Contrato, tempestivamente e sempre que solicitado,
0 registro de frequéncia ou de eventuais ocorréncias irregulares;

A Fiscalizacdo do Contrato poderéa ter acesso ao controle de freqiiéncia diaria dos
empregados da CONTRATADA vinculados ao Contrato sempre que julgar
Necessario;

Instruir os seus empregados, quanto a normas de seguranca e de prevencao e
combate a incéndios dos edificios em que serdo prestados 0s servicos;

Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais e equipamentos, objetivando
a correta execucao dos servicos;

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da CONTRATATE,
prestando todos os esclarecimentos e informagdes solicitados, respondendo
prontamente as reclamac6es formuladas e também as solicitagdes diversas, no prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da comunicacao da Fiscalizagéo;

Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos
comprovadamente causem ao patriménio da CONTRATANTE, ou a terceiros,
durante a permanéncia no local de servico, decorrentes de acdo ou omissdo culposa
ou dolosa, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizacdes cabiveis e
assumindo o 6nus decorrente;

Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal de sua residéncia até as
dependéncias da CONTRATANTE, e vice-versa,;

Controlar a freqliéncia, a assiduidade e a pontualidade de seus empregados e
apresentar relatorios mensais de frequéncia, abatendo faltas e atrasos por ocasido da
elaboracdo da fatura mensal;

Registrar em livro especifico de ocorréncias, fornecido pela propria
CONTRATADA, os principais fatos ocorridos durante as jornadas de trabalho de
seus empregados;

Efetivar a reposicdo da mao-de-obra , sempre que solicitado pela Fiscaliza¢do, nos
prazos a seguir estipulados, quando ocorrer auséncia do profissional titular,
atendendo as mesmas exigéncias de qualificacdo feitas em relacdo ao substituido,
nos seguintes casos:

10.21.1. Falta, justificada ou injustificada, inclusive por motivo de greve da
categoria, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, a contar da ciéncia da
auséncia do profissional,

10.21.2. Gozo de ferias, afastamentos legais de qualquer natureza ou demissdo, a
partir da data de inicio do periodo, sendo que a empresa devera apresentar a
documentacédo do profissional que fard a cobertura provisoria do posto com
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48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia em relacdo ao inicio das
atividades.

Encaminhar a Fiscalizacdo do Contrato, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, a relacdo de empregados que fruirdo férias no periodo subsequente, assim
como informar os dados daqueles que irdo substitui-los, inclusive com a
apresentacdo dos documentos que comprovem a qualificacdo técnica dos substitutos
exigida neste Termo de Referéncia;

Relatar, por escrito, a Fiscalizacdo do Contrato toda e qualquer anormalidade
observada afeta a prestacéo dos servicos;

Orientar os empregados para que se comportem sempre de forma cordial, e a se
apresentarem sempre dentro dos padrdes de apresentacdo e higiene compativeis com
0 local de prestacdo dos servicos;

Cabe ainda, a CONTRATADA, assumir a responsabilidade por:

10.25.1. Todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, vez eu 0s seus empregados nao manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o0 CONTRATANTE;

10.25.2. Todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica
de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas
0s seus empregados durante a execucdo do Contrato, ainda que acontecido
em dependéncia da CONTRATANTE;

10.25.3. Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execucdo deste Contrato, originariamente ou vinculada por
prevencdo, conexao ou continéncia,;

10.25.4. Encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacdo.

Né&o veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca das atividades objeto
do Contrato sem a prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

Executar diretamente o Contrato, sem transferéncia de responsabilidades a terceiros;

Manter, durante o periodo de vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigac6es assumidas, todas as condicdes de habilitacdo, qualificacdo e regularidade
exigidas no edital,

Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0S acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessario, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato;

Cumprir com as obrigac6es trabalhistas e manter as condi¢fes de habilitacdo, sob
pena de dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes;
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Apresentar, caso seja optante pelo Simples Nacional, no prazo 90 (noventa) dias
apos a assinatura do Contrato, copias dos oficios, com comprovantes de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do Contrato de prestacdo de servigos
mediante cessdo de mdo de obra (situacdo que gera vedacdo a opcao por tal regime
tributario) as respectivas Secretarias Federal, Estadual, Distrital e/ou Municipal, no
prazo previsto no inciso 11, do 8§ 1°, do artigo 30, da Lei Complementar n° 123/2006
e alteracoes;

Estar ciente que, a partir da assinatura do Contrato, a CONTRATANTE fica
autorizada a reter, a qualquer tempo, a garantia prevista no item XV;

Apresentar todos os documentos exigidos neste Termo de Referéncia quando do
inicio da prestacdo dos servicos, sempre que houver admissao de novos empregados;

Os funcionarios da CONTRATADA deverdo estar identificados com documento
especifico (crachd) e deverdo usar uniforme padrdo (camisa/camiseta) com o
logotipo da CONTRATADA, que permita rapidamente identifica-los ao prestarem
atendimento nas unidades publicas municipais.

Adotar, seguir e aplicar as Normas e Politica de Seguranca vigentes da SMTI,
contribuindo sempre que possivel para a atualizacdo e melhoria das mesmas;

Comunicar imediatamente a SMTI possiveis casos de descumprimento das normas e
politicas de seguranca de TIC, mantendo a PMFI informada do tratamento dado ao
incidente;

Seguir a padronizacdo de equipamentos e softwares homologados ou definidos pela
PMFI;

Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da
CONTRATANTE;

Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for, desde que
praticada por seus empregados, quando relacionados com a execucdo dos Servicos;

Comunicar por escrito, a CONTRATANTE, qualquer anormalidade verificada na
execucdo dos servigos, relatando-as no Livro de Ocorréncias, com 0s danos e
circunstancias julgados necessarios ao relato e esclarecimento dos fatos;

No interesse da normalidade dos servicos e como forma de prevenirem faltas, com
conseqliente baixa na qualidade dos trabalhos executados, manter, diariamente,
independentemente de qualquer superveniéncia, a quantidade de pessoal conforme
discriminacdo contida neste documento, ndao sendo permitida a prorrogacdo da
jornada de trabalho;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao atendimento
dos seus empregados, acidentados ou acometidos de mal stbito;
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Instruir seus empregados, quanto a prevencdo de acidentes e incéndios;

Observar o horario de trabalho estabelecido pela CONTRATANTE, em
conformidade com as leis trabalhistas;

Manter, durante a execugédo do contrato as condigdes que ensejaram a contratacao;

No valor da proposta deverdo estar incluidos todos 0s encargos sociais, impostos,
tributos, taxas, etc., inclusive aqueles que deverdo ser recolhidos aos cofres do
municipio;

Toda a equipe que prestara 0s servigos sera constantemente atualizada (cada Técnico
em seu respectivo Nivel), de modo que possa se inserir e, posteriormente, de

maneira continua, se adequar a quaisquer mudancas no ambiente tecnoldgico da
CONTRATANTE;

Toda e qualquer capacitagdo ministrada aos técnicos nao deverd gerar custos
adicionais para os cofres da CONTRATANTE, assegurando assim a continuidade e
eficiéncia dos servicos prestados;

A CONTRATADA devera fornecer para seus Teécnicos todos 0S recursos,
equipamentos (inclusive equipamentos de protecdo individual - EPI’s),
instrumentos, ferramentas, utensilios necessarios para que possam executar 0S seus
respectivos servicos com a melhor qualidade técnica possivel e a maxima seguranca
humana e patrimonial, seguindo ainda todas as legislacbes e normas de natureza
trabalhista;

Em situacbes de gozo de ferias regulamentares, falta ou auséncia individual, a
CONTRATADA devera imediatamente providenciar a substituicdo do funcionario
por outro de mesmo nivel ou superior e qualificacdo técnica correspondente;

Emitir e enviar, mensalmente, a CONTRATANTE, no endereco da Secretaria
Municipal de Tecnologia da Informacdo — SMTI, localizada na Avenida Brasil, 1637
— Centro, Foz do Iguacu — Pr., as notas fiscais e faturas decorrentes da prestacdo dos
servicos ora contratados, de acordo com as condicGes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

X1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1.

11.2.

11.3.

Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias do contrato;

Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, nas dependéncias dos
6rgaos que compbem a administracdo publica do Governo Municipal, para execugao
dos servicos, desde que identificados;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pelos
empregados da CONTRATADA,
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Comunicar a CONTRATADA, quaisquer irregularidades ocorridas, consideradas de
natureza grave;

Solicitar, quando necessario, treinamentos ou substituicGes dos técnicos alocados;

Atestar as faturas correspondentes, apds o aceite dos servicos executados, pela
PMFI/SMTI — Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacéo;

Gerir e Fiscalizar o perfeito cumprimento do contrato;

Proporcionar condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos dentro das normas do Edital,

Notificar a CONTRATADA, por escrito, e-mail, chamados, sobre imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas na prestacdo dos servicos para que sejam
adotadas as medidas corretivas necessarias;

Prestar as informacgdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

Designar representante com competéncia legal para proceder o acompanhamento e a
fiscalizacdo dos servigos;

A CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA, por escrito ou por e-mail
as irregularidades ocorridas nos Atendimentos, Manutencbes e outros
servigos/ocorréncias, visando a melhoria constante do atendimento prestado.

X11. DA GESTAO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

12.1.

A Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacdo — SMTI sera o 0rgao
responsavel pela gestdo e fiscalizacdo da execucdo do contrato, oriundo deste
processo licitatério, devendo para tanto, de acordo com artigo 67 da Lei n°
8.666/1993, indicar para nomeacdo, pelo Senhor Prefeito Municipal, via Ato
Oficial, os nomes de 03 (trés) servidores, lotados na SMTI, que exercerdo as
funcbes de Gestor, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo do Contrato, aos quais
cabera, respectivamente, a gestdo e a fiscalizacdo do cumprimento, por ambas as
partes, das especificacbes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, bem
como nas clausulas contidas no instrumento contratual;

12.1.1. As secretarias municipais (ordenadoras das despesas) atendidas pelo
contrato oriundo deste processo deverdo indicar, para nomeacdo pelo
Senhor Prefeito Municipal, via Ato Oficial, o nome 01 (um) servidor,
lotado no 6rgdo, para atuar como Fiscal Administrativo do contrato, ao qual
incumbira fiscalizar todos 0s servicos contratados que estardo sendo
executados no @mbito de cada secretaria;

» GESTOR do contrato:

e Nome: Evandro Ferreira;
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e Cargo/Funcao: Secretario Municipal de Tecnologia da Informagéo.
> FISCAL TECNICO do contrato:

e Nome: Rafael Sanches Alencar;
e Cargo/Funcéo: Diretor de Engenharia de Software.

» FISCAL ADMINISTRATIVO do contrato:
e Nome: Alex Sandro Lopes de Souza;

e Cargo/Funcéo: Assistente Administrativo.

As atribuicGes de cada grupo de fiscais, bem como do gestor do contrato séo

descritas a seguir:

12.2.1. Fiscal Técnico:

12.2.1.1

12.2.1.2
12.2.1.3

12.2.1.4

12.2.1.5

12.2.1.6

12.2.1.7
12.2.1.8

Avaliar a qualidade dos servicos realizados e as justificativas
por ndo cumprimento de termos contratuais, de acordo com 0s
Critérios de Aceitacdo definidos neste Contrato;

Identificar ndo conformidade com os termos contratuais;

Verificar a manutencdo das condicdes classificatorias
referentes a habilitacéo técnica;

Controlar o prazo de vigéncia deste instrumento contratual sob
sua responsabilidade e verificar o cumprimento integral da
execucdo dos servicos;

Receber e atestar os documentos da despesa, quando
comprovado o fiel e correto fornecimento dos servigos para
fins de pagamento;

Comunicar, formalmente, ao Gestor deste Contrato e a
CONTRATADA, irregularidades cometidas passiveis de
penalidades, bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal;

Promover as fiscaliza¢des Inicial, Diaria, Mensal e Especial;

Encaminhar ao Gestor deste Contrato eventuais pedidos de
modificacdo contratual.

12.2.2. Fiscal Administrativo:

12.2.2.1
12.2.2.2

Verificar aderéncia aos termos contratuais;

Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias
para fins de pagamento;
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Verificar a manutencdo das condicbes classificatérias
referentes a pontuacdo obtida e a habilitacdo técnica;

Controlar o prazo de vigéncia deste instrumento contratual sob
sua responsabilidade e verificar o cumprimento integral da
execucgdo dos servigos;

Comunicar, formalmente, ao Gestor deste Contrato e a
CONTRATADA, irregularidades cometidas passiveis de
penalidades, bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal;

Analisar e emitir parecer técnico-administrativo, caso
necessario, sobre a documentagdo apresentada pela
CONTRATADA, quando do ateste da Nota Fiscal/Fatura.

12.2.3. Gestor do Contrato:

12.2.3.1
12.2.3.2

12.2.3.3

12.2.3.4

12.2.3.5

12.2.3.6

12.2.3.7
12.2.3.8

Indicar os fiscais do contrato e presidir a reunido inicial;

Encaminhar a indicacio de sancbes para a Area
Administrativa;

Autorizar a emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em)
encaminhada(s) ao Lider Técnico da CONTRATADA;

Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de
modificacdo contratual;

Manter o Historico de Gerenciamento deste Contrato,
contendo registros de todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo deste Contrato, determinando todas as acdes
necessarias para a regularizacdo das faltas ou defeitos, por
ordem historica;

No caso de aditamento contratual, encaminhar documentacéo
contida no Histérico de Fiscalizacdo deste Contrato e com
base nos principios da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, enviar a Area
Administrativa, com pelo menos 90 (noventa) dias de
antecedéncia do término deste Contrato, documentacao
explicitando os motivos para tal aditamento;

Manter registro de aditivos;

Controlar o prazo de vigéncia deste instrumento contratual sob
sua responsabilidade e verificar o cumprimento integral da
execucdo dos servicos;
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12.2.3.9 Reunir-se com a CONTRATADA para corregdo de
deficiéncias;
12.2.3.10 Receber e atestar os documentos da despesa, quando

comprovado o fiel e correto fornecimento dos servigos para
fins de pagamento;

12.2.3.11 Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis
de penalidades, bem como confirmar as glosas na Nota Fiscal;

12.2.3.12 Os fiscais comunicardo, por escrito, as deficiéncias porventura
verificadas no fornecimento dos servicos, para imediata
correcdo, sem prejuizo das sanc¢des e glosas cabiveis;

12.2.3.13 O papel de fiscalizacdo do CONTRATANTE ndo elide nem
diminui a responsabilidade da CONTRATADA.

XI1l. DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1.

13.2.

A equipe técnica da Diretoria de Infraestrutura e Seguranca da Informacéo da
SMTI - Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacéo sera o setor responsavel
pelo acompanhamento técnico, diario, de todos os procedimentos relacionados a
prestacdo dos servicos ora contratados, emitindo, ao final de cada periodo de
faturamento dos servicos, relatério com o seu parecer, ou seja, se, tecnicamente, 0s
servicos prestados pela CONTRATADA estdo em conformidade com as
especificacdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia;

A SMTI — Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacéo indicard o nome de
um servidor publico municipal, lotado na SMTI, para atuar, junto a
CONTRATADA, como Gestor dos servicos ora contratados executando
procedimentos administrativos, acompanhando e fiscalizando a execucdo dos
servicos, recebendo, conferindo, consistindo e analisando todos dados e
informacBes constantes das notas fiscais/faturas e relatérios emitidos pela
CONTRATADA, bem como pela Diretoria Técnica da SMTI.

XIV. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato decorrente deste processo terd um prazo de duracdo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado de acordo com a Lei 8.666/1993.

XV. DAS GARANTIAS CONTRATUAIS

15.1

Pelo atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara a CONTRATADA a
multa de mora, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato de
acordo com o Artigo 86 da Lei 8.666/93;
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Pela inexecucdo total ou parcial do contrato o municipio podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a CONTRATADA as sancdes previstas nos Artigos 87 e 88 da Lei
8.666/93.

XVI. DO REAJUSTE DO CONTRATO

16.1.

16.2.

O preco consignado no contrato poderd ser corrigido anualmente, observado o
interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo
da proposta, pela variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC,
calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
no periodo correspondente. Nos reajustes subsequientes ao primeiro, o0 interregno
minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste;

As propostas para reajustes dos valores consignados no contrato deverdo ser
encaminhadas a PMFI — Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

XVII. DAS NOTIFICACOES, PENALIDADES E DEDUCOES SOBRE O VALOR
CONTRATADO

17.1.

17.2.

Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a CONTRATADA ficara sujeita ainda
as seguintes sangdes, assegurada a prévia e ampla defesa em regular processo
administrativo, sem prejuizo das demais penalidades previstas no Edital de
Licitacdo e na legislacéo;

17.1.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que néo
acarretem prejuizos significativos paraa CONTRATANTE;

17.1.2. A empresa CONTRATADA estara sujeita a multa de mora calculada a
razdo de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia excedente ao periodo
maximo permitido, sobre o Valor Total do Contrato, limitado a 10% (dez
por cento);

17.1.3. A empresa CONTRATADA terd 5 (cinco) dias Uteis ap0s a notificacdo
da CONTRATANTE, no que diz respeito a aplicacdo de multa, para
justificar o atraso. A justificacdo devera ser por escrito e deverd ser
encaminhada a CONTRATANTE, para posterior envio a Assessoria
Juridica da CONTRATANTE, para decisdo quanto a imposi¢do da
multa;

17.1.4. Nao sendo apresentada justificativa no prazo mencionado, ou nao tendo
sido aceita a mesma pela CONTRATANTE, a multa prevista sera
calculada e cobrada da empresa CONTRATADA.

Também ficara sujeita as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993,
a CONTRATADA que:
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17.2.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

17.2.2.  Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

17.2.3.  Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracéo
em virtude de atos ilicitos praticados.

As inoperancias ou indisponibilidades dos servicos, no todo ou em parte, que ndo
sejam de responsabilidade da PMFI — Prefeitura Municipal de Foz do lguagu
devera gerar descontos na fatura correspondente aos servigos ndo prestados
proporcionais ao tempo da sua ndo prestacao, acrescido, quando for o caso, das
penalidades estipuladas;

17.3.1.  Se 0 motivo ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forca
maior, devidamente justificado e aceito pela PMFI — Prefeitura
Municipal de Foz do lguagu, a CONTRATADA ficard isenta das
penalidades mencionadas.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada,
observando-se 0 procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999;

17.4.1. A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levara em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio
da proporcionalidade;

O ndo cumprimento das obrigacGes pela CONTRATADA poderd, a critério da
CONTRATANTE, cominar com a rescisdo do contrato nas hipoteses previstas na
legislacdo vigente;

Os atos administrativos de rescisdo contratual e de aplicacdo das sancdes serdo
publicados resumidamente no Diario Oficial do Municipio de Foz do Iguagu;

Da aplicacdo das penalidades previstas cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias
Gteis a partir da data da intimacéo;

Se a CONTRATADA nao recolher o valor da multa que porventura lhe for
aplicada até a data de vencimento prevista para o pagamento da guia de
recolhimento do Municipio, 0 mesmo sera automaticamente descontado da nota
fiscal que vier a fazer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da
CONTRATADA, o valor devido ou a diferenca ainda ndo paga serd objeto de
inscricdo na Divida Ativa do Municipio e cobrado com base na Lei n° 6.830/80,
sem prejuizo da correcdo monetaria pelo Indice Geral de Precos do Mercado
(IGPM), ou outro indice que por ventura venha a substitui-lo.
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Considerando os precos praticados no mercado, a contratacdo total (Lote | e Il) esta
estimada em R$1.374.009,24 (Um milh&o, trezentos e setenta e quatro mil, nove reais,
e vinte e quatro centavos) para um periodo de 12 (doze) meses, conforme descriminado

abaixo:
LOTE | LOTE Il TOTAL (Lote I + Lote I1)
MENSAL ANUAL MENSAL ANUAL MENSAL ANUAL
R$ 85.465,30 | R$ 1.025.583,60 | R$ 29.035,47 | R$ 348.425,66 | R$ 114.500,77 | R$ 1.374.009,24

18.1. A contratacdo dos servicos descritos no Lote | esta estimada em R$85.465,30
(Oitenta e cinco mil, quatrocentos e sessenta e cinco reais, e trinta centavos)
mensal e R$1.025.583,60 (Um milhdo, vinte e cinco mil, quinhentos e oitenta e

trés reais, e sessenta centavos) anual;
TABELA VII - Precgos Postos de trabalho Lote |

Profissional Quantidade Valor Valor Total Valor Total
Unitério Mensal Anual
Técnico em Informatica — Nivel | 03 R$4.013,55 | R$12.040,65 | R$ 144.487,80
30 Horas
Técnico em Informatica — Nivel 11 10 R$5.616,62 | R$56.166,20 | R$ 673.994,40
40 Horas
TOTAL ==> 13 X R$ 68.206,85 | R$ 818.482,20
TABELA VIII - Precos Veiculos Lote |
Veiculo Quantidade Valor Valor Total Valor Total
Unitéario Mensal Anual
Veiculo de Passeio 1.6 - Tipo | 01 R$2.921,49 | R$2921,49 | R$35.057,88
Veiculo Furgdo 1.8 — Tipo Il 01 R$ 3.416,70 | R$3.416,70 | R$41.000,40
TOTAL ==> 02 X R$6.338,19 | R$ 76.058,28
TABELA IX — Impostos e Lucros Lote |
Veiculo Quantidade Valor Valor Total Valor Total
Unitéario Mensal Anual
Impostos 01 R$4.181,52 | R$4.181,52 | R$50.178,24
Lucros 01 R$6.738,74 | R$6.738,74 | R$80.864,91
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TOTAL ==>

02

X

R$ 10.920,26

R$ 131.043,15

18.2. A contratacdo dos servigos descritos no Lote Il esta estimada em R$29.035,47
(Vinte e nove mil, trinta e cinco reais, e quarenta e sete centavos) mensal e
R$348.425,66 (Trezentos e quarenta e oito mil, quatrocentos e vinte e cinco reais, e
sessenta e seis centavos) anual.

TABELA X — Precos Suporte Avancado Nivel 3 e NOC Lote Il

Veiculo Quantidade Valor Valor Total Valor Total
Unitério Mensal Anual
Suporte Avancado - Nivel 3 290 R$ 150,00 R$ 4.531,25 | R$54.374,97
NOC 01 R$ 24.504,22 | R$ 24.504,22 | R$ 294.050,67
TOTAL ==> 00 X R$ 29.035,47 | R$ 348.425,64

18.3. DO PAGAMENTO

18.3.1.

18.3.2.

O prazo para pagamento sera de 15 (quinze) dias, contados a partir da
data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, acompanhada dos demais
documentos comprobatérios do cumprimento das obrigacdes da

CONTRATADA,

O pagamento sera efetuado apos o atesto, pelo gestor do Contrato, da
Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA, que contera o
detalhamento dos servios executados e sera acompanhada dos demais
documentos exigidos neste Termo de Referéncia;

18.3.2.1 O atesto fica condicionado a verificacdo da conformidade da
Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA com 0s

servicos efetivamente prestados;

18.3.2.3

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos

documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara
pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o0 prazo para pagamento iniciar-se-
a4 apés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a PMFI;

18.3.2.4 O documento de cobranca devera conter a0 menos:
e CNPJ da CONTRATADA conforme preambulo do

Contrato;
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e Namero do instrumento contratual dado pela PMFI;
e Descrigdo clara do objeto;
e Periodo de faturamento;

e \alor cobrado em conformidade com as condigdes
contratuais pactuadas, discriminando valor unitario e valor
total.

18.3.3. Antes do pagamento, a PMFI realizard consultas para verificar a
manutencdo das condicbes de habilitacdo da CONTRATADA,
imprimindo e juntando os resultados ao processo de pagamento;

18.3.3.1 Serdo efetuadas as seguintes consultas:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF;

b) Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor
publico federal - CADIN;

c) Certiddo Negativa de Débitos trabalhistas — CNDT;

d) Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa;

e) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas —
CEIS.

18.3.4. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel, nos termos da Instrucdo Normativa n° 1.234, de 11
de janeiro de 2012, da secretaria da Receita Federal do Brasil, inclusive
quanto ao artigo 31 da Lei n® 8.212, de 1991,

18.3.4.1 Quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza
(ISSQN), sera observado o disposto na Lei Complementar n°
116, de 2003, e legislacdo municipal aplicavel.

18.3.5. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancéaria de Crédito,
mediante depdsito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento
indicado pela CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislacéo
vigente;

18.3.6.  Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento;

18.3.7. A PMFI nédo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser
efetuada pela CONTRATADA que porventura ndo tenha sido acordada
no contrato.
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XIX. DA COMPOSICAO DOS CUSTOS E FORMAGCAO DOS PRECOS

19.1 Para a formacdo dos precos referentes aos salarios a serem pagos aos Técnicos de
Informatica Nivel | e 11, deverdo ser utilizados como referéncia os cargos de Técnico
de Informéatica Junior — 30 Horas, e Técnico de Informéatica Junior — 40 Horas,
constantes da tabela de salarios da Convencgdo Coletiva 2018/2019 do Sindicato dos
Empregados em Empresas de Processamento de Dados do Estado do Parana -
SINDPD, CNPJ: 78.552.916/0001-41,

19.2 Os modelos de Planilhas de Composi¢do de Custos e Formacdo de Pregos estdo
apresentados no Anexo | deste Termo de Referéncia.

XX. DAS CONDICOES PARA HABILITACAO TECNICA DAS LICITANTES

20.1 ALICITANTE devera apresentar comprovagdo gque tomou conhecimento de  todas
as informacdes e condicBes para o cumprimento das obrigacfes contidas no objeto
deste Termo de Referéncia;

20.2 A apresentacdo dos documentos de comprovacdo da qualificacdo técnica €
obrigatoria e a ndo apresentacao destes implicara na eliminagdo da LICITANTE do
certame licitatorio;

20.3 A LICITANTE devera comprovar a sua qualificagdo e experiéncia para execucédo de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto
deste Termo de Referéncia (LOTE 1), de forma satisfatoria, demonstrando que a
mesma presta ou prestou servigos de manutencdo preventiva e corretiva em
equipamentos de informatica (Hardwares e softwares — Microcomputadores,
Notebooks, Tablets, etc.), assisténcia e suporte técnico ao usuario (Nivel 1 e 2 —
Atendimento Hep Desk e In Loco), apresentando, no minimo, 01 (um) atestado
(declaracéo) emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da
LICITANTE;

20.3.1. Os atestados deverdo comprovar que a LICITANTE presta ou prestou
servicos similares ao objeto (LOTE 1), onde o parque de maquinas
(Hardwares e Softwares — Microcomputadores, Notebooks, Tablets, etc.)
seja semelhante em caracteristicas e quantitativos ao da LICITADA (total
de 3.942 entre computadores, notebooks, etc.);

20.3.1.1 Os atestados deverdo comprovar que a LICITANTE presta ou
prestou com um minimo de 30% (trinta por cento) do numero
de estacOGes de trabalho da LICITADA (total de 3.942 entre
computadores, notebooks, etc.).

20.3.1.2 Para a comprovacdo do quantitativo minimo, sera aceito o
somatorio de, no maximo, 03 (trés) atestados (declaracdes);
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20.3.1.3 Os atestados (declaragdes) deverao terem sido expedidos apos a
concluséo dos contratos ou decorrido, pelo menos, 01 (um) ano
do inicio de sua execucgdo, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior.

A fim de comprovar os requisitos acima, a LICITANTE, caso julgue
necessario, poderd encaminhar, juntamente com o0(s) atestado(s)
(declaracgdes), copias e contratos, Ordens de Servicos (devidamente
assinadas), Notas de Empenho, Notas Fiscais/Faturas ou outros
documentos equivalentes;

Os atestados de capacidade técnica deverdo referir-se a servigos prestados
no ambito da atividade econdmica principal ou secundaria da
LICITANTE, especificadas no Contrato Social registrado na Junta
Comercial competente, bem como no Cadastro de Pessoas Juridicas da
Receita Federal do Brasil — RFB.

A LICITANTE devera comprovar a sua qualificacdo e experiéncia para execucdo de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto deste Termo de
Referéncia (LOTE 1), de forma satisfatéria, demonstrando que a mesma presta ou
prestou servicos de suporte técnico avancado (Nivel 3) e NOC (Centro de
OperacOes de Rede) para monitoramente de ambientes em regime 24x7 (durante as
vinte e quatro horas do dia nos sete dias da semana) para infraestruturas de Data
Center, apresentando, no minimo, 01 (um) atestado (declaracdo) emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome da LICITANTE;

20.4.1.

20.4.2.

Os atestados deverdo comprovar que a LICITANTE presta ou prestou
servicos similares ao objeto (LOTE II), onde o parque de maquinas
(Hardwares e Softwares — Servidores de armazenamento e de e-mail,
firewall, roteadores de borda, filtro de e-mail, servigco de Proxy, ativos de
rede, etc.) seja semelhante em caracteristicas ao da LICITADA;

20.3.2.2 Para a comprovacdo da qualificacdo, sera aceito o somatorio de,
no maximo, 03 (trés) atestados (declaracdes);

20.3.2.3 Os atestados (declaracGes) deverdo terem sido expedidos apos a
conclusdo dos contratos ou decorrido, pelo menos, 01 (um) ano
do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior.

A fim de comprovar os requisitos acima, a CONTRATADA, caso julgue
necessario, podera encaminhar, juntamente com o(s) atestado(s)
(declaracbes), cdpias e contratos, Ordens de Servicos (devidamente
assinadas), Notas de Empenho, Notas Fiscais/Faturas ou outros
documentos equivalentes;
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20.4.3.  Os atestados de capacidade técnica deverdo referir-se a servi¢cos prestados
no ambito da atividade econdmica principal ou secundéria da
LICITANTE, especificadas no Contrato Social registrado na Junta
Comercial competente, bem como no Cadastro de Pessoas Juridicas da
Receita Federal do Brasil — RFB.

Declaragdo da LICITANTE, sob assinatura do Representante legal da empresa, de
que, sendo vencedora da Licitacdo comprovara junto 8 CONTRATANTE os niveis
de escolaridade exigidos para cada um dos profissionais;

Declaragdo da LICITANTE, sob assinatura do Representante legal da empresa, de
que, sendo vencedora da Licitacio comprovara junto a CONTRATANTE as
experiéncias exigidas para cada um dos profissionais;

Declaragdo da LICITANTE (LOTE 1), assinada pelo Representante legal da
empresa, de que, caso seja declarada vencedora da Licitacdo, instalard, em Foz do
Iguacu — PR., sede, filial ou representacéo, dotada de infraestrutura administrativa e
técnica, adequadas, com recursos humanos qualificados, necessarios e suficientes
para a prestacdo dos servicos contratados, a ser comprovada no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contados a partir da assinatura do Contrato;

Né&o serdo considerados os Atestados que contenham ressalvas;

Dada a especificidade e complexidade dos servicos a serem executados, serad
facultativa a realizacdo de visita técnica, pela LICITANTE, com vistas a conhecer 0s
locais onde serdo executados o0s servicos descritos no objeto deste Termo de
Referéncia, a estrutura fisica dos locais, bem como obter as informag6es necessarias
para prestacao dos servicos, e dirimir as duvidas, a fim de que a LICITANTE possa
participar do certame, com a certeza de que atenderd plenamente todas as
necessidades e objetivos do Municipio na implementacdo da solucdo pretendida;

20.9.1. As visitas técnicas deverdo ser previamente agendas, até o segundo dia util
anterior a data fixada da licitagdo, com o Sr? Ricarda Agnes Castagnaro da
Silva Kovacs, via telefone: (45) 2105-1007 ou via e-mail:
smtirecepcao@pmfi.pr.gov.br, de segunda a sexta-feira, durante o horario
das 08 as 12 horas e das 13hs30min. as 17hs30min..

XXI. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

21.1

21.2

Poderdo participar da presente licitacdo as empresas devidamente habilitadas a
executar o objeto desta licitacdo, na forma estabelecida na Lei 8.666/93,;

SO poderdo participar desta licitacdo empresas cujo objeto social ou ramo de atuacéo
sejam pertinentes ao objeto desta licitacdo e desde que atendam a todos 0s requisitos
estabelecidos neste Pregdo Eletronico, seus anexos e legislacdo em vigor;

TERMO DE REFERENCIA — Contratagdo de empresa para prestacdo dos servicos de Microinforméatica Nivel 1 e 2, e Suporte Técnico Avancado

ASLS/RSA/SLE

Nivel 3 e NOC. — Vers3o Final — 09/09/2019.
Home Page: www.pmfi.pr.gov.br
PMFI / SMTI — Secretaria Municipal de Tecnologia da Informagdo
Avenida Brasil, n2 1637 — Centro, Foz do Iguagu — Parana.
CEP: 85.851-000 - Fones: (45) 2105-1007 / 1009


mailto:smtirecepcao@pmfi.pr.gov.br

Prefeitura do Municipio de Foz do Iquacu

ESTADO DO PARANA

TERMO DE REFEENCIA
(Prestacao de Servigos)

21.3 N&o poderao participar desta licitacdo as empresas interessadas que se encontrem
sob faléncia, concordata, recuperacdo judicial, concurso de credores, dissolucdo e
liquidacéo;

21.4 N&o sera admitida a subcontratacdo total dos servigos licitados. Somente sera

admitida subcontratacdo parcial mediante prévia e expressa autorizagdo da Prefeitura
Municipal de Foz do Iguagu;

21.5 Estéa impedido de participar da licitacdo:

21.5.1. O autor do projeto basico ou executivo dos servicos, referente a licitacdo em
apreco, pessoa fisica ou juridica;

21.5.2. Empresa responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou executivo do (S)
servico (s) ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou
controlador, responsavel técnico ou subcontratado;

21.5.3. Empresas que estejam constituidas sob a forma de consorcio;

21.5.4. Empresa que tenha dirigente, socio, responsavel técnico ou legal que seja
servidor publico, funcionario, empregado ou ocupante de cargo
comissionado na Administracdo Publica Direta ou Indireta do Municipio de
Foz do Iguacu; Empresa expressamente declarada inidénea ou suspensa do
direito de licitar por qualquer 6rgao da Administracdo Direta ou Indireta da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios, nos termos do
art. 87, incisos Il e 1V, da Lei 8.666/93.

Foz do Iguacu, 09 de setembro de 2019.

De Acordo,
Sandro Lopes Ebbing Evandro Ferreira
Diretor de Infraestrutra e Seguranga Secretario Mun. de Tecnologia da Informacéo
PMFI - Portaria n®.63.392 PMFI - Portaria n® 63.393
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ANEXO I — PLANILHAS DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS DO LOTE I.

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS - POSTOS DE TRABALHO:

IDENTIFICACAO DA PLANILHA

Discriminacio dos Servicos (dados referentes a contratacio)

A | Data de apresentagdo da proposta __/___ /2019
B | Municipio/UF Foz do Iguacu/PR
C | Ano Acordo, Convengdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo 2019/2021

D | Registro no M.T.E. /2019

E | Pregdo Eletronico /2019

F | Processo Administrativo /2019

Identificacio do Servico
Técnico em
Tipo de Servigo Informatica
Saldrio Normativo da Categoria Profissional (SIEMACO) R$ 0,00
Categoria Profissional Informatica
Data base da Categoria/Data base da Proposta 01/02/2019
Servente 40h PR;;JSI]\{/[(I)DO LUCRO REAL SIMPLES NACIONAL

MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Moédulo 1 - Composi¢cdo da Remuneracio

A | Salario Base R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
B | Adicional de periculosidade R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
C | Adicional de insalubridade R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
D | Adicional Noturno R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
E | Hora noturna adicional R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
F | Adicional de hora extra R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
G _| Intervalo intrajornada R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
H | Outros (especificar) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

TOTAL MODULO 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFiCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
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Submadulo 2.1 - 132 Salario, Férias e Adicional de Férias
A | 132 salario 8,33% R$ 0,00 8,33% | R$0,00 8,33% R$ 0,00
Adicional de Férias 2,78% R$ 0,00 2,78% | R$0,00 2,78% R$ 0,00
Subtotal 11,11% | R$0,00 | | 11,11% | R$ 0,00 11,11% R$ 0,00
C | Incidéncia do submddulo 2.2. sobre 132 saldrio e adicional de férias H09% S S| 3% S
TOTAL SUBMODULO 2.1 15,20% | R$0,00 | | 15,20% 0’133 14,56% | R$0,00
Submédulo 2.2 - GPS, FGTS e Outras Contribuicdes
A | INSS 20,00% | R$0,00 20,00% | R$0,00 20,00% R$ 0,00
B | SESI ou SESC 1,50% R$ 0,00 1,50% | R$0,00 0,00% R$ 0,00
C | SENAI ou SENAC 1,00% R$ 0,00 1,00% | R$0,00 0,00% R$ 0,00
D | INCRA 0,20% R$ 0,00 0,20% | R$0,00 0,00% R$ 0,00
E | Saldrio Educagio 2,50% R$ 0,00 2,50% | R$0,00 0,00% R$ 0,00
F | FGTS 8,00% R$ 0,00 8,00% | R$0,00 8,00% R$ 0,00
G | Seguro acidente do trabalho 3,00% R$ 0,00 3,00% | R$0,00 3,00% R$ 0,00
H | SEBRAE 0,60% R$ 0,00 0,60% | R$0,00 0,00% R$ 0,00
TOTAL SUBMODULO 2.2 36,80% | R$0,00 | | 36,80% 0'1(}3 31,00% | R$0,00
Submoédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios
A | Transporte (3,75x2x20,88)-(SBx6%) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
B | Auxilio alimentacdo (400)x(80%)x(13/12) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
C | Assisténcia médica e familiar R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
D | Beneficio Social R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
E | Qualificagdo profissional R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
F | Outros (especificar) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL SUBMODULO 2.3 L LG e
QUADRO-RESUMO DO MODULO 2
2.1 | 132 Saldrio, Férias e Adicional de Férias R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
2.2 | GPS, FGTS e Outras Contribuicdes R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
ﬁ" 2.3 | Beneficios Mensais e Didrios R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
g e [ e R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISA0

Modulo 3 - Provisio para Rescisdo

A | Aviso Prévio Indenizado 042% | R$0,00 [ | 042% |R$0,00| | 042% | R$0,00
Incidéncia do FGTS s/aviso prévio indenizado 0,03% R$ 0,00 0,03% | R$0,00 0,03% R$ 0,00

¢ | Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0,02% R$ 0,00 0,02% | R$0,00 0,02% R$ 0,00
5 Aviso prévio Trabalhado (apenas para o 12 Ano de Contrato) = 1,94% 1,94% R$ 0,00 1,94% | R$0,00 1,94% R$ 0,00
B Incidéncia do submdédulo 4.1. sobre aviso prévio trabalhado 0,72% R$ 0,00 0,72% | R$ 0,00 0,60% R$ 0,00
F | Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 0,08% R$ 0,00 0,08% | R$0,00 0,08% R$ 0,00

R$
L 0 0, 0,
TOTAL DO MODULO 3 3,20% | R$0,00 3,20% 0,00 3,09% R$ 0,00

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSI

A0 DO PROFISSIONAL AUSENTE

Submoédulo 4.1 - Auséncias Legais
A | Férias 8,33% R$ 0,00 8,33% | R$0,00 8,33% R$ 0,00
B | Auséncias legais 0,82% R$ 0,00 0,82% | R$0,00 0,82% R$ 0,00
C | Licenca paternidade 0,02% R$ 0,00 0,02% | R$0,00 0,02% R$ 0,00
D | Auséncia por acidente de trabalho 0,25% R$ 0,00 0,25% | R$0,00 0,25% R$ 0,00
1,22% | R$0,00 1,22% R$ 1,22% R$ 0,00
E | Afastamento Maternidade (incidéncia de ocorréncia = 0,30%) 0,00
5 1,11% R$ 0,00 1,11% | R$0,00 1,11% R$ 0,00
E.1. Férias pagas ao Substituto pelos 120 dias de reposicio
’ 011% R$ 0,00 011% | R$0,00 0,11% R$ 0,00
E.2. Remuneragio e 132 Salario proporcionais aos 120 dias de reposicio
F | Auséncia por doenca 1,66% R$ 0,00 1,66% | R$0,00 1,66% R$ 0,00
G | Outros (especificar) 0,00% R$ 0,00 0,00% | R$0,00 0,00% R$ 0,00
R : R 4,53% R$ 0,00 4,53% | R$0,00 3,81% R$ 0,00
H | Incidéncia dos Encargos do Submddulo 2.2. sobre as auséncias legais
R$
A o [ 0,
TOTAL SUBMODULO 4.1 16,83% | R$ 0,00 16,83% 0,00 16,12% | R$0,00
Submédulo 4.2 - Intrajornada
A ‘ Intervalo para Repouso ou Alimentagao 0,00 0,00 0,00
TOTAL SUBMODULO 4.2 e v LY
<A QUADRO-RESUMO DO MODULO 4
g
E 4.1 | Auséncias Legais R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
o}
EE 4.2 | Intrajornada R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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TOTAL DO MODULO 4 || r$ 0,00/ | r$ 0,00/ | RS 0,00 |

MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

Mddulo 5 - Insumos Diversos
A | Uniformes R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
B | Materiais R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
B | Equipamentos R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
C | Outros (especificar): R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL DO MODULO 5 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

Moédulo 6 - Custos indiretos, Tributos e Lucro

R$
o, 0, o,
A | Custos Indiretos 6,00% | R$0,00 6,00% 0,00 6,00% R$ 0,00
R$
o, 0, o,
B | Lucro 4,00% | R$0,00 4,00% 0,00 4,00% R$ 0,00
R$
o, o, 0
¢ | Tributos 7,65% | R$0,00 13,25% 0,00 6,65% R$ 0,00
C.1. Tributos Federais (PIS + COFINS) 3,65% R$ 0,00 9,25% R$ 0,00 2,65% R$ 0,00

C.2. Tributos Estaduais (especificar) 0,00% R$ 0,00 0,00% R$ 0,00 0,00% R$ 0,00

C.3. Tributos Municipais (ISSQN) 400% | R$000| | 400% | R$000( | 400% | R$0,00

0,00% R$ 0,00 0,00% | R$ 0,00 0,00% R$ 0,00

C.4. Outros tributos (especificar)

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

TOTAL DO MODULO 6

QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao-de-Obra vinculada a execu¢io contratual (valor por empregado)

A | Médulo 1 - Composi¢iio da Remuneragio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

B | Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios R$0.00 R$ 0,00 S

C | Médulo 3 - Provisdo para Rescisdo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

D | Mddulo 4 - Custo de Reposicido do Profissional Ausente 0 R$ 0,00 SO

™ E | Médulo 5 - Insumos Diversos R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
o Subtotal (A + B + C + D+E) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
\g E | Custos indiretos, tributos e lucro R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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PRECO TOTAL POR EMPREGADO | | R$ 0,00 | | R$ 0,00 | | R$ 0,00

Notas:

a) Foi considerado no presente calculo o Acérdio niimero 325/2007 do TCU - PLENARIO - PROCESSO N2 TC - 003.478/2006-8, referente a suspensio do
IRP] e CSLL.

Prefeitura do Municipio de Foz do Iguacu - Pr.

PREGAO ELETRONICO N@ /2019 (Conforme IN 05/2017)
X VALOR
DESCRICAO QUANTIDADE UNITARIO | VALOR MENSAL
Técnico em Informatica 40h 0 R$ 0,00 R$ 0,00
VALOR MENSAL R$ 0,00
VALOR GLOBAL (12 MESES) R$ 0,00
VALOR ESTIMADO PARA O PREGAO* R$ 0,00

NOTA:

(*) Valor estimado considerando o maior valor entre os diferentes regimes tributarios.
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Profissional Quantidade | Valor Unitario Val\I/(IJern'IS'gltal Valor Total Anual
Técnico em Informatica — Nivel | 3 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Técnico em Informatica — Nivel Il 10 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL ==> 13 X R$ 0,00 R$ 0,00

PLANILHA DE PRECOS - Veiculos Lote |

Veiculo Quantidade | Valor Unitario | Valor Total Valor Total Anual
Mensal
Veiculo de Passeio 1.6 - Tipo | R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Veiculo Furgdo 1.8 — Tipo Il R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL ==> X R$ 0,00 R$ 0,00

PLANILHA - Lucros e Impostos Lote |

Veiculo Quantidade | Valor Unitario Val\l/cllgn'ggltal Valor Total Anual
Impostos R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Lucros R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL ==> X R$ 0,00 R$ 0,00

PLANILHA DE PRECOS - Suporte Avancado Nivel 3e NOC Lote Il

Veiculo Quantidade | Valor Unitario Val\l/tlngn'ggltal Valor Total Anual
Suporte Avancado - Nivel 3 290 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
NOC 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL ==> 0 X R$ 0,00 R$ 0,00
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ANEXO Il - LISTA DE LOCAIS PARA ATENDIMENTO LOTE I.

LISTA DE LOCAIS
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ORGAO | LOCAL ENDERECO

SMED | CEB Arnaldo Isidoro de Lima Rua D, 520
SMED | CEB Erico Verissimo Rua Jorge Sanwais, 4375
SMED | CEB Cldvis Cunha Viana Rua Julio Brecher, 450
SMED | CEB Darci Zanata Rua Pompeu de Toledo, 773
SMED | CEB Leonel Brizola Rua Jodo Riccieri Maran, 388
SMED | EM Acécio Pedroso Rua Traira, 305
SMED | EM Ademar Marques Curvo Rua Lucio Padilha, 170
SMED | EM Altair Ferrais da Silva Zizo Rua Andradina, 2290
SMED | EM Anita Garibaldi Rua Martin Nieuwenhoff, 195
SMED | EM Augusto Werner Rua Atalaia, 190
SMED | EM Belvedere Rua Guaraquecaba, 300
SMED | EM Céandido Portinari Rua Gaspar, 499
SMED | EM Carlos Gomes Al Pontal, 184
SMED | EM Cecilia Meireles Rua Feldspato, 602
SMED | EM Ceres de Ferrante Avenida Mercurio, 1299
SMED | EM Cora Coralina Rua Pacaembu, 100
SMED | Escola Municipal Doutor Dirceu Lopes Rua das Aguias, 185
SMED | EM Dugque de Caxias Av.Mério Filho, 2739
SMED | EM Eleodoro Ebano Pereira Rua Victorio Basso, 3030
SMED | EM EIl6i Lohmann Rua Carlos Matias Becker, 147
SMED | EM Emilio de Menezes Avenida Mario Filho, 1252
SMED | EM Erico Verissimo Rua Jorge Sanwais, 4375
SMED | EM Frederico Engel Rua Enseada, 41
SMED | EM irio Manganelli Rua Pompeu de Toledo, 773
SMED | EM Jardim Naipi Rua Vicente Celestino, 300
SMED | EM Jodo Addo da Silva Rua Julio Brecher, 450
SMED | EM Jodo da Costa Viana Rua Mundau, 340
SMED | EM Jodo XXIII Rua José Carlos Pace, 304

o SMED | EM Jorge Amado Rua Antonio Alves, 600

LN SMED | EM Jalio Pasa Rua Espirito Santo, 1226

s SMED | EM Monteiro Lobato Rua Angela Aparecida Andrade, 145
Ef’ SMED | EM Najla Barakat Rua Joaquim Montegute, 460
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EM Olavo Bilac

Av.irio Manganelli, 2425

SMED

EM Olimpio Rafagnin

Rua Luz Marina, 32

SMED

EM Osvaldo Cruz

Rua Ocui, 321

SMED

EM Padre Luigi Salvucci

Rua Fortaleza, 45

SMED

EM Papa Jodo Paulo |

Rua Humaita, 16

SMED

EM Presidente Getllio Vargas

Rua Sempre Viva, 347 ou 357

SMED

EM Princesa Isabel

Av.das Cataratas, 8025

SMED

EM Prof. Benedicto Jodo Cordeiro

Rua Tapuias, 193

SMED

EM Prof. Pedro Viriato Parigot de Souza

Rua Benjamim Constant, 493

SMED

EM Prof? Elenice Milhoranca

Rua Di Cavalcanti, 523

SMED

EM Prof? Llcia Marlene Pena Nieradka

Rua Major Acylino Castro, 838

SMED

EM Proft Rosalia de Amorim Silva

Rua Cacique, 883

SMED

EM Prof® Suzana Moraes Balen

Rua Angela Aparecida Andrade, 376

SMED

EM Santa Rita de Céssia

Rua Anita Malfatti, 500

SMED

EM Trés Bandeiras

Rua Jodo Camara Filho, 320

SMED

EM Vila Shalon

Avenida General Meira, 2008

SMED

EM Vinicius de Moraes

Rua das Rosas, 325

SMED

EM Arnado Isidoro de Lima

RD

SMED

EM Jozinete Holler

AV PARANA, 5521

SMED

EM Ponte da Amizade

AV PRES TANCREDO NEVES, 3159

SMED

EM Gabriela Mistral

AV ENG HILDEMAR LEITE FRANCA

SMED

EM Anténio Gongalves Dias

R PURUS, 234

SMED

CMEI Amina Barakat

Rua Planalto, s/n

SMED

CMEI Amor Perfeito

Rua Zulema de Aradjo Frasson, s/n

SMED

CMEI Antonio Ferreira Damido Neto

Rua Francisco de Sa, 70

SMED

CMEI Ariano Vilar Suassuna

Rua Golfinho, 2070

SMED

CMEI Bérbara Matos Januario

Rua Cisne, 1510

SMED

CMEI Campos do Iguagu

Rua Capibaribe, 1695

SMED

CMEI Carlos Gauto

Rua Jodo Alfredo Muiller, 279

SMED

CMEI Celeste Sottomaior

Travessa Antonina, s/n

SMED

CMEI Claudio da Silva Lourenco

Rua Pedro Francisco Keru, 50

SMED

CMEI Comendador Pedro Jacob Lakus

Rua Franco Velasco, 285

SMED

CMEI Dom Olivio Aurélio Fazza

Av. Tancredo Neves, 4203

SMED

CMEI Elfrida Keller

Rua das Papoulas, 525

SMED

CMEI Flor de Acécia

Rua Angela Ap? de Andrade, 945

SMED

CMEI Flor de Lis

Rua "O", 655

SMED
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CMEI Guilherme Augusto T dos Santos

Rua Tenente Eduardo Olmedo, 1060
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SMED | CMEI Inacia Menezes dos Santos Rua Pompeu de Toledo, s/n
SMED | CMEI Jodo de Aquino Rua Oscar Alfredo Franco, 27
SMED | CMEI José Bento Vidal Rua Vila Velha, s/n
SMED | CMEI Julia Ferrais Rua Saracura, 202
SMED | CMEI Lindo6ia Rua Foz do Areia, 233
SMED | CMEI Mamée Agenora Rua Arenque, 110
SMED | CMEI Maricota Basso Rua Airton Ramos, 521
SMED | CMEI Osvaldo Goch Rua Ronie Peterson, 120
SMED | CMEI Ouro Verde Rua Agata, 367
SMED | CMEI Ozires Santos Rua Amor Perfeito, 417
SMED | CMEI Pingo de Gente Av. Republica Argentina, 6445
SMED | CMEI Professora Nilva de Jesus Rua Bento Gongalves, 594
SMED | CMEI Rosa Cirilo de Castro Rua Pirapitinga, 352
SMED | CMEI Rubem Azevedo Alves Rua Jorge Sanways, 4627
SMED | CMEI S&o Francisco Rua Canindé, 1215
SMED | CMEI Soldadinho de Chumbo Travessa Bagre, s/h
SMED | CMEI Trés Lagoas Rua Camorim, s/n
SMED | CMEI Victério Basso Rua Engenho Novo, 299
SMED | CMEI Vila Esmeralda Rua Potiguaras, 2518
SMED | CMEI Zilda Arns Neumann Rua Bardo da Serra Negra, 2169
SMED |CMEI NOVO HORIZONTE RUA LUIZ CARLOS A PINHEIRO, 434
SMED |CMEI RAMONA DOTTO R EMILIO DE MENEZES, 1689
SMAS | CREAS II Rua Chile, N° 719
SMAS | Apoio a Adolescéncia Residéncia Inclusiva Rua Assucenas, N° 273
SMAS | Sede da Secretaria Municipal de Ac¢do Social Av. Jorge Schimmelphenng, 111
SMAS | Creas Paef Av. Pedro Basso, n° 700
SMAS | Patronato Rua Belarmino de Mendonca, n° 566
SMAS | Conselho Tutelar Il Rua Belo Horizonte, n® S/N
SMAS | CAIC Porto Meira AV JAVIER KOELBL,
SMAS | Conselho Tutelar | TR JULIO PASA, 43
SMAS | CRAS OESTE Rua Engenheiro Reboucas , 1495
SMAS | CRAS NORTE AV ANDRADINA,
SMAS | CRAS SUL R LULAS, 78

| SMAS |CREAS1 R ASSUCENAS, 273

LN SMAS | CASA DE PASSAGEM MAO AMIGA R MONS GUILHERME,

_E SMAS | CENTRO DE COVIVENCIA DO IDOSO R PIQUIRI, 74
ff SMAS | CRAS NORDESTE R BOANERJES BORBA SOTTOMAIOR, 140
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SMAS |CRAM AV PARANA, 1250
SMAS | CRAS Leste R KID JOFRE, 686
SMSA | UBS Campos do Iguagu Rua Paranapanema, n°® 809
SMSA | UBS AKLP R BELO HORIZONTE, 100
SMSA | UBS Campos do Iguacgu RUA TIBAGI,
SMSA | UBS Cidade Nova R ANTONIO POLINI, 160
SMSA | UBS Jardim América R DI CAVALCANTI,
SMSA | UBS JARDIM JUPIRA R RAUL POMPEIA,
SMSA | UBS Jardim Lancaster AV SILVIO AMERICO SASDELLLI,
SMSA | UBS Jardim S&o Paulo | R AIRTON RAMOS,
SMSA | UBS Jardim Séo Paulo 11 R ROBERTO RIKLE,
SMSA | UBS Morumbi Il R CLAUDIO COUTINHO,
SMSA | UBS Portal da Foz R AGUIAS,
SMSA |UBS PORTO BELO R ZACARIA VITALINO SILVA,
SMSA | UBS Profilurb | R MANGURUJU,
SMSA | UBS Profilurb Il R BOTO,
SMSA | UBS Séo Jodo R MIRIM,
SMSA | UBS Trés Bandeiras R JOSE SOARES DE ARAUJO,
SMSA | UBS Trés Lagoas R CAMORIM, 700
SMSA | UBS Vila Adriana AL DAS CAMPANULAS,
SMSA | UBS Vila C Nova RUA O,
SMSA | UBS Vila Carima R ATALAIA,
SMSA | UBS Sol de Maio R VALDEMAR LEONARDO MATTE,
SMSA | UBS Parque Presidente RUA DA REPUBLICA, 302
SMSA |UBSVILAC R CUIABA, 2
SMSA | UBS Ouro Verde R NIQUEL, 59
SMSA | UBS MORUMBI AV MARIO FILHO,
SMSA | UBS VILA YOLANDA R VER MOACIR PEREIRA, 900
SMSA | UBS Morumbi Il R EUNAPIO DE QUEIROZ, 765
SMSA | UBS Lagoa Dourada R GRUTA, 0
SMSA | UBS Maracana AV REP ARGENTINA, 2461
SMSA | Centro de Controle de Zoonoses Av. Macei6, n° 1511
SMSA | Ambulatério de Tuberculose Rua Antonio Raposo, n°® 779

on SMSA | Centro de Nutricdo Infantil/ Centro Materno Rua Antonio Raposo, n° 642

LN SMSA | Banco de Leite Humano Av. Gramado, s/n anexo hmcc

_E SMSA | SAMU Rua Edgar Schimmelfeng, n® 2800
f:P SMSA | POLIAMBULATORIO Padre Monti AV MORENITA, 2047
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SMSA E;?J?:EITAL MUNICIPAL Padre Germano AV PARANA, 370
SMSA \l]JoZﬁéaLrJnNe:(DADE PRONTO ATENDIMENTO R IACANGA, 330
SMSA | Diretoria de Vigilancia Sanitaria R VER MOACIR PEREIRA, 900
SMAS |CER IV Av. Andradina, n°
SMAS | Caps Il Av. Juscelino Kubitschek, 2861
SMAS | Caps | Rua Jodo Holler, n° 580
SMSP | Corregedoria da Guarda Municipal Rua Eng. Reboucas, N° 420
SMSP | Guarda Municipal Rua Edgard Schimmelgeng , n® 2.800
SMJU | Sede da Secretaria Municipal da Juventude R VICENTE CELESTINO, 410
SMTI Isrfzfcorrer?;(i;;;runicipal de Tecnologia da AV BRASIL, 1637
SMOB | Diretoria de Servigos e Manutencéo Rua Di Cavalcanti, 33
PGM | Sede do PROCON Av Brasil, 1162
PGM | Sede PGM Rua Jorge Schimmelpfeng, 40
SMEL | Ginésio de Esportes Costa Cavalcanti R LISBOA, 510
SMMA | Central de Luto — Cemitério Awv. Brasil, n® 2440
SMMA | Centro de Educacdo Ambiental do Iguacu Av. Republica Argentina, n® 531
SMMA | Horto Municipal Av das Paineiras
SMAD | Arquivo Geral Av. Republica Argentina
SMAD | ALMOXARIFADO VILA PORTES R ASSIS BRASIL, 447
SMAD | Espago Terapéutico (Saude Ocupacional) R Beijamin Constant, 226
SMTU | Casa do Empreendedor de Foz do Iguagu Awv. Brasil, n® 1354
SMTU | Centro de Artesanato AV CATARATAS, 2330
SMAG | Zoolégico Municipal de Foz do Iguagu Av. Republica Argentina
SMAG :gg:tggsigtgtana Municipal da Agricultura e Rua Marechal Floriano Peixoto, 1288
SMAD EE%ALE)RMINAL DE TRANSPORTE Terminal de Transporte Urbano (AV JK)
SMAD | Diviséo Patrimonial Praca Getulio Vargas, 68
SMAD EL%ALE)RMINAL DE TRANSPORTE Rua Taroba, 85
SMAD | Edificio Cataratas Praca Getulio Vargas, 280
PMFI | Complexo Bordin Av. Juscelino Kubitscheck, 3287 - Vila Paraguaia
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