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Oficio n.° 725/2020.
Foz do Iguagu, 19 de junho de 2020.

Observatério Social do Brasil
Leonor Venson de Souza

Presidente
Rua: Padre Montoya, 490 — Centro

Foz do Iguagu - PR

Assunto: Resposta Oficio n° 038/2020.

Considerando Oficio n° 038/2020, segue esclarecimentos:

1) Os sistemas TASY (Gestdo Hospitalar) e VIVACE (PACS) sao

comercializados pelo sistema PHILIPS e MV, com homologagao no
(SGDB) Sistema de Banco de Dados da Oracle, sendo requisito de
configuragdo minima as versdes “Oracle 11g Database Edition” e “Oracle
12c Database StandarrtEdidition2”.
A contratagdo dos sistemas e banco de dados deve ser provida e
adquirida pelo cliente, no caso a Fundagdo Municipal de Saude, pois as
licengas de uso do software do banco de dados nao sao inclusas com o
fornecimento dos sistema TASY ou VIVACE. Como possuimos 2 bancos,
s&o necessarias 2 licengas, aja visto que cada sistema possui o seu
banco de dados funcionando conforme requisitos de infraestrutura dos
fabricantes.

2) Durante o processo para contratagao das referidas licengas de software,
optou-se pelo quesito de menor custo e melhor beneficio. Osistema
TASY é compativel com a versdo Oracle 19c e o sistema VIVACE e
compativel com a versdo Oracle 12c, porém a versdo “Oracle 12c
Database Standart Edition2” atende aos requisitos de ambos os sistemas
e foi a de menor valor para aquisigao.

3) Em relagdo aos servicos de suporte, optou-se por ndo contratar os

mesmos, pois o valor do suporte técnico custa aproximadamente 50% do

valor das licengas, ocasionando um custo a ma§ e em no atu

configuragdo néo agregaria.
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4) No caso de contralngho Das llcangaa alravaa do amprean aspacializada,
se dove ao fato de que, como S0Mos uma Fundagho Puablica de cunho
privado, a empresa Oracle, fabricante do banco de dados, orlenta que o5

produtos dela sejam adquiridos junto as empresas parcalras da Oracle,

ndo sendo possivel obter as licengas diretamente da mesma,

Diante do exposto, reitero a V.S". que © setor de Tecnologia da

Informagdes procurou suprir as necessidades de banco de dados para
ambos os sistemas da melhor maneira possivel, cumprindo as requisitos
técnicos e de infraestrutura dos fabricantes dos softwares e baseando-se

no principio de celeridade, transparéncia, menor custo de aquisi¢do er

melhor beneficio para a instituigdo.

Sem mais, agradecemos e enviamos cordiais saudagoes.

Atenciosamente,

Rua Adoniram Barbosa, n° 370 - Jardim das Bandeiras
Foz do Iguagu/PR - Telefone: (045) 3521-1837
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Status: Aprovado

e £ necessarlo que existam, no minimo,
de testes, esta Gltima destinada a validagBes da

treinamentos.

c) Software necessdrio para o banco de dados

Abaixo as versdes dos produtos homologados:

2 (duas) Bases de D

ados para o TASY, uma de produgdo e outra
s versies novas do TASY, testes de aplicagdo e

Camada

Produto

Versao

Elstema Operacional

(Uma das opgdes ao lado)

Oracle Enterprise Linux

7

Red Hat Enterprise Linux

7

Banco de Dados

"Oracle’Databasé Standard!
\Edition;/ Enterprise Edition

11g (11.2.0.4) /A2¢5;
(12.2.0_with all available
patches installed)

19c¢ (19._ with all available
patches installed) !

Banco de dados (Tasy
HTML5)

10racle:Database:Enterprise
Edition / Oracle Database]
Standard Edition 2:

#12c1(12.2.0_with all available
patches installed)

19c¢ (19._ with all available
patches installed) '

Banco de dados (Tasy
HTML5) — Somente para o

Oracle Database Enterprise
Edition / @racle:Database’
Standard Edition2 ;

11gR2 (11.2.0.4.0 with all
available patches installed)

12¢/(12.2.0_with all available
patches installed)

Brasil
19¢ (19._ with all available
patches installed)!

: Informagdes sobre a funcionalidade autonomous database (19c): Devido as caracteristicas de
funcionamento da tecnologia autonomous database, cada cliente é responsavel por avaliar a utilizagdo e os
possiveis impactos operacionais em um contexto de sistema ao habilitar esta funcionalidade. £ também um
requisito que a Java virtual machine (JVM) esteja disponivel na instancia autonomous para utilizacdo de
rotinas que executam cédigo Java na camada de banco de dados.

2.1.2 Ambiente cluster (Mais de 1 servidor para Banco de Dados) destinado a ambientes com maior
toleréncia a falhas OU de alta disponibilidade

Efetuar contato com um parceiro homologado Philips para projeto customizado do ambiente cluster para
servidor de banco de dados, independentemente da quantidade de usudrios.

Confidencial da Empresa Philips Pdgina 12 de 28
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Microsoft® Inte!® c::eGa:S 300 Recomendéave! monitor
Estaca Windows 7 ou | Core |3 0u B 19' com resolugao minima
Blagan superior (64 superior Minimo G de 1366 x 768
bits)

‘Requisitos de banco de dados:
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F.')r.;r':i-e Standard Edition ou superior
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Ideal
GB
Banco de Dados Oracle Linux 7 | 1x (2 x 3 GHz) 15 , 478 | Placa de rede no padrdo
i Minimo 100/1000Mbps.
Ou superior 08 GB

Para o ambiente detbanco de dados ORACLE:12C1

RIS Produgéo e RIS Homologag&o/Simulagao
PACS Produgao e PACS Homologagao/Simulagao.
« E importante adotar os requisitos basicos sdo des
seguranga:

« tamanho do grupo compartilhado de 80 MB (ou mais),
- Numero de mais de 300 cursores;

« Duplicag&o de arquivos de conirole,

« Mirroring refazer arquivos de log;
« A separagao dos espagos de tab
« O conjunto de caracteres do banco deve ser

critos a seguir para melhor desempenho do sistema e de

ela em diferentes unidades de disco;
configurado para WEBIS0B8B859P1;

Pa enciamento e visualizag@o de imagens, 0s equipamentos precisam operar em redes com
uma taxa de transferéncia de 1000 Mbps (FullDuplex) e Protocolo TCP/IP. Preferencialmente rede dedicada

para trafego dos ambientes RIS/PACS.

Hardware recomendado:
¢ Path cords, line cords e cabos no padrao Cat6 homologados;

« Placas de rede nos computadores no padrao 100/1000Mbps;
e Switch 100/1000Mpbs (recomendado Cisco ou HP ).

‘2| Marcelo M. Domingues
53 marcelo.domingues@mv.com.br
] 05/12/2017

www.mv.com.br
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PROPOSTA COMERCIAL

Licenciamento Oracle Database
Standard Edition 02

R049-20

CSi

SOLUCAO & TECNOLOGIA

Fundac¢ido Municipal de Satde de Foz do Iguagu

"o

NG

FUNDACAO
MUNICIPAL
DE SAUDE

FOZ DO IGUACU

Versao 1.0

Vitdria (ES) 08/05/2020

0O conteldo desta proposta destina-se exclusivamente ao cliente identificado,

E proibida a divulgag3o, duplicagiio, revelagio total ou parcial deste documento
fora de sua organizagio para qualquer propésito que niio seja de avaliagdo

ou acompanhamento do projeto proposto em questdo.

AV. CESAR HILAL, 1325 - STA. LUCIA - VITORIA ES - 29056-085

csi@csiway.com.br - 27 3204-5111

www.csiway.com.br
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2 Prazo e Condi¢oes de Entrega
21 Licenciamento Oracle Database

Vigéncia (Cendrio 01)

O prazo de garantia do fabricante serd de 12 meses incluindo atualizagdes de software, com
suporte do fabricante mediante sistema Web e telefone, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana, com tempo de atendimento de até 2 (duas) horas a partir da abertura do chamado

e sua solucao definitiva de até 24 (vinte e quatro) horas.

Condigoes de Entrega
Até 15(quinze) dias da data de aprovacio/pedido para licengas de software Oracle.
3 Valores e Forma de Pagamento

3.1 Licenciamento de Banco de Dados Oracle
Cendrio 01 - Licenciamento Perpétuo - Desconto Adicional

;.gs‘i,:' ‘?‘:m@&i ‘,-“ ¥ _* !-~ T e e’ ‘/ ' TG
“ltem.|  SKU . | . Descricdo . - | Quant. Valor Unitario (R$) | Valor Total(R$)

Oracle Database Standard Edition 2

) 1103399 gg:;l:tul::’altabase Standard Edition 2 - Processor 02 RS 59.749,00 R$ 119.498.00
$00036 Atualizagdes tecnolégicas - 12 meses 02 R$ 8.963,00 R$ 17.926,00

500040 . Stiporte técnico ~ 12 meses -, 102, IR$ 4,076,00, #Rs 8.152,00

| TotalGeral . ! ; R$ 145.576,00

Cendrio 02 - Licenciamento tempordrio - 12 meses

— r = e r Apalt Piam s SAnne i Cemd | EAgape pid by v
e & ey e IR RN N '-1"(' (LT L .

kU | Quant. | Valor Unitirio (R$) | Valor Total(Rs)

Cracle Database Standard Edition 2
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1 190 2 - *
1103400 ?;Ec&:;sgzta_base Standard Edition 2 - Processor 3023 R$16.949,00 R§33.898,00

Total Gera! L X ! it ) R$ 33.898,00

oloudiy

jetorAtdi '

Scanned by CamScanner




N

clanlnn

Tecnologlin

PROPOSTA DI PREGCOS

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE: AMM TECNOLOGIA E SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA
CNDPJN® 07.102,480/0001-80 113 00326044-10

BENDERECO: AVENIDA ADVOGADO HORACIO RACCANELLO FILHO, 5570 ANDAR 7 SALA
701,703.704, ZONA 07, Maringd - PR, CEP: 87020-035

PROPOSTA DE PRECOS

Lote | Nome do produto servigo detalhado Valor Unlitério Valor Total
02 - Llcongas Oracle Databasoe Standard Edition 2 +
Tipo de licenga: Processador ¢+ Validade da Licenga
12 meses.

O Oracle Databaso Standard Edition 2 86 podo sor licenclado
om servidores com capacldade méxima do 2 soquetes,
Quando usado com Oracle Roal Application Clustors, o
Oracle Databaso Standard Editlon 2 86 podo sor licenclado
om um maximo do 2 sorvidores do um soquoto. Além disso,
1 Independentomente do qualquor disposigio am contrério no R$ RS 46.016,00
contrato de licenga do Oracle, cada banco do dados do Oraclo
Databaso Standard Editlon 2 podo usar no méaximo 16 throads
de CPU a qualquor momonto. Quando usado com Oracle Real
Application Clusters, cada banco do dados do Oracle
Databasc Standard Edition 2 pode usar no miximo 8

threads de CPU por Instincla a qualquer momento. Os
minimos ao licenclar pela métrica Usudrlo Nomeado Plus
(NUP) sho 10 licengas NUP por servidor

Observagdo:

Oracle database 19¢ Standard Edition 2 sem suporte para Real Application Clusters (RAC)

A partir da versdo 19¢ do Oracle Database Standard Edition 2 (SE2) o Real Application Clusters (RAC) nio
¢ mais suportado (Doc ID 2504078.1) obrigando assim os clientes que utilizam RAC a se adequarem as
seguintes possibilidades que sdo obviamente ir para o Enterprise Edition (EE), migrar para uma single
instance, permanecer na versdo 18c ou ainda buscar solugées na Oracle cloud.

AMM TECNOLOGIA E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.EPP
Av. Adv. Hor4clo Raccanello Filho, 5570, 72andar, Bairro Zona 07
CEP 87.020-035 - Maringd/PR

Telefone: (44) 3026-1122

Site: www.ammtec.com.br
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Oracle RAC 18¢ SE Upgrade to 19¢ cholces
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Nas documentagdes de upgrade de versdo também jé existe informacGes orientando a cliente sobre os
passos a serem seguidos antes do processo de upgrade de um RAC SE2 para 0 19¢

Upgrade Paths

1. Cenwvert SE(2) Oracte RAC databases Lo Single Inytance
prioe ta upgrading to Orcle Database 15¢.

2, Upgrade ST{2) Oracle RAC 10 Orade Enterprisa Edition
prios 1o upgrading 10 Oracle Database 15¢ RAC or RACOne Nede,

3. Nowe your $E]2) Orachi RAC Database 10 the Cracle Cloud
— Benalit Trom SEY BYOL (omwinian and lynilionid arduncoements o 1-.. n..maqmr
* btz aeniiniTn

Quanto a utilizagio do OUI (Oracle Universal Installer) ou DBUA (Oracle Database Upgrade Assistant)
ambos ja reportam erro caso alguma nova politica esteja para ser violada impedindo que o processo

continue.
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AMM TECNOLOGIA E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.EPP
Av. Adv. Hordcio Raccanello Filho, 5570, 72andar, Bairro Zona 07
CEP 87.020-035 - Maringd/PR

Telefone: (44) 3026-1122

Site: www.ammtec.com.br
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Referénclas:Desupport of Oracle Real Application Clusters (RAC) with Oracle Database Standard Edition
19¢ (Doc ID 2504078.1)

Cidade: Maringd, Parand, 18 de junho de 2020.

AMM TECNOLOGIA E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.EPP

Av. Adv. Horacio Raccanello Filho, 5570, 72andar, Bairre Zona 07

CEP 87.020-035 - Maringa/PR

Telefone: (44) 3026-1122 ?
Site: www.ammtec.com.br
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Memorando interno n.° 2072

Foz do Iguagu, 18 de junho de 2020.

De: Lucio Franco Dias/ Gerente de TI
Para: Sergio Moacir Fabriz / Diretor Presidende

Assunto: Resposta ao Oficio n® 38/2020 Esclarecimentos Pregdo 21/2020 do Observatério

Social do Brasil

Prezado Diretor,

A fim de prestar esclarecimentos referentes ao pedido do oficio n°® 38/2020 do
Observatdrio Social do Brasil, participo a V.Sa. as seguintes informagdes:

)

2)

3)

4)

Os Sistemas TASY (Gestdo Hospitalar) e VIVACE (PACS) sdo comercializados
pelas empresas PHILIPS e MV, com homologagdo no (SGDB) Sistema Gerenciador
de Banco de Dados da Oracle, sendo o requisito de configuragdo minima as versdes
“Oracle 11g Database Standard Edition* e “Oracle 12c Database Standard Edition
2%,

A contratagdo dos sistemas o banco de dados deve ser provido e adquirido pelo
cliente, no caso a Fundag¢do Municipal de Sauide, pois as licengas de uso do software
do banco de dados ndo sdo inclusas com o fornecimento dos sistemas TASY ou
VIVACE. Como possuimos 2 bancos, sdo necessarias 2 licengas, aja visto que cada
sistema possui o seu servidor de banco de dados funcionando conforme requisitos
de infraestrutura dos fabricantes.

Durante o processo para contratagdo das referidas licengas de software, optou-se
pelo quesito de menor custo e melhor beneficio. O sistema TASY ¢ compativel com
a versdo Oracle 19c e o sistema VIVACE é compativel com a versdo Oracle 12c,
porem a versdo “Oracle 12¢ Database Standard Edition 2” atende aos requisitos de
ambos os sistemas e foi a de menor valor para aquisigio.

Em relagdo aos servigos de suporte, optou-se por ndo contratar os mesmos pois 0
valor ‘do suporte técnico custa aproximadamente 50% do valor das licengas,
ocasionando um custo a mais e em nossa atual configuragio ndo agregaria tanta
necessidade de telo.

No caso da contratagio das licengas através de empresa especializada, se deve ao
fato de que como somos uma fundagfio publica de cunho privado, a empresa Oracle
fabricante do banco de dados, orienta que os produtos dela sejam adquiridos junto
as empresas parceiras da Oracle ndo sendo possivel obter as licengas diretamente da
mesma.

oY
AP
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Diante do acima exposto, reitero a V.Sa. que o Setor de Tecnologia da Informagio
procurou suprir as necessidades de banco de dados para ambos os sistemas da melhor maneira
possivel, cumprindo os requisitos técnicos de infracstrutura dos fabricantes dos softwares e
baseando-s¢ no principio da celeridade, transparéncia, menor custo de aquisi¢do ¢ melhor

beneficio para a nossa instituigfio.

Respeitosamente

LUC
erente de TI

Rua Adoniram Barbosa, n° 370 - Jardim das Bandeiras
Foz do Iguagu/PR - Telefone: (045) 3521-1951/ 3521-1950
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