Prefeitura do Municipio de Foz do Iguacu

—_— ESTADO DO PARANA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 39/2023
PROCESSO LICITATORIO N° 14.136/2023

DATA DA REALIZACAO: 14/04/2023 as 08h30
HORARIO DE INiCIO DA DISPUTA: 14/04/2023 &s 08h30
LOCAL: Prefeiturado Municipio de Foz do |guagu — Parana

www.gov.br/compras/pt-br “Acesso | dentificado”

O MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACU, Estado do Parand, inscrito no CNPJ sob n.° 76.206.606/0001-40,
através da Secretaria de Administracdo, Diretoria de LicitagBes e Contratos, sediada na Praga Getllio Vargas n°
280 — centro — Foz do Iguagu, por intermédio do Excelentissimo Prefeito Municipal, Francisco Lacerda Brasileiro,
torna publica a realizagio de procedimento de licitagio, na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO POR ITEM para Contratacdo de um Sistema de Bilhetagem Eletronica e validadores que
serdo instalados em 115 6nibus, pelo prazo de 60 meses, contendo conjunto de sistemas, equipamentos,
softwares, hardwares, dados, servicos, instalacdes e informacfes voltados a gestéo e fiscalizacdo dos servicos de
transporte pablico e coletivo, em especial a cobranga eletrénica do prego ou tarifa, a gestéo a operacéo dafrotae
instalagdes e a prestagéo de informagdo, em atendimento & demanda oriunda do transporte coletivo urbano de Foz
do Iguacu, e servicos aos usuarios, denominados como Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE), fornecendo
orientacdo necessaria a Administracdo Publica que sgja totalmente integrado de forma automética com Sistema de
Controle de Passageiros por Reconhecimento Facial, Sistema de Recadastramento Online de Estudantes, 1dosos e
Portadores de Necessidades Especiais, Sistema de Informagdo de Transportes aos Usuarios, Sistema de Recarga
Online, Sistema de Gestdo e Monitoramento de Frota, com fornecimento de equipamentos e que contenham no
minimo os itens listados neste Termo de Referéncia e seus anexos.

O valor maximo da presente licitacdo € R$ R$ 995.232,00 (novecentos e noventa e cinco mil duzentosetrintae
doisreais).

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:

14/04/2023 as 08h30
USAG: 987563

Local da Sessdo Publica: www.gov.br/compras/pt-br

ENDERECOS:
PREGOEIRA: Juliana Penayo de Melo


http://www.gov.br/compras/pt-br
http://www.gov.br/compras/pt-br
http://www.gov.br/compras/pt-br

,:Pn,ﬁ,.fff urado M unicipio de Foz do Iguacu

ESTADO DO PARANA

Fone: (45) 2105-1453/99997-3355 - pregoeirajulianafoz@gmail.com.
Horério de expediente: das 07h30 as 13h30.
Praca Getulio Vargas, n° 280 — Centro - Foz do Iguagu — PR.

Acesso identificado no link www.gov.br/compras/pt-br
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura:

Nilton Aparecido Bobato — Secretario Municipal da Administracéo


mailto:pregoeirajulianafoz@gmail.com
http://www.gov.br/compras/pt-br
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 39/2023
PROCESSO LICITATORIO N° 14.136/2023
DATA DA REALIZAGAO: 14/04/2023 as 08h30
HORARIO DE INICIO DA DISPUTA: 14/04/2023 as 08h30
LOCAL: Prefeitura do Municipio de Foz do Iguagu— Parana

www.gov.br/compras/pt-br “Acesso Identificado”

O MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACU, Estado do Parang, inscrito no CNPJ sob n.2 76.206.606/0001-40, através
da Secretaria de Administracdo, Diretoria de Licitagcdes e Contratos, sediada na Praga Getulio Vargas n2 280
— centro — Foz do Iguacu, por intermédio do Excelentissimo Prefeito Municipal, Francisco Lacerda Brasileiro,
torna publica a realizagdo de procedimento de licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO POR ITEM para Contratacdo de um Sistema de Bilhetagem Eletrénica e validadores que
serdo instalados em 115 dnibus, pelo prazo de 60 meses, contendo conjunto de sistemas, equipamentos,
softwares, hardwares, dados, servigos, instalacdes e informacgdes voltados a gestdo e fiscalizagdo dos
servicos de transporte publico e coletivo, em especial a cobrancga eletrénica do prego ou tarifa, a gestdo a
operacao da frota e instalagbes e a prestacdo de informacdo, em atendimento a demanda oriunda do
transporte coletivo urbano de Foz do Iguagu, e servigos aos usuarios, denominados como Sistema de
Bilhetagem Eletronica (SBE), fornecendo orientacdo necessaria a Administracdo Publica que seja
totalmente integrado de forma automatica com Sistema de Controle de Passageiros por Reconhecimento
Facial, Sistema de Recadastramento Online de Estudantes, Idosos e Portadores de Necessidades Especiais,
Sistema de Informagdo de Transportes aos Usudrios, Sistema de Recarga Online, Sistema de Gestdo e
Monitoramento de Frota, com fornecimento de equipamentos e que contenham no minimo os itens
listados neste Termo de Referéncia e seus anexos.

O valor maximo da presente licitacdo é RS RS 995.232,00 (novecentos e noventa e cinco mil duzentos e

trinta e dois reais).

Havendo divergéncias entre a descricao do objeto constante no Edital e a descricao do objeto constante

no SITE COMPRASGOV, “SIASG” OU NOTA DE EMPENHO, prevalecerd, sempre, a descricao deste Edital.

UASG: 987563
CNPJ 76.206.606/0001-40/ e-mail: pregoeirajulianafoz(@gmail.com- Telefone: (45) 2105-1453/(45) 99997-3355
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DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
14/04/2023 as 08h30
USAG: 987563

Local da Sessdo Publica: www.gov.br/compras/pt-br

ENDERECOS:
PREGOEIRA: Juliana Penayo de Melo

Fone: (45) 2105-1453/99997-3355 - pregoeirajulianafoz@gmail.com.

Horario de expediente: das 07h30 as 13h30.
Praca Getulio Vargas, n2 280 — Centro - Foz do Iguacu — PR.

Acesso identificado no link www.gov.br/compras/pt-br

O certame devera ser processado e julgado em conformidade com as disposicdes deste Edital e seus
Anexos, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto Federal n2 10.024, de 20 de setembro de
2019, da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar
Federal n.2 147, de 14 de agosto de 2014, e legislagdo complementar aplicavel e, no que couber, na Lei

Federal n.2 8.666 de 21 de junho de 1993.

E Pregoeira, deste Municipio Juliana Penayo de Melo, designada pela Portaria n2 73.998/2022 de 25 de
abril de 2022, publicada no Diario Oficial do Municipio de Foz do Iguagu, edi¢do n2 4.392/2022.

1. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA, DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DA SESSAO PUBLICA

1.1. O recebimento das propostas, envio dos documentos de habilitacdo, abertura e disputa de

precos, sera exclusivamente por meio eletrénico, no endereco www.gov.br/compras/pt-br.

1.2. A abertura da sessido publica do PREGAO ELETRONICO ocorrera em 14/04/2023 as 08h30, no site

www.gov.br/compras/pt-br, nos termos das condigbes descritas neste Edital.

2. DO OBIJETO

UASG: 987563
CNPJ 76.206.606/0001-40/ e-mail: pregoeirajulianafoz(@gmail.com- Telefone: (45) 2105-1453/(45) 99997-3355
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2.1. Contratacdo de um Sistema de Bilhetagem Eletrénica e validadores que serdo instalados em 115
onibus, pelo prazo de 60 meses, contendo conjunto de sistemas, equipamentos, softwares, hardwares,
dados, servicos, instala¢cdes e informagdes voltados a gestdo e fiscalizacdo dos servicos de transporte
publico e coletivo, em especial a cobranca eletrénica do preco ou tarifa, a gestdo a operacdo da frota e
instalacGes e a prestacdo de informacdo, em atendimento a demanda oriunda do transporte coletivo
urbano de Foz do lguacgu, e servicos aos usuarios, denominados como Sistema de Bilhetagem Eletronica
(SBE), fornecendo orientacdo necessaria a Administracdo Publica que seja totalmente integrado de forma
automatica com Sistema de Controle de Passageiros por Reconhecimento Facial, Sistema de
Recadastramento Online de Estudantes, ldosos e Portadores de Necessidades Especiais, Sistema de
Informacdo de Transportes aos Usudrios, Sistema de Recarga Online, Sistema de Gestdo e Monitoramento
de Frota, com fornecimento de equipamentos e que contenham no minimo os itens listados neste Termo

de Referéncia e seus anexos.

2.2. Edital e seus Anexos poderdao ser obtidos através da Internet pelos enderegos eletrénicos:

www.gov.br/compras/pt-br e https://transparencia.pmfi.pr.gov.br/portal-da-transparencia/licitacoes/.

2.3. A licitacdo sera dividida pelo MENOR PRECO POR ITEM, para execugao dos servicos conforme

tabela do ANEXO 1l do edital, obedecendo ao descritivo e suas especificagdes técnicas.

2.4. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descrito no Compras

Governamentais e as especificagGes constantes deste Edital, prevalecerao as ultimas.

2.5. As informagdes administrativas relativas a este Edital poderdao ser obtidas junto ao Setor de

Licitacdes pelo telefone n2 (45) 2105-9858/1453 ou (45) 99997-3355.

3. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

3.1. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO, observada as especificagGes técnicas
constantes do Anexo | e dos itens da Licitacdo do Anexo Il, termo de Referéncia e demais condigdes

definidas neste Edital.

3.2. Serd utilizado o modo de disputa “ABERTO”, em que se inicia com a apresentacdo de lances

sucessivos, com prorrogacdes.

4. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

UASG: 987563
CNPJ 76.206.606/0001-40/ e-mail: pregoeirajulianafoz(@gmail.com- Telefone: (45) 2105-1453/(45) 99997-3355
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4.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, é parte legitima para solicitar esclarecimentos ou providéncias
em relagdo ao presente PREGAO, ou ainda para impugnar este Edital, desde que o faca com

antecedéncia de até 03 (trés) dias Uteis, da data fixada para a abertura da sessdo publica do certame.

4.2. As impugnacdes ao Edital deverdo ser dirigidas ao (a) pregoeiro (a) e encaminhadas por email,

através de e-mail no endereco eletronico: pregoeirajulianafoz@gmail.com.

4.3. Cabera ao (a) Pregoeiro (a), auxiliado (a) pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus

anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados da data de

recebimento da impugnacdo.

4.4. 0 (A) pregoeiro (a) devera decidir sobre a impugnacdo antes da abertura do certame.

4.5. Quando o acolhimento da impugnacao implicar alteracdo do Edital capaz de afetar a formulacao

das propostas, sera designada nova data para a realizacdo deste PREGAO.

4.6. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao (a)
Pregoeiro (a), até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, enderecados exclusivamente ao e-mail:

pregoeirajulianafoz@gmail.com .

4.7. O (A) pregoeiro (a) respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos responsaveis

pela elaboracdo do edital e dos anexos.
4.8. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

4.9. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo

pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

4.10. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardao os

participantes e a administracao.

5. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO PREGAO

5.1.Poderdo participar desta licitacdo empresas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto

desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de

UASG: 987563
CNPJ 76.206.606/0001-40/ e-mail: pregoeirajulianafoz(@gmail.com- Telefone: (45) 2105-1453/(45) 99997-3355
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Fornecedores — SICAF, conforme disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 3, de 26 de abril de
2018.

5.2. As empresas n3o cadastradas no SICAF, que tiverem interesse em participar do presente PREGAO,
poderdo providenciar o seu cadastramento e sua habilitacdo de acordo com as orientacdes que

seguem no link:

https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/private/index.jsf:jsessionid=9ipSCIAW-

51+SLBd9yg9GRit.srvv4289 instO1#

5.3. A regularidade do cadastramento do licitante serd confirmada por meio de consulta ao Portal

COMPRAS.GOV.BR, no ato da abertura do Pregao.

5.4. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006, alterada pela Lei Complementar n? 147/2014, de 07
de agosto de 2014.

5.5. Sera vedada a participacdao de empresas:

a) Proibidos de participar de licitagcdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo

vigente;

b) Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber

citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

c) Enquadradas nas disposi¢cdes no artigo 92 da Lei Federal n? 8.666/93 e suas alteracdes posteriores,

ou ainda,

d) Empresas que se encontrem sob faléncia, dissolucdo, recuperacdo judicial ou extrajudicial, exceto
empresas com plano de recuperacao acolhido judicialmente, e empresas em recuperacgao extrajudicial,
com plano de recuperacdo homologado judicialmente (nos termos do Acdrddo 1201/2020 Plenario

TCU).

2

5.6. Como requisito para participa¢ao neste Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “nao”, em campo

préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragoes:

UASG: 987563
CNPJ 76.206.606/0001-40/ e-mail: pregoeirajulianafoz(@gmail.com- Telefone: (45) 2105-1453/(45) 99997-3355
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- gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando

apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos: 42 a 49;

- nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagao

do campo “nado” impedira o prosseguimento no certame;

- nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa,

empresa de pequeno porte.
- que esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no Edital e seus anexos;

- que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta -

em conformidade com as exigéncias editalicias;

- que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores;

- que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,

XXXIIl, da Constituicdo;

- que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa SLTI/MP

n? 2, de 16 de setembro de 2009.

- que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,

observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

- que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de  reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de

julho de 1991.

5.7. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as san¢des

previstas em lei e neste Edital.

UASG: 987563
CNPJ 76.206.606/0001-40/ e-mail: pregoeirajulianafoz(@gmail.com- Telefone: (45) 2105-1453/(45) 99997-3355
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5.8. Na auséncia da Declaragao Unificada elencada no item 10.8.1, considera-se valida as Declara¢des
devidamente preenchidas e dispostas no campo préprio do sistema eletronico, sendo que a

Declaragao Unificada sera solicitada como documento complementar pela pregoeira

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos

interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

6.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.gov.br/compras/pt-br , por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves

Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

6.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagao das transagées inerentes

a este Pregao.

6.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢Ges efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das

credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

6.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢ao ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se

tornem desatualizados.

6.6. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagio no momento

da habilitagao.

7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagcdo exigidos no item 10 do edital, proposta com a descri¢cdao do objeto ofertado

e o preco, composto na Planilha de Formagao de Precos até a data e o hordrio estabelecidos para

UASG: 987563
CNPJ 76.206.606/0001-40/ e-mail: pregoeirajulianafoz(@gmail.com- Telefone: (45) 2105-1453/(45) 99997-3355
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abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa

documentacgao.

7.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos no item 10 deste

Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF,

assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

7.4. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os

documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema;

7.5. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,

§ 12da LC n? 123, de 2006.

7.6. Os precos e os produtos/servicos propostos sdo de exclusiva responsabilidade da licitante,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear

qualquer alteragao, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

7.7. Ao oferecer sua proposta no sistema eletronico, o licitante deverd observar rigorosamente a
descricdo dos itens e considerar as condi¢Ges estabelecidas no Edital e seus anexos, descrevendo
detalhadamente as caracteristicas do objeto/servico cotado, informando marca/fabricante (se for o
caso) em campo proprio do sistema, preco unitario por item, com até duas casas decimais apos a

virgula.

7.8. A validade da proposta serd DE NO MINIMO 90 (NOVENTA) DIAS, contados a partir da data da

sessdo publica do Pregdo.

7.9. Nos valores propostos deverdao estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, tributos, fretes e carretos, inclusive ICMS e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens ou da prestacdo de

servicos, de forma que o objeto do certame ndo tenha 6nus para o Municipio de Foz do Iguacgu.

UASG: 987563
CNPJ 76.206.606/0001-40/ e-mail: pregoeirajulianafoz(@gmail.com- Telefone: (45) 2105-1453/(45) 99997-3355
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7.10. Incumbird ao licitante acompanhar as opera¢bes no sistema eletronico durante a sessado publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia

de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.11. N3o serad estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacdo dos procedimentos de negociagcdo e

julgamento da proposta.

7.12. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o

encerramento do envio de lances.

8. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

8.1. No dia 08 de fevereiro de 2023 as 08h30, hordrio de Brasilia-DF, a sessdo publica na internet sera
aberta por comando da Pregoeira, com a divulgacdo das propostas eletronicas recebidas e inicio da

etapa de lances.

8.2. O (A) Pregoeiro (a) verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios

insandveis ou ndo apresentem as especificagbes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

8.3. Também sera desclassificada a proposta (eletronica) que identifique o licitante. A desclassificacdo
serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos

0s participantes.

8.4. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,

levado a efeito na fase de aceitacao.

8.5. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas

participarao da fase de lances.

8.6. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o (a) Pregoeiro (a) e os

licitantes.
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8.7. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no

registro.
8.8. O lance devera ser ofertado pelo valor total (global) do item.

8.9. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da

sessao e as regras estabelecidas no Edital.

8.10. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.

8.11. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos

lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de 0,25%.

8.12. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “ABERTO”, em que

os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

8.13. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do

periodo de duragdo da sessdo publica.

8.14. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos
e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo,

inclusive no caso de lances intermediarios.

8.15. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-

se-a automaticamente.

8.16. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o (a)
pregoeiro (a), assessorado (a) pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo

publica de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

8.17. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo (a) pregoeiro (a), devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a

Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia.

8.18. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do sistema.
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8.19. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar.

8.20. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor

do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

8.21. No caso de desconexdo com o (a) Pregoeiro (a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o

sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances.

8.22. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o (a) pregoeiro (a) persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicac¢do do fato pelo (a) Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para

divulgacao.
8.23. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

8.24. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de
maneira que sé poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances

finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serda aquele
previsto no art. 32, § 29, da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos

bens produzidos:

a) no pais;

b) por empresas brasileiras;

c) por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacao.

9.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as

propostas empatadas.

8.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja

obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condig¢des diferentes das previstas neste Edital.
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8.28. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes.

8.29. O (A) pregoeiro (a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada e planilha de custos ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo

daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

8.30. Apds a negociagdo do preco, o (a) Pregoeiro (a) iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da

proposta.

9 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o (a) pregoeiro (a) examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequac¢do ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no pardgrafo Unico

do art. 72 e no § 92 do art. 25 do Decreto n.2 251/2021.

9.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao prego
maximo fixado (Acérddo n? 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar preco manifestamente

inexequivel.

9.3. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo (a) Pregoeiro (a), destacam-se os que

contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e

procedéncia, além de outras informacGes pertinentes, a exemplo de cartilha, catalogos, folhetos,

propostas ou amostras, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo

indicados pelo (a) Pregoeiro (a), bem como Prova de Conceito, sem prejuizo do seu ulterior envio

pelo sistema eletrdnico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

9.4. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios
ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante,

para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracgao.
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9.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a

legalidade da propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

9.6. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd

registrada em ata.

9.7. O (A) Pregoeiro (a) podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo

da proposta.

9.8. O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo (a) Pregoeiro (a) por solicitacdo escrita e

justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo (a) Pregoeiro (a).

9.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o (a) Pregoeiro (a) examinard a proposta ou

lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

9.10. Havendo necessidade, o (a) Pregoeiro (a) suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data

e hordrio para a sua continuidade.

10.11. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitacdo do

licitante, observado o disposto neste Edital.

10 DA HABILITACAO

10.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o (a) Pregoeiro (a) verificard o eventual descumprimento das
condicBes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participacdo no

certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
10.2. SICAF.

Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-

apf.apps.tcu.gov.br/

10.3. Constatada a existéncia de sangao, o (a) Pregoeiro (a) reputara o licitante inabilitado, por falta de

condicdo de participagao.
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10.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes

estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

10.5. A documentag3o relativa a HABILITACAO JURIDICA consistira em:

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo

da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da

respectiva sede.

c¢) Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugdo CGSIM n2 16, de 2009, cuja aceitacdo

ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

10.6. A documentag3o relativa 3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA consistira em:

a) Certiddo negativa de pedido de faléncia ou recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, referente a matriz e, quando for o caso, igualmente da filial
licitante. Nos termos da IN n2 03 de 26 de abril de 2018, para as empresas cadastradas no SICAF, as
quais estejam com as CertidOes inseridas no sistema, quando n3do constar a data de validade na
referida Certiddo o prazo de validade serd de 01 (um) ano. No Estado do Parana, é adotado o
Provimento n2 294/2020 do TJ/PR, cujas Certides de Faléncia e Concordata ndo possuem prazo de
validade , na forma do art. 96, § 52 do Cddigo de Normas da E. Corregedoria -Geral da Justica do
Estado do Parana e o QR Code constante nas CertidGes sdo meramente para fins de autenticacdo, nao

confundindo-se com a validade da Certiddo em si.

b) Balanco Patrimonial e demonstra¢des contdbeis do exercicio social, ja exigivel e apresentados na
forma da Lei, em conformidade com as Normas Brasileiras de Contabilidade, que comprovem a sua
boa situacdo financeira, sendo vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta. Serdo considerados e aceitos, na forma da lei os Balangos Patrimoniais e

demonstragdes contdbeis que atendam as seguintes exigéncias:
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Quando se tratar de empresas S/A:

Publicacdo do Didrio Oficial e/ou jornais de grande circulacdo contendo o Balanco Patrimonial e a
Demonstragdo do Resultado do Exercicio - DRE (Lei n® 6404/76 e demais normas aplicdveis), sendo
que as de Capital Aberto deverdo, ainda, vir acompanhado de Parecer de Auditor (es) independente
(s).

Quando se tratar de empresas de outra forma societdria:

Balan¢o Patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio - DRE acompanhados das copias dos
Termos de Abertura e Encerramento, extraidos do Livro Didrio, (Art.52, § 22 do Decreto Lei n®
486/69), devidamente registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante e/ou em outro
Orgdo equivalente.

Quando se tratar de empresas que adotem a Escrituracéo Contdbil Digital - ECD (Decreto n?
6.022/2007 e demais normas aplicdveis):

Termo de Abertura e Encerramento, Balango Patrimonial, Demonstragdo do Resultado do Exercicio -
DRE, e Recibo de entrega da ECD, extraidos do Livro Didrio e retirados do Sistema Publico de
Escrituragdo Digital - SPED.

A qualificagdo econbmico-financeira das empresas recém-constituidas que ndo disponham do
primeiro balango patrimonial poderdo apresentar o balanco de abertura para que sua situacdo
financeira seja avaliada.

indices financeiros: A proponente deverd comprovar, por meio do modelo lll, sua capacidade
financeira mediante a apresentagdo dos indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC)
Solvéncia Geral (SG), cujos valores deverdo ser iguais ou maiores que 1,0 (um virgula zero). Tais

indices serdo calculados conforme segue:

LG = (AC + RLP) / (PC + ELP)

LC = (AC/ PC)

SG = (AT) / (PC + ELP)

Onde:
AC - Ativo Circulante;
PC - Passivo Circulante;

AT - Ativo Total;
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RLP - Realizavel a Longo Prazo;

ELP - Exigivel a Longo Prazo.

Obs: Os indices deverdo ser apresentados com no maximo 02 (duas) casas decimais, desprezando-se as
demais.
As empresas que apresentarem resultado inferior em qualquer dos indices referidos no subitem
anterior, como condi¢do de habilitagdo, deverdo comprovar patrimonio liquido minimo de 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratacdo, na forma prevista nos §§ 22 e 39, do artigo 31, da
Lei n2 8.666/93.
Comprovagdo do capital social ou patrimonio liquido, no valor de 10% (dez por cento) do valor
maximo estabelecido no edital.
O valor do capital social podera ser atualizado pela proponente, para a data limite estabelecida

para o recebimento dos envelopes n° 1 e n° 2, através de indices oficiais especificos para o caso;

10.7. A documentagao relativa a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA consistira em:
a) Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Certiddo
Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria

da Receita Federal do Ministério da Fazenda;

c¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa aos

tributos relacionados com o objeto licitado;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, relativa aos tributos relacionados com o

objeto licitado;

e) Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servico

(FGTS);

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei n2 12.440, de 07
de julho de 2011;
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g) Em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte, havendo alguma restricio na
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, desde que atendidos os demais requisitos do Edital,
a(s) empresa(s) nesta condicao serd (3o) declarada(s) habilitada(s) sob condi¢ao de regularizacdo da
documentacgdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual prazo, a contar do momento em
que for declarado vencedor do certame, para regularizacdo da documentacao, para pagamento ou
parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de

certiddo negativa.

h) A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito a

contratacdo, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis.
10.8. A documentac3o relativa 8 QUALIFICAGAO TECNICA consistird em:

A LICITANTE deverd comprovar a sua qualificacdo e experiéncia para execuc¢do dos servigos descritos no
Termo de Referéncia, objeto desta licitacgdo, com acervo seu, em caracteristicas e quantitativos
semelhantes aos especificados no Termo de Referéncia, através da apresentacdo de, no minimo, 01 (um)
atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que devera ser
compativel com o objeto desta licitagao.
Consideram-se pertinentes e compativel com o objeto da licitagdo os servigos que atendam os seguintes
quantitativos e especificacbes:
- Totalizem frota instalada com SBE, composta por veiculos do tipo Obnibus,
correspondente a, no minimo 50% do numero de veiculos da frota estimada em
edital;
- Totalizem quantidade média didria de passageiros transportados nos SBEs
(pagantes ou ndo) de, no minimo 50% (cinquenta por cento) do numero de
passageiros médios didrios em dias normais de semana estimados para o servico de
transporte;
- Sistema de Bilhetagem Eletrénica, contendo e operando de forma integrada com
0s seguintes subsistemas: Sistema de Gestdo e Monitoramento de Frota (SGMF);
Sistema de Controle de Passageiros por Reconhecimento Facial (SCPRF); Sistema de
Informagdo de Transportes ao Usudrio integrados (SITU);, Sistema de Recarga

Online (SRO) — Mddulos PF e Empregador;
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O atestado devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:
* O CONTRATANTE com o seu endereco e CNPJ;
= A descricdo do objeto da contratacao;
= Especificacao;
= Periodo de realizagdo dos servicos;

= Atestar a implementagdo e funcionamento de todos os itensde 1, 2, 3, 4, 5 e 6 da prova

de conceito. Podera ser considerado mais de um atestado fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado de forma a complementar os demais;

= Manifestacdo expressa do CONTRATANTE de que a Proponente “atende/eu
satisfatoriamente ao contratado”* ou manifestacao do grau de satisfagao do cliente (ex:
bom, 6timo ou excelente)*, em relagao aos servicos prestados.

* Ndo serdo considerados os Atestados que contenham ressalvas.

10.9. Devera apresentar ainda as DECLARACOES:

a) Declaragdo Unificada conforme modelo anexo.

b) A habilitacdo dos Licitantes serda comprovada por meio de prévia e regular inscricdo cadastral no

SICAF, desde que os documentos comprobatdrios estejam validados e atualizados.

c) O cadastro no SICAF, abrangente dos niveis indicados no art. 62 da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG
ne 3, de 26 abril de 2018, PODERA SUBSTITUIRA APENAS os documentos indicados nos subitens acima
11.5 — Habilitagcdo Juridica, 11.6 - Qualificagdo econémico- financeira e 11.7 - Regularidade fiscal e

trabalhista, sendo que os demais sdo obrigatodrios apresentacdo.

10.10. Na hipdtese dos documentos se encontrarem vencidos no referido sistema (SICAF) ou no CRC,
o licitante convocado deverd encaminhar, juntamente com os demais, o documento valido que
comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitagdo, ressalvando o disposto
quanto a comprovac¢do da regularidade fiscal das microempresas ou empresas de pequeno porte,

conforme disposto na Lei Complementar n? 123/2006, alterada pela Lei Complementar n2 147/2014.

UASG: 987563
CNPJ 76.206.606/0001-40/ e-mail: pregoeirajulianafoz(@gmail.com- Telefone: (45) 2105-1453/(45) 99997-3355



(3 /?K%Z;/?// Qé e Nt 720007200 Qé o SO (/ﬂ e S Jllclcll
7 7

10.11. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidGes de regularidade fiscal
e trabalhista, especialmente quando o licitante esteja com alguma documentag¢do vencida junto ao

SICAF;

10.12. Os documentos de que tratam os subitens anteriores serdo analisados pelo (a) pregoeiro (a) e

sua Equipe de Apoio quanto a sua conformidade com o solicitado neste Edital.

10.13. No julgamento da habilitacdo, o (a) pregoeiro (a) podera sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de

habilitacdo e classificacao.

10.14. O ndo atendimento das exigéncias constantes do item 12 deste Edital implicara a inabilitacdo do

licitante.

10.15. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item,
ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto é, somando as
exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente,

sob pena de inabilitagdo, além da aplicacdo das sang¢des cabiveis.

10.16. N3ao havendo a comprovagao cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a inabilitacdo recaira
sobre o (s) item (ns) de menor (es) valor (es) cuja retirada(s) seja (m) suficiente (s) para a habilitacdo

do licitante nos remanescentes.

10.17. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera

declarado vencedor.

11 APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA E ENVIO DOS DOCUMENTOS

COMPLEMENTARES DE HABILITACAO.

11.1. Encerrada a etapa de lances, o (a) pregoeiro (a) convocarad o licitante detentor da melhor oferta,
sendo um item por licitante, para que este anexe no sistema COMPRASgov, a PROPOSTA DE PRECOS
AJUSTADA em conformidade com o ultimo lance ofertado. Para tanto, o (a) pregoeiro (a) farad uso de a
ferramenta “CONVOCAR ANEXO”, devendo o licitante anexar o documento utilizando o link “ANEXAR”

disponivel apenas para o licitante/vencedor.
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11.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-

los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo.

11.3. O licitante deverd anexar a Proposta de Precos Ajustada e eventual Planilha de Custos, num
prazo de até 02 (duas) horas uteis de efetivo funcionamento do drgdo publico, contados da

convocagao.

11.4. A fim de aplicar o principio da isonomia entre as licitantes, apds transcorrido o prazo de 02 (duas)
horas, ndo serdo considerados, para fins de andlise, sob qualquer alegac¢do, o envio da Proposta de

Preco, sendo realizado, pelo (a) Pregoeiro (a), o registro da ndo aceitacdo da proposta.

11.5. Em caso de impossibilidade de atendimento ao prazo, o licitante devera solicitar,dentro do prazo

estipulado, via chat ou e-mail, prorroga¢dao do mesmo.

11.6. E facultado ao (a) Pregoeiro (a) ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitac3o, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢dao do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar do processo desde a realizagao

da sessdo publica.

11.7. Se a proposta nao for aceitdvel ou se a LICITANTE deixar de enviar a Proposta de Precos
atualizada ou n3o atender as exigéncias habilitatérias, o (a) Pregoeiro (a) DESCLASSIFICARA e
examinara a proposta subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a

apuracao de uma proposta que atenda a este Edital.
11.8. A proposta devera conter:

a) Proposta de pregos, conforme modelo | do presente Edital, vedado o preenchimento desta com

dados aleatdrios, sob pena de desclassificagdo da proposta;

b) Precos unitarios e totais, em moeda corrente nacional, em algarismo e por extenso, sem inclusdo

de qualquer encargo financeiro ou previsdo inflacionaria;

c) A apresentagao da proposta implicard na plena aceitacdo das condi¢des estabelecidas neste

edital e seus anexos.
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d) Prazo de validade da proposta nao inferior a 90 (noventa) dias, contados da data estipulada para

a abertura do presente certame, conforme previsto no art. 69, § 22 combinado com o artigo 66, § 49;

e) O prego proposto devera ser expresso em moeda corrente nacional (Real), com até duas casas

decimais (0,00).

f) A proposta, enviada exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, deve atender todas as

especificagOes técnicas obrigatérias do Edital e Anexos sob pena de desclassificagdo.

g) O (A) Pregoeiro (a) reserva o direito de realizar diligéncias para instrucdo do processo sobre
informacgdes que nao estejam claras, bem como de solicitar documentos complementares que julgar

necessarios para os respectivos esclarecimentos.

h) A proposta apresentada tera que refletir pregos equivalentes aos praticados no mercado no dia de

sua apresentagdo.

i) A Prefeitura Municipal poderad solicitar ao licitante a prorrogacao do prazo de validade da PROPOSTA
por até 60 (sessenta) dias. Neste caso, tanto a solicitacdo quanto a aceitagdo serdao formuladas por
escrito, sendo facultado ao licitante recusar ou aceitar o pedido; entretanto, no caso de concordancia,

a PROPOSTA nao podera ser modificada.

12 DA PROVA DE CONCEITO

12.1. A licitante melhor classificada e habilitada, provisoriamente, sera convocada pela Pregoeira, com

antecedéncia minima de 07 (sete) dias Uteis da data estabelecida para realizacao, para realizagdo de

Prova de Conceito — PoC, em Foz do Iguacu/PR, visando aferir o atendimento dos requisitos e

funcionalidades minimas do sistema a ser contratado objeto neste Edital.

12.2. Entende-se por Prova de Conceito (PoC) o procedimento realizado durante o processo licitatdrio para
verificacdo se a solucdo apresentada pela LICITANTE atende as exigéncias descritas neste Termo de
Referéncia, no que se refere a suas caracteristicas, qualidade, funcionalidade, desempenho, niveis de
servicos entre outros, etapa na qual a CONTRATADA devera apresentar presencialmente uma operagdo de
pequeno porte, simulada, contendo os equipamentos reais que serdo utilizados no SBE, com seus

softwares, firmwares e sistemas devidamente configurados e inicializados, em local definido por esta
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Municipalidade com participacdo do FOZTRANS, com duracdo prevista de no minimo 5 dias ou durante o

prazo que se fizer necessario, visando homologar e avaliar se o SBE cumpre com todos os requisitos

definidos no Termo de Referéncia (TR), sendo esta etapa classificatéria e desclassificatoéria.

12.3. A PoC sera realizada por_equipe técnica designada, responsavel pela afericdo do atendimento

dos itens descritos no Edital, e podera ser acompanhada pelos demais licitantes, mediante registro

formal junto a pregoeira, com antecedéncia de até 1 (um) dia util do seu inicio;

12.4. O Municipio de Foz do Iguacu constituird Comissdo Especial para o acompanhamento dos
procedimentos relacionados a Prova de Conceito. Estd comissdo devera ser formada por servidores
lotados nos 6rgdos envolvidos neste processo, devendo para tanto, o responsavel pelo drgdo indicar,
via memorando interno, o nome de pelo menos 01 (um) servidor para compor a referida comissao,
que sera designado pelo Senhor Prefeito, via ato oficial e sera publicizada com antecedéncia a

designacdo da data da POC.

12.5. O acompanhamento dos procedimentos de aferi¢ao ficara limitado a participacao de até 2 (dois)

representantes de cada licitante;

12.6. Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da PoC sdo de

responsabilidade de cada um dos licitantes;

12.7. A equipe técnica elaborard relatério com o resultado da PoC, informando se a solucgdo
tecnoldgica apresentada pelo licitante classificado e habilitado provisoriamente em primeiro lugar esta
ou ndo de acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas, as quais estdo descritas e

previstas no Termos de Referéncia;

12.8. Caso o relatdrio indique que a solucdo tecnoldgica estd em conformidade com as especificacdes
exigidas, o licitante serda declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique a ndo

conformidade, o licitante sera desclassificado do processo licitatorio;

12.9. Caso o relatério indique a ndo conformidade da solucdo ajustada as especificagdes técnicas

exigidas, a licitante serda desclassificada do processo licitatério;

12.10. No caso de desclassificagao do licitante, a pregoeira convocara o préximo licitante, obedecida a
ordem de classificagdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e funcionalidades

previstas na Prova de Conceito - PoC

UASG: 987563
CNPJ 76.206.606/0001-40/ e-mail: pregoeirajulianafoz(@gmail.com- Telefone: (45) 2105-1453/(45) 99997-3355



V0110000600 b« Sosy ctbe JIAC
7

. /?f%//;/?(/ A
7

13 DOS RECURSOS

13.1. Declarado o vencedor, a pregoeira abrird prazo de no minimo 24 h(vinte e quatro horas),

durante o qual, qualquer licitante poderda de forma motivada, em campo prdprio do sistema,

manifestar sua intencao de recorrer.

13.2 O relatério da PoC ficard publicizado no Portal da Transparéncia, antes da abertura do prazo

recursal.

13.2. A falta de manifestagdo motivada quanto a inten¢do de recorrer importara na decadéncia desse

direito.

13.3. Uma vez aceita a intencdo de recurso sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para a
apresentacdo das razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo intimados para,
querendo, apresentarem as contrarrazdes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus

interesses.

13.4. Os recursos e contrarrazdes deverdo ser manifestados exclusivamente por meio eletronico via

internet, no site: www.gov.br/compras/pt-br.

13.5. O recurso contra decisdo do (a) Pregoeiro (a) ndo terd efeito suspensivo

13.6. Decorridos os prazos para os recursos e contrarrazdes, o (a) Pregoeiro (a) tera até 5 (cinco) dias

para:

13.7. Negar admissibilidade ao recurso, quando interposto sem motivacdo ou fora do prazo

estabelecido;

a) motivadamente, reconsiderar a decisao;
b) manter a decisdo, encaminhando o recurso a autoridade competente;
13.8. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

13.9. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade

competente adjudicara o objeto e homologara o processo licitatério para determinar a contratacdo.
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13.10. Ndo havendo recurso, o (a) Pregoeiro (a) adjudicard o objeto ao licitante vencedor e

encaminhara o procedimento a autoridade superior para homologacao.

14 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

14.1. A sessao publica podera ser reaberta:

14.2. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizagdo da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situacdo em que serdo

repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

14.3. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndao comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Nessas hipdteses,

serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.
14.4. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

14.5 A convocacgado se dard por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a

fase do procedimento licitatério.

14.6 A convocacgdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo

responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

15 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante classificado em

primeiro lugar sera declarado vencedor.

15.2. Se o primeiro proponente classificado ndo atender as exigéncias de habilitacdo, serd examinada a
documentacdo do segundo proponente classificado, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até o encontro de uma proposta que atenda a todas as exigéncias do edital, sendo o

respectivo proponente declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto da licitacado.

15.3. A homologacdo do resultado da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e sé
podera ser realizada depois da adjudicacdo do objeto ao proponente vencedor pelo (a) pregoeiro (a),

ou, quando houver recurso, pela prépria autoridade competente.
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15.4. A homologacao do resultado desta licitacdo nao obriga esta Administragdo a aquisicao do objeto

licitado.

16.D0 PAGAMENTO

16.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds entrega/ativacdo, mediante emissdo
do Termo de Recebimento por parte da CONTRATANTE, acompanhada pela ordem de servicos
(quando houver), devidamente assinada pelo fiscal designado pelo Municipio e acompanhada ainda
das CND’s FGTS, TRABALHISTA e FEDERAL e apds o recebimento definitivo do objeto, através de

transferéncia eletrénica para a conta bancaria da CONTRATADA indicada pela mesma.

16.2. A vencedora do certame devera apresentar as certiddes (FGTS, TRABALHISTA, CERTIDAO
ESTADUAL, MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACU ESTADO DO PARANA em validade para o pagamento.

16.3. Quaisquer erros ou emissao ocorrido na documentacado fiscal serd motivo de corregdo por parte
da adjudicataria e haverd em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até que o problema seja

definitivamente sanado.

16.4. Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo Municipio de Foz do Iguacu/PR,
o valor devido devera ser acrescido de atualiza¢do financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de
seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de

0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano.

A empresa devera providenciar seu cadastro junto ao Municipio deforma antecipada nos seguintes

sistemas:

Para o pagamento:

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/portalempresarial/aberturaprocesso/protocolo

b)

O responsavel, pela assinatura do Contrato, devera estar cadastrado no sistema (SID), do municipio

de Foz do Iguacu, para habilitacdo da assinatura eletrénica, amparado pelo decreto n2 28900/2021-PMFI.

Link para cadastro: https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/PORTALSERVIDOR/Usuario/Registrar

19 DAS PENALIDADES

19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario

que:
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a) ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

b) ndo assinar o contrato, quando cabivel;

c¢) apresentar documentacao falsa;

d) deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

e) ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

f) ndo mantiver a proposta;

g) cometer fraude fiscal;

h) comportar-se de modo inidéneo;

19.2. ACONTRATADA, durante a execucdo do Contrato, podera ser apenada com.

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com a Administragao Publica Municipal pelo prazo
de até dois anos;

d) Impedimento de licitar e de contratar com o Municipio e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

19.3. Poderdo ser aplicadas as seguintes multas, conforme a gravidade das infragdes:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 Até 3% sobre o valor do empenho.
2 Até 5% sobre o valor do empenho.
3 Até 7% sobre o valor do empenho.
4 Até 10% sobre o valor do empenho.
5 Até 10% sobre o valor total do Contrato, mais 5% ao dia sobre o valor do empenho.
Até 30% sobre o valor do Produto a ser garantido, mais 2% ao dia por atraso sobre o
° valor do produto.
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7 | Até 10% sobre o valor total do Contrato.

19.4. Da classificagao das infragdes por gravidade (GRAU):

INFRACAO

DESCRICAO DA GRAVIDADE OCORRIDA GRAU
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia. >
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, o
fornecimento/entrega dos produtos por dia e por nota de empenho. 3
Atrasar a entrega injustificadamente, por empenho e por dia. 2
Entregar produto em desacordo com as especifica¢cdes do edital e proposta sem motivo
justificado; por ocorréncia. ¢
Entregar produtos usados, recondicionados e ou remanufaturados, por produto. 4
Entregar produto mal embalado ou com embalagem danificada e ou violada, por
ocorréncia. 2
Entregar produto com apresentacdo em desconformidade com a descrita no edital, por
ocorréncia. 2
Fornecer informacao pérfida de servigo ou substituicdo de material; por ocorréncia. 2
Reutilizar material, peca ou equipamento sem anuéncia da FISCALIZACAO; por
ocorréncia. 3
Der causa a inexecugdo total do objeto do Contrato. 7
AINDA, DEIXAR DE:

Zelar pelas instalacGes do Municipio no momento da entrega, por ocorréncia. 1
Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do drgdo fiscalizador, por
ocorréncia. !
Manter a documentacdo de habilitacdo atualizada; por item, por ocorréncia. 1
Cumprir hordrio de entrega estabelecido pelo contrato ou determinado pela
FISCALIZACAO; por ocorréncia. !
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Cumprir determinac3o da FISCALIZACAO para controle de acesso de seus funcionarios;

por ocorréncia. 2
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de

multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por 2
ocorréncia.

Substituir os produtos, as suas custas, quando protegido pela respectiva garantia. 6

19.5. A somatdria das multas previstas nas tabelas acima nao podera ultrapassar ao percentual de 10%

(dez por cento) sobre o valor total do Contrato com esse fornecedor.

19.6. No caso de atraso por mais de 30 (trinta) dias, ou de o somatdrio das multas aplicadas por atraso
ou inadimplemento ultrapassarem o percentual de 10% (dez por cento) do valor total da ata, fica
facultado ao Municipio de Foz do Iguacu/PR reconhecer a ocorréncia das hipoteses de cancelamento

da ata.
19.7. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a contratada.

19.8. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a contratada obrigada a recolher a importancia

devida no prazo de 30 (trinta) dias, contados da comunicacdo oficial.
19.9. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢oes.

19.10. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela contratada a

contratante, este serd encaminhado para inscricdo em divida ativa.

19.11. As sangbes administrativas serdo aplicadas em procedimento administrativo auténomo,
garantindo- se o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto

na Lei n2 8.666/1993.

19.12. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgGes, levarda em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, a reincidéncia de transgressdes por parte da
contratante, levando em consideracao todos os atos celebrados com a CONTRATANTE, bem como os

danos causado a Administracdo, observando o principio da proporcionalidade e da razoabilidade.
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19.13. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013 (Lei Anticorrupgao), como ato
lesivo a administragdo publica nacional, cépias do processo administrativo necessarias a apuragao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou

Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

19.14. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional nos termos da Lei n? 12.846/2013, seguirdo seu rito normal na

unidade administrativa.

19.15. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Municipal

resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

19.16. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o Municipio podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

19.17. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20 DA REVOGACAO E ANULACAO

20.1. Fica assegurado a Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu o direito de revogar a licitacdo por
razoes de interesse publico decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, ou anula-la

em virtude de vicio insanavel.

20.2. A declaracdo de nulidade de algum ato do procedimento somente resultara na nulidade dos atos

gue diretamente dele dependam.

20.3. Quando da declaracdao de nulidade de algum ato do procedimento, a autoridade competente

indicard expressamente os atos a que ela se estende.
20.4. A nulidade do procedimento de licitagdo ndo gera obrigacao de indenizar pela Administragao.

20.5. A nulidade da contratacdo opera efeitos retroativamente, impedindo os efeitos juridicos que o

contrato, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os ja produzidos.
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20.6. Nenhum ato sera declarado nulo se do vicio ndo resultar prejuizo ao interesse publico ou aos

demais interessados.

20.7. A revogacdo ou anulagdo serd precedida de procedimento administrativo, assegurado o

contraditorio e a ampla defesa, e formalizada mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

20.8. A autoridade competente para anular ou revogar a licitacdo é o Prefeito Municipal de Foz do

Iguacu/PR.

21 DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

21.1. As partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgdo previstas na legislacdo
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n? 8.429/1992), a Lei Federal
n? 12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execuc¢do deste contrato nenhuma
das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se
comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensagao, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de
qualguer espécie, de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrup¢do, bem como de
manipular ou fraudar o equilibrio econémico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos,

administradores e colaboradores ajam da mesma forma.

22 DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. O resultado e demais atos do presente certame sera divulgado no Diario Oficial do Municipio de

Foz do Iguacu/PR .

22.2. As normas disciplinadoras desta licitacdao serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que a interpretacao nao viole a lei e ndo comprometa o interesse

da Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o (a) Pregoeiro (a) e os

licitantes.

22.4. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no

prazo determinado pelo (a) pregoeiro (a).
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22.5. Serd facultado ao (a) Pregoeiro (a) ou a autoridade superior, em qualquer fase do julgamento,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, inclusive
parecer técnico a Secretaria requerente do certame com relacdo aos produtos cotados, bem como

solicitar aos 6rgdos competentes, elaboragdo de parecer técnico destinado a fundamentar a deciséo.

22.6. O (A) Pregoeiro (a) poderd, ainda, relevar erros formais, ou simples omissGes em quaisquer
documentos, para fins de habilitacdo e classificacdo da proponente, desde que sejam irrelevantes, nao
firam o entendimento da proposta e o ato ndo acarrete violagcdo aos principios basicos da licitacdo e

ndo gerem a majoracao do prego proposto.

22.7. As licitantes devem acompanhar rigorosamente todas as fases do certame e as operagdes no
sistema eletrdnico, inclusive mensagem via chat, sendo responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem enviada ou emitida pelo Sistema ou de sua
desconexdo, bem como sera responsdvel pela apresentacdo dos documentos solicitados nos prazos

previstos.

22.8. Nenhuma indeniza¢do sera devida as licitantes pela elaboracdo ou pela apresentacdo de

documentacdo referente ao presente Edital.
22.9. A homologacado do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

22.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento, observando-se que sé se iniciam e vencem prazos em dia de expediente normal na

Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu/PR, exceto quando explicitamente disposto em contrario.

22.11. A autoridade competente podera revogar a presente licitacdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer

escrito e devidamente fundamentado, sem que caiba as Licitantes direito a indenizacao.

22.12. O resultado da licitagdo serd divulgado pelo Portal COMPRASNET através do site

www.gov.br/compras/pt-br.

22.13. No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para a realizagdo do Pregao,
este prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagao

das propostas.
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22.14. E obrigacdo da proponente observar e acompanhar rigorosamente os editais, todas as fases do
certame e comunicados oficiais divulgados conforme item anterior, ler e interpretar o conteldo

destes, desobrigando totalmente o érgdo licitador, por interpretagdes erréneas ou inobservancias.

22.15. A proponente deverd indicar ao (a) Pregoeiro (a) todos os meios de contato (telefone/endereco
eletronico (e- mail), para comunicacdo, e obriga-se a manter os dados devidamente atualizados
durante todo o decurso processual. Serd de sua inteira responsabilidade o retorno imediato de todos
os atos comunicados, os quais serdo considerados recebidos, nao lhe cabendo qualquer alegacdo de

nao recebimentos dos documentos.

22.16. O (A) pregoeiro (a) ndo se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem
recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do Municipio de Foz do Iguagu/PR

guanto do emissor.

22.17. Incumbira ao Licitante acompanhar as operag¢des no Sistema Eletrénico, sendo responsavel pelo
onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem enviada e

emitida pelo Sistema ou de sua desconexao.

22.18. Caso o sistema eletronico desconectar para o (a) pregoeiro (a) no decorrer da etapa de lances
da sessdo publica, e permanecendo acessiveis aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem o prejuizo dos atos realizados.

22.19. Se a desconexdo do (a) pregoeiro (a) persistir por tempo superior a 10min. (dez minutos), a
sessdo publica serd suspensa e s6 podera ser reiniciada apds decorrido, no minimo 24h (vinte e quatro
horas), apds a comunicacdo do fato aos participantes em campo préprio no sistema eletrénico.

22.20. CASO A ETAPA DE LANCES ULTRAPASSE O HORARIO DE EXPEDIENTE, O PREGAO SERA
SUSPENSO E RETORNARA NO HORARIO INFORMADO PELO (A) PREGOEIRO (A) VIA CHAT.

22.21. Nao havendo expediente, ocorrendo qualquer fato superveniente, ou mesmo indisponibilidade
no Sistema Comprasgov que impeca a realizacdo do certame na data e hordrio marcado, a sessao
publica serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no horario
estabelecido neste Edital, desde que ndo haja comunicac¢do do (a) Pregoeiro (a) em contrario.

22.22. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.
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22.23. Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente Edital, serd competente o Foro
da Comarca de Foz do Iguacgu - PR.

22.24. Os casos omissos serdo resolvidos pelo (a) Pregoeiro (a).
22.25. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - ITENS DA LICITACAO;

ANEXO Il = MINUTA DO CONTRATO

ANEXO IV — PROVA DE CONCEITO

ANEXO V — APONTAMENTOS DO TCE. Que demonstram a importancia do controle pela Administragdo

Publica do Sistema de Bilhetagem Eletronica.
ANEXO VI - DECRETO 19.004 DO SBE
ANEXO VII - MODELOS DE CARTOES

MODELO | - MODELO PADRAO DE PROPOSTA COMERCIAL;
MODELO Il - MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA.
MODELO Ill - CAPACIDADE FINANCEIRA

Foz do Iguacgu, 24 de marco de 2023

Nilton Aparecido Bobato
Secretario Municipal da Administragao
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

O Sistema Eletrénico Oficial Municipal utilizado para elaboracéo e validacdo legal do presente documento é
o SISTEMA DE INFORMACOES DIGITAIS (SID). A assinatura eletrdnica e elaboracdo deste documento estdo
amparados pelo Decreto n2 28.900, de 20 de janeiro de 2021; Lei n2 4.536, de 4 de setembro de 2017, que
autoriza a utilizacdo do meio eletrénico para a gestdo dos processos administrativos e de documentos de
arquivo, produzidos nos termos das Leis n2 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de
2012, no ambito dos 6rgdos da Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio de Foz

do Iguacu.

1. OBIJETO:

Contratacdo de um Sistema de Bilhetagem Eletronica e validadores que serdo instalados em 115 6nibus,
pelo prazo de 60 meses, contendo conjunto de sistemas, equipamentos, softwares, hardwares, dados,
servicos, instalacdes e informacgdes voltados a gestdo e fiscalizacdo dos servicos de transporte publico e
coletivo, em especial a cobranca eletronica do preco ou tarifa, a gestdo a operacdo da frota e instalacGes e
a prestacdo de informacdo, em atendimento a demanda oriunda do transporte coletivo urbano de Foz do
Iguacu, e servigos aos usuarios, denominados como Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE), fornecendo
orientacdo necessaria a Administracdo Publica que seja totalmente integrado de forma automatica com
Sistema de Controle de Passageiros por Reconhecimento Facial, Sistema de Recadastramento Online de
Estudantes, Idosos e Portadores de Necessidades Especiais, Sistema de Informacdo de Transportes aos
Usudrios, Sistema de Recarga Online, Sistema de Gestdo e Monitoramento de Frota, com fornecimento de

equipamentos e que contenham no minimo os itens listados neste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:
Entende-se por tecnologia de Bilhetagem Eletronica, a automacdo da gestdo e processos automatizados de
controle da receita auferida dentro dos veiculos, terminais e postos de venda de créditos e cadastramento

de cartdes, bem como o fornecimento dos dados estatisticos que possibilitem a operadora e o érgao gestor
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melhorarem a gestdo e planejamento do sistema, bem como possibilitar a tomada de decisGes corretivas

em menor tempo e com maior segurancga.

O Municipio de Foz do Iguacu iniciou uma nova etapa na moderniza¢do do sistema de Transporte Coletivo
em 2010, quando passou a ser utilizado o cartdo ao invés dos vales transportes em papel. Esta nova
tecnologia buscou acima de tudo, dignificar o cidaddo que utiliza o sistema, oferecendo-lhe o que ha de

mais moderno em termos de tecnologia aplicada a transportes em uso no Brasil.

A implantacdao de um SBE visa entre outros aspectos, dotar um modelo de ferramenta que permite efetuar
a integracdo temporal entre as linhas, sem a necessidade da utilizacdo de um terminal de transbordo
fechado, onde os passageiros podem desembarcar em qualquer ponto da cidade de acordo com as suas
necessidades, possibilitando também um novo desenho das linhas e itinerarios operacionais do transporte

coletivo urbano de passageiros da cidade.

Outro beneficio que um SBE proporciona é o maior controle de beneficios e gratuidades, possibilitando a
passagem de todos os usuarios pela catraca, ficando a porta traseira para rigorosas exce¢bes, como
gestantes, obesas(os) que ndo conseguem transpor a roleta, havendo assim a contabilizagdo fiel de todos

0s passageiros que realmente utilizam o sistema de transporte coletivo.

O cadastramento de beneficios e gratuidades é previamente efetuado no sistema de atendimento da
Central do Cartdo Unico, seguindo todos os requisitos descritos no Decreto n2 19.004, de 1 de julho de
2009, bem como a Lei Complementar de Gratuidades n2 2.868 de 17 de dezembro de 2003 e o Decreto n?
19.953 de 14 de outubro de 2010. Dentro das possibilidades de cadastramentos que dispdes o Decreto
19.004 incluem-se: Cartdo Estudante (50 % de desconto na tarifa), Cartdo Isento, Cartdo Isento com
Acompanhante, Cartdo Sénior e Cartdo Sénior 60 (incluido de acordo com a Lei n? 4.050 de 26 de

novembro de 2012), onde cada modalidade obedece as regras descritas nas leis e decretos citados.

Ademais, existe ainda o cadastramento dos Cartdes Vale Transportes, Turistas e Cidadaos, bem como todo

o controle dos pagantes em dinheiro ou pagante embarcado.
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O objetivo maior de um SBE é automatizar os processos de controle e coleta de dados da demanda e da
arrecadacdo tarifaria com seguranca, continuidade e confiabilidade das informacgdes, garantindo ainda a

consecugdo dos seguintes objetivos especificos:

° Permitir a coleta e o tratamento estatistico dos dados do sistema;

. Monitorar as informacdes que subsidiem o planejamento e a programacao dos servigos;

. Dar agilidade nas intervenc¢des operacionais;

. Aumentar a velocidade de embarque dos passageiros nos veiculos;

. Possibilitar a cobranca de tarifas diferenciadas, por faixa horaria, em fim de semana por exemplo;
. Permitir a integracdo temporal entre as linhas do sistema;

. Possuir metodologia de rastreabilidade e controle da frota através de tecnologia GPS;

° Controlar as rotas realizadas;

. Quantificar a quilometragem prevista programada comparando com a realizada;

. Verificar o fiel cumprimento das tabelas de hordrio;

° Permitir planejamento de novos horarios, linhas e itinerarios;

. Apurar com precisdo as reclamagdes dos passageiros, verificando por exemplo cortes de itinerarios

ou saidas adiantadas;

. Verificar possiveis irregularidades, como por exemplo, veiculos rodando fora de uma programacéo
pré-definida, uma vez que o aporte financeiro é realizado através da quilometragem efetivamente rodada
ou executada;

. Fazer tratativas diretas com a empresa em relacdo as tabelas de horario, permitindo que sejam
visualizados problemas de chegadas e saidas adiantadas em pontos de embarque, tempo parado em ponto
final, cortes e desvios de itinerario, quilometragem morta e ociosa, quebras e substituicdes de veiculos,
bem como os demais controles possiveis que devem ser utilizados em um Centro de Controle Operacional
(CCO);

. Reduzir a evasdao de receita dos servicos de transporte, através do controle da demanda por

biometria facial, em especial:

o Utilizagdo do passe escolar por usuarios ndo beneficiarios;

o Utilizagdo de gratuidades por usuarios ndo beneficiarios;

o Utilizacdo de vale transporte e passe escolar comercializados clandestinamente;
° Reduzir conflitos pela falta de troco;
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. Oferecer maior segurancga aos usuarios e operadores pela redugdo do papel moeda no veiculo;
. Dignificar os cidaddos transportados, respeitando a sua capacidade de gerir os seus créditos de
forma eletrdonica, através de um cartdo inteligente, possibilitando bloqueio dos créditos em caso de perda

ou roubo do Cart3o Unico;

Além dos objetivos basicos listados acima, o validador embarcado e previamente configurado deve
autorizar a liberagcdo da catraca embarcada no momento em que é apresentado o cartdo do passageiro

levando em consideracdo no minimo os itens descritos abaixo:

. Verificar a autenticidade do cartdo por algoritmo de seguranca;

° Verificar o tipo de cartdo;

. Verificar o prazo de validade;

. Verificar o periodo autorizado pela central (matutino, vespertino, noturno e integral);

° Verificar linhas autorizadas pela central;

. Verificar restricdes de uso;

° Verificar se os créditos existentes sdo validos, tendo em vista reajustes tarifarios ocorridos;
° Efetuar o abatimento do crédito;

. Verificar o nimero de utilizacdo do cartdo naquele veiculo;

. Verificar a presenca na lista de restricao;

. Verificar a ultima validagdo efetuada com o cartdo, para avaliacdo de possiveis integracdes, bem

como de pardmetros de integracdo temporal;
. Feita a leitura das informagbes codificadas no cartdo, o validador efetuard as agdes

correspondentes, quais sejam:

o Informacdo de validagao dos cartdes;

o Invalidagdo do cartdo, caso o mesmo conste da lista de restri¢cdo (podendo ser temporariamente ou
definitiva);

o Realizacdo de transac¢do de débitos nos cartdes;

o Efetuar carga de crédito a bordo dos veiculos, sempre que houver crédito embarcado.

Para qualquer verificacdo feita pelo validador, devera emitir mensagem ao usudrio, a respeito da agdo

implementada, bem como sinal sonoro, e armazenar todas as informagdes necessdrias para bloqueio ou
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liberacdo da passagem. Tendo considerado valido o cartdo, deverd o validador emitir autorizacdo de

passagem ao usuario, que permanecera até que o mesmo passe pela catraca.

Os validadores deverdo ter capacidade de armazenar na memaria e processar as seguintes informacgoes:
. Dados dos cartes que efetuaram operagcles de passagem e tentativas sem sucesso de passagem

pela catraca, com o respectivo motivo (lista de restricdo, sem crédito ou restricao de uso etc.);

. Intervencgdes realizadas no validador;

° Falhas do validador;

° Troca de linha;

. Viagens realizadas e os respectivos sentidos;

. Tipo de operacao;

° Numero de cadastro do veiculo, fornecido pelo Orgdo Gestor onde o validador esta instalado;

. Banco de dados contendo o cddigo da linha ou terminal da ultima validacdo, e sua respectiva data e

horario e o grupo tarifario de cada validacdo efetuada, bem como o valor cobrado nesta validacao;

° Valor da tarifa;
. Lista de restricdo de cartdes;
. Matriz de Integracdao com capacidade para permitir a integracao de todas as linhas contempladas,

considerando as quatro combinagdes possiveis: ida com ida, ida com volta, volta com ida e volta com volta;
. Numero de usudrios que passaram pela roleta, com classificagdo dos respectivos pagamentos;

. Possibilidade de controlar a data e hora das validagdes de Cartdo de Motorista para inicio, intervalo
e final de expediente;

. Data e hora das valida¢des de Cartdo de Fiscal dos Orgdos Gestores ou de agentes do Cart3o Unico.
. A complementacao tarifaria referida neste item deve prever a possibilidade de limitar o valor total
dos complementos mais a tarifa inicial, a um valor total estabelecido para o percurso completo, da origem

ao destino;

Para que um SBE funcione corretamente e em perfeita sintonia com o que é proposto em legislacdo
especifica, é necessario que se faca um acompanhamento de todo o sistema, uma vez que cada etapa é
primordial para o correto funcionamento do transporte coletivo, e toda esta infraestrutura deve ser

acompanhada diariamente com relatérios especificos para a efetiva gestdo de todo o sistema, seja ela em
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relagdo aos 6nibus, com o correto e fiel cumprimento das tabelas de horarios, ou até mesmo em relagdo ao
cadastramento dos passageiros, principalmente dos corretos cadastramentos das gratuidades e beneficios,
evitando assim possiveis fraudes e evasdo de receita. Abaixo sdo verificados alguns modelos de relatérios
gue se espera de um sistema de SBE:

. Sistema de cadastramento e atualiza¢Oes de informagdes relativas ao passe escolar e gratuidades;

Sistema de controle dos cadastros de empresas empregadoras e de empregados;

° Sistema de controle da lista de restricdo;

o Sistema para a garagem;

. Relatédrios didrios sobre viagens e os cartGes validados por tipo de passageiro e linha;
° Sistema de acerto de caixa dos cobradores;

O Sistema da Central de Armazenamento e Processamento de Informacgdes e seus Sistemas Periféricos

deverdo ser ainda, capazes de processar, com qualidade e confiabilidade, informacdes sobre:

. Perfil dos usudrios gratuitos, por tipo de gratuidade: linhas, hordrios, regides, empresas
operadoras;
. Acompanhamento da ocorréncia de perdas de cartdes, pagos e gratuitos, por tipo de cartdo e com

controle de emissdo de segundas vias e de reposicdo dos créditos;

. Acompanhamento da contabilidade das séries de Créditos Eletronicos, inclusive controle das
vendas ndo utilizadas: variacado e identificagdo do comportamento desta variacao;

. Controle de varia¢do da receita em periodos parametrizaveis;

. Relacdo entre volume e capacidade de atendimento dos Postos de Venda em Terminais para fins de

apuracdo do nivel de servico;

. Avaliacdo da politica de descontos na venda de maiores quantidades de Créditos Eletronicos;
. Avaliagdo da politica tarifaria na ocorréncia de passagens unitdrias ou complementacgoes;

. Avaliacdo da integracdo temporal nas vendas de Créditos Eletronicos;

. Acompanhamento da evoluc¢do das integracdes temporais e a andlise do tempo de integracgao;
. Acompanhamento do cadastramento dos usuarios com gratuidades e descontos;

. evolucdo por tipo e estatistica dos cancelamentos;
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. Acompanhamento do cadastramento das empresas usudrias do Vale Transporte: evolucdo da
aquisicdo por numero de funcionarios, oscilacdo do numero de empresas cadastradas e controle de
empresas cadastradas que tenham interrompido suas compras;

. Acompanhamento do comportamento financeiro do SBE;

. Acompanhamento da regularidade do servico prestado pelas Operadoras através do GPS
embarcado nos Onibus;

. Controles operacionais nos ambientes de garagem que permita o fiel acompanhamento dos
procedimentos de coleta dos veiculos, de forma a ndo permitir que algum carro que tenha operado no dia

tenha deixado de ser coletado.

Levando em consideragao todo o escopo relacionado acima, é notdrio que todo este controle deve ser da
Administracdo Publica, uma vez que a gestdo por completo do SBE deve ser de fato realizada por agentes

internos e que disponham de ferramentas (software) de analise para tomada de decisao.

Poderd ser permitida a participacdo de Consodrcio, desde que todos os sistemas que compdem o SBE
trabalhem de forma como se fossem um sd, de maneira homogénea e totalmente integrada, onde as
informacgbes produzidas em um determinado hardware fique acessivel e totalmente integrada com os

demais equipamentos, softwares e hardwares de todo o conjunto do SBE.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS

A Administragdao Direta do Municipio definiu que a natureza do objeto a ser contratado é comum, devendo,

para tanto, ser licitado em lote Unico conforme previsto no artigo 72 da Lei 8.666/93.

Tendo em vista, de forma geral, que para contratacdo de empresa especializada em cessdo de direito de
uso (ou locagdo, licenciamento) dos sistemas integrados em gestao publica e servicos complementares, o

pressuposto é o de que sistema ja exista (Acérddo TCU n2 602/2004 - Plendrio) e/ou pelo menos que

“possa ser definido objetivamente e ter padrées de desempenho e qualidade especificados” (Acérddo TCU
n? 2658/2007 - Plenario), ndo ha que se falar em servico de natureza predominantemente intelectual, pois

se trata de fornecimento de software e servicos interligados objetivamente obtidos no mercado.
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Por este norte, entende-se que é cabivel o tipo de licitacdo “menor preco”, pois o objeto, ainda que seja
complexo, e ainda que necessite de adaptac¢des das solucbes ja existentes, ndo trata de servicos em que a
arte e racionalidade humanas sdo essenciais para sua execucao satisfatoria.
Com o escopo de propiciar melhor visualizacdo acerca do tema aqui exposto, tém-se os entendimentos da
“Nota Técnica n? 02/2008 - SEFTI/TCU” emitida pelo Tribunal de Contas da Unido, que corroboram acerca
do enquadramento de bens e servicos em Tecnologia da Informacdo como “comuns”, passiveis de
contratacao pela modalidade Pregao, verbis:
Entendimento |. A licitacdo de bens e servigos de tecnologia da informagao
considerados comuns, ou seja, aqueles que possuam padrdes de desempenho e de
qualidade objetivamente definidos pelo edital, com base em especificagdes usuais
no mercado, deve ser obrigatoriamente realizada pela modalidade Pregao,
preferencialmente na forma eletrénica. Quando, eventualmente, ndo for vidvel
utilizar essa forma, devera ser anexada a justificativa correspondente.
Entendimento Il. Devido a padronizacdo existente no mercado, os bens e servigos
de tecnologia da informagdo geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas
pré-estabelecidos e conhecidos e a padrées de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais no mercado.
Logo, via de regra, esses bens e servicos devem ser considerados comuns para fins
de utilizacdo da modalidade Pregao.
Entendimento lll. Servigos de Tl cuja natureza seja predominantemente intelectual
ndo podem ser licitados por meio de pregdo. Tal natureza é tipica daqueles servicos
em que a arte e a racionalidade humanas s3ao essenciais para sua execuc¢ao
satisfatéria. N3o se trata, pois, de tarefas que possam ser executadas
mecanicamente ou segundo protocolos, métodos e técnicas preestabelecidos e
conhecidos.
Entendimento IV. Em geral, nem a complexidade dos bens ou servicos de
tecnologia da informag¢do nem o fato de eles serem criticos para a consecuc¢do das
atividades dos entes da Administracdo descaracterizam a padronizagdo com que

tais objetos sdo usualmente comercializados no mercado. Logo, nem essa
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complexidade nem a relevancia desses bens e servicos justificam o afastamento da
obrigatoriedade de se licitar pela modalidade Pregao.

Entendimento V. Nas aquisicdes mediante Pregdo, o gestor deve avaliar a
complexidade demandada na preparacdo das propostas pelos eventuais
interessados e buscar definir o prazo mais adequado entre a data de publicacdo do
aviso do Pregdo e a de apresentacdo das propostas, a qual nunca poderd ser
inferior a 8 dias uteis, de modo a garantir a isonomia entre os interessados que
tenham acessado especificacdes do objeto antecipadamente, por terem colaborado
na fase de planejamento pelo fornecimento das informag¢des mercadoldgicas e
técnicas necessarias, e os demais interessados. Desse modo, procurar-se-a ampliar
a possibilidade de competicao.

Entendimento VI. A decisdo de ndo considerar comuns determinados bens ou
servicos de tecnologia da informagdo deve ser justificada nos autos do processo
licitatdrio. Nesse caso, a licitagdo ndo podera ser do tipo “menor prec¢o”, visto que

as licitagbes do tipo “menor pre¢co” devem ser realizadas na modalidade Pregao.

Quanto ao artigo 45, § 49, da Lei 8.666/93, que determina a adog¢do do tipo “técnica e preco” nas
contratacdes de bens e servicos de informatica, nos termos do artigo 32 da Lei 8.248/91, destaca-se que a
Lei n2. 11.077, de 30 de dezembro de 2004, trouxe alteracdes ao artigo 32 da Lei no 8.248/91 que
possibilitaram a aquisicdo de bens e servicos de informatica comuns na modalidade pregao:
§39 A aquisicdo de bens e servigos de informatica e automacéao, considerados como
bens e servicos comuns nos termos do paragrafo Unico do art. 12 da Lei no 10.520,

de 17 de julho de 2002, podera ser realizada na modalidade pregdo, restrita as

empresas que cumpram o Processo Produtivo Basico nos termos desta Lei e da Lei

no 8.387, de 30 de dezembro de 1991. (Redagao dada pela Lei n2 11.077, de 2004)

Ressalta-se que a leitura restritiva do §32 do art. 32 da Lei 8.248/91 poderia conduzir a conclusdo de que a
modalidade de Pregdo apenas poderia ser utilizada para aquisicdo de bens e servicos comuns de

informdtica e automacdo em que o licitante comprove o cumprimento do Processo Produtivo Basico
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definido pela Lei 8.248/91, no entanto, n3o € esta considerada a melhor interpretacéo, segundo o Exmo. Sr.

Ministro Walton Alencar Rodriguez, que no Acérdio n2 2.138/2005 - TCU manifestou o seguinte:
Contrariamente aos primados da hermenéutica, segundo os quais a busca do
conteudo e do sentido da norma deve ter em vista a finalidade da lei e a ordem
social que a preside (art. 52 do Decreto-Lei 4.657/42), essa interpretacdo restrita
conduz a esdruxula situacdo em que a Administracdo Publica ndo podera valer-se
do Pregdo para aquisicdo de bens e servicos comuns de informatica e automacgao
que ndo cumpram o Processo Produtivo Bdsico, o que podera acarretar graves
riscos de prejuizo aos cofres publicos. Sucede que grande parte dos produtos da
espécie ainda ndo dispGe de fabricacdo interna, embora essa producdo nacional
seja desejdvel do ponto de vista de desenvolvimento estratégico brasileiro, que
sera realizado paulatinamente por intermédio de politicas publicas de incentivo ao
progresso tecnoldgico brasileiro.

O préprio TCU tem contratados servicos de Tl, por entender tratar-se de bens e servicos comuns, nos

Pregbes n%s 27, 68 e 85, todos de 2007.

4. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

A Secretaria Municipal da Fazenda indicara a dotacdo orcamentdria adequada perante a LOA/2023.

5. DETALHAMENTO TECNICO DO OBJETO: CONDIGOES DE ELABORAGAO DA PROPOSTA, GRUPOS DA
LICITAGAO, DESCRITIVOS DOS ITENS, QUANTIDADE, VALOR MAXIMO DE REFERENCIA:

5.1 As propostas a serem ofertadas devem necessariamente atender ao descritivo técnico conforme
detalhamento do edital e seus anexos. As propostas serdo cuidadosamente analisadas e ndo serdo aceitas
aquelas diversas ao descritivo técnico do grupo e item abaixo.

5.2 O critério de julgamento das propostas serd de menor prego.

5.3 As propostas sem o devido preenchimento da planilha serdo desclassificadas.
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5.4 S3o os objetos assim detalhados e os valores maximos de referéncia assim definidos:
GRUPO/LOTE 01 - SBE
ITEM | DESCRITIVO UNIDADE DE | QAUNTIDADE | VALOR MENSAL VALOR TOTAL
MEDIDA
1 Contratacdo de conjunto de | MES 12 RS 82.936,00 RS 995.232,00

sistemas, equipamentos,
softwares, hardwares, dados,
Servigos, instalacoes e
informacodes, denominado
como Sistema de Bilhetagem

Eletronica (SBE).

(novecentos e
noventa e cinco
mil duzentos e
trinta e dois

reais)

Os valores maximos de referéncia a serem cobrados para os pagamentos estao listados abaixo:

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE VALOR UNIT. VALOR
MAXIMO
1 Pagamentos por Pix diretamente | Cobranga por | Cobranga por | RS 2,00
no balcdo de vendas. percentual de | transacdo ou
desconto? operacgao ?
Sim () ou Nao (x) Sim (x) ou Ndo ()
2 Pagamentos por boleto Pix (web | Cobranca por | Cobranca por | RS 2,00
ou app e demais). percentual de | transacao ou
desconto? operacgao ?
Sim () ou Nao () Sim (x) ou Ndo ()
3 Pagamentos por Boleto | Cobranca por | Cobranca por | RS 2,20
Convencional (web ou app e | percentual de | transacdo ou
demais). desconto? operagao ?
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Sim () ouN3ao ()

Sim (x) ou Nao ()

4 Pagamentos por Débito. Cobranga por | Cobranga por | 4%
percentual de | transacdo ou
desconto? operagao ?

Sim (x) ou Ndo () Sim () ou Nao ()

5 Pagamentos por Crédito. Cobranga por | Cobranga por | 4%
percentual de | transacao ou
desconto? operacgao ?

Sim (x) ou Ndo () Sim () ouNao ()

VALOR TOTAL SE REFERE AO MENOR VALOR DOS ORCAMENTOS APRESENTADOS PELAS EMPRESAS QUE
POSSUEM O SISTEMA NO MERCADO.

O célculo do valor demonstrado na tabela acima foi realizado levando em consideragdo os orgamentos

recebidos das empresas conforme Relatdrio de Pesquisa de precos confeccionado para esse fim.

6. DAS CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS ITENS QUE COMPOEM O OBJETO:

Por ser um sistema que engloba varios subsistemas que trabalham de forma independentes, porém
interligados formando assim um SBE completo, as quantidades serdao agrupadas e especificadas em apenas
1 item, devendo compor todo o sistema a ser contratado para um prazo de 60 meses e uma frota de 115
veiculos (ja estdo sendo considerados os veiculos reservas), englobando assim todos os sistemas a serem

adquiridos e aqui descritos, bem como conter no minimo os itens descritos abaixo para a formagdo dos

pregos:
° Datacenter;
. Treinamentos para instalagdo, cadastro e operacionaliza¢do do sistema;

UASG: 987563
CNPJ 76.206.606/0001-40/ e-mail: pregoeirajulianafoz(@gmail.com- Telefone: (45) 2105-1453/(45) 99997-3355



e ,/?(@ ///?/?(/ Qé oy
7

V0110000600 b« Sosy ctbe JIAC
7

. Sistema de bilhetagem eletronica (SBE) contendo softwares, hardwares e equipamentos de
implantacao;

. Sistema de controle de passageiros por reconhecimento facial (SCRPF), contendo software,
equipamentos e instalacao;

. Sistema de Gestdo e Monitoramento de Frota (SGMF) contendo software, equipamentos e
implantacao;

. Sistema de informacdo de transportes aos usuarios (SITU), contendo software, equipamentos e
implantacao;

. Sistema de Recarga Online (SRO), com maddulos para pessoa fisica e empregador;

. Aplicativos para smartphones nas plataformas mais utilizadas no pais, sendo no minimo para Apple
(i0S) e Google (Android), contemplando SITU e SRO;

. Equipamentos Validadores, Cameras para SCPRF, GPS e demais equipamentos necessarios para

instalacdo na Frota de Onibus;

. 4 Terminais de final de linha ou para instalacdo nas garagens;

° 30 Pontos de vendas;

. Equipamentos para inicializacdo e gravacdo do mddulo SAM ou Chips;

. Cobranga por percentual de desconto ou por custo por operagado para pagamentos com cartdes de

débito embarcado (o adquirente devera ser contratado diretamente com a licitante);

. Cobranga por percentual de desconto ou por custo por operagdo para pagamentos por boleto
bancdrio (Boleto Pix e Boleto Convencional Registrado);

° Cobranga por percentual de desconto ou por custo por operagdo para pagamentos por Pix

embarcado ou no balcdo dos pontos de venda;

. Cobranca por percentual de desconto ou por custo por operacdo para aquisicdes de créditos por
Chat Boot;
. O adquirente devera ser contratado diretamente com a Licitante, e os custos e taxas das transa¢oes

serdo repassadas ao Foztrans.

Data Center — Hospedagem em sistema de “nuvem”, armazenamento de todas as informagGes relativas as
operagdes do sistema no servidor e garantir sua rastreabilidade, registrando os acessos com a coleta de

logs de seguranca. Prestar as suas expensas a manutencgdo e garantir o perfeito funcionamento, contendo
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redundancia de disponibilidade das informagGes, garantindo armazenamento, processamento, e contendo
rotinas de bakcup e redundancia de links de energia, dados e acessos, armazenamento e consolida¢ao dos
dados, acessam as informagBes a qualquer momento e de qualquer lugar em regime 24x7x365,
escalabilidade e capacidade de resposta para a demanda de processamento e armazenamento de dados,
seguranca das informacdes e atualizagdes constantes, executando rotinas de testes de backups dos dados e
possiveis recuperacdes em caso de falhas. Resposta rapida a incidentes, que ndo perdurem por mais de 02
horas de interrupcgGes, previsibilidade e informativos em casos de atualizagdes. Devera ser apresentado
certificado e informacdes relativas ao Datacenter a ser utilizado (adequacdo solicitada na pagina 28 e feita

aqui).

Treinamento para instalagdo, cadastro e operagdo:

¢ Treinamento de configuracdo do sistema — Ofertado para o Técnico de informacdo, para trés servidores
com duragdo minima de 56 (cinquenta e seis) horas a serem especificadas pela CONTRATANTE;

e Treinamento de para uso dos equipamentos em postos de vendas — Ofertado para trés servidores com
duragao minima de 8 (oito) horas;

¢ Treinamento para analise de relatérios — Ofertada para cinco servidores com duragdo minima de 120
(cento e vinte) horas a serem especificadas pela CONTRATADA,;

¢ Treinamento para instalacdo e configuracdo dos computadores de coletas - Ofertado para trés servidores
com duragdo minima de 8 (oito) horas;

e Treinamento para instalacdo de validadores e demais equipamentos embarcados- Oferta- dos para trés
servidores com duragdo minima de 16 (dezesseis) horas

¢ Treinamento para motoristas para utilizacdo do SBE embarcado- Ofertado para 30 colaboradores com
duracdo minima de 8 (oito) horas

e Treinamento para utilizacdo dos equipamentos disponiveis nos postos de atendimento ao usuario-

Ofertado para dez servidores com durag¢do minima de 16 (dezesseis) horas.

Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) contendo software, equipamentos e implantacdo etodos os

aplicativos necessdrios para funcionamento de um SBE, bem como o hardware especifico.
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Sistema de controle de passageiros por reconhecimento biométrico, contendo software, equipamentos e
instalagdo — O sistema devera permitir na hora do cadastro via Web, aplicativo ou presencial, a captura da
biometria para que seja armazenado e posteriormente analisado de forma automatizada. Na hora da
utilizacdo o validador embarcado, devera capturar a biometria do passageiro que esta tentando utilizar e
armazenar internamente, para posterior envio ao banco de dados, e o sistema deverd realizar o
processamento desta biometria de forma automatica em BackOffice. Para os casos que esta andlise ja
tenha ocorrido, por exemplo, em um acesso ocorrido no dia anterior, ao tentar um novo acesso com o
mesmo cartdo o validador embarcado devera ter a informacgdo que o cadastro ndo esta apto ser utilizado e
no momento de passar a catraca, devendo emitir uma notificacdo na tela para informar o passageiro da
inconsisténcia encontrada sendo seu acesso validado entdo pelo motorista, caso o Foztrans decida a
necessidade desta interacdo, ou bloquear totalmente o acesso informando que o beneficidrio devera se

deslocar até a central de cadastramento para regularizagao do seu beneficio.

Sistema de Gestdo e Monitoramento de Frota (SGMF), equipamentos e implantagdo — Disponibilizar
software e hardware de acompanhamento em tempo real da frota, permitindo cadastro prévio de todas as
rotas e horarios, possibilitando acompanhamento de possiveis erros operacionais, tais como, chegada
adiantada, chegada atrasada, saida adiantada, saida atrasada, tempo em ponto final, cortes de linhas,
horarios e itinerarios, quilometragem prevista, quilometragem realizada em linha e deslocamentos iniciais

e finais, desvio de itinerario, controle de velocidade.

Sistema de Informacdo de Transportes aos Usudrios (SITU) contendo software, equipamentos e
implantagdo — Software que serd disponibilizado aos passageiros, permitindo realizar planejamento em
todas as linhas do transporte publico, buscando locais de interesse e demonstrando melhores horarios e
linhas para chegar ao destino escolhido, fazendo inclusive integracdo temporal com outras linhas,

possibilitando acompanhamento em tempo real dos 6nibus, com a estimativa do tempo de chegada.

Sistema de Recarga Online (SRO), com médulos para pessoa fisica e empregador — Website que permita
realizar o cadastramento de passageiros e empregadores, para posterior entrega do cartdo. Devera
permitir que a empresa empregadora realize importacdo de cadastramento com informagées dos seus

colaboradores, realizar compra, op¢ao de permitir que seja visualizado saldo dos colaboradores, a fim de
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apenas completar as passagens restantes. Possibilitar os estudantes se cadastrarem e renovarem seus
cartles, permitindo realizar upload de documentos como ficha de frequéncia e demais documentos para

atualiza¢do cadastral.

Aplicativos para smartphones nas plataformas mais utilizadas no pais, sendo no minimo para Apple (iOS)
e Google (Android), contemplando SITU e SRO — Disponibilizar aplicativo para compra de créditos via Chat
Bot, cadastro, atualizacdo cadastral, envio de documentos, extrato de utilizacdo, central de duvidas,
reclamacgdes e sugestdes, permitir envio de informacgdes e notificagcdes via push voltadas ao transporte

coletivo.

Equipamentos Validadores, Cameras para SCPRF, GPS e demais equipamentos necessarios para
instalacdo na Frota de 6nibus — Disponibilizar todos os equipamentos necessarios para a instalacdao dos

validadores nos 6nibus.

Terminais de final de linha / garagens — Disponibilizar equipamentos necessarios para realizacdo de
finalizacdo de turnos de trabalho por parte dos motoristas, permitindo que o sistema seja atualizado com
as informacdes das quantidades de passageiros transportados, bem como a contabilizacdo do dinheiro

arrecadado nos 6nibus.

Pontos de Vendas — Disponibilizar equipamentos de vendas de créditos a serem recarregados nos cartdes
dos usudrios de maneira imediata. Disponibilizar equipamentos necessarios que viabilize pagamentos com

cartbes de débito e Pix.

Equipamentos para inicializagdo e gravacdo dos médulos SAM / Chips — Disponibilizar equipamentos que
sdo necessarios para gravacao de codigo criptografado em demais chips que serdo utilizados em todos os

equipamentos que fazem parte do SBE.

Pagamento da tarifa com Cartao de Débito e Crédito, contemplando as principais bandeiras do mercado,

sendo possivel realizar a transacdo diretamente no validador e balcdo do ponto de vendas.
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Pagamento com a utilizacdo de Boleto Bancdrio, para as compras realizadas via Web.

Pagamento com a utilizagdo da tecnologia Pix, para as compras realizadas via Web e balcdo dos pontos de

vendas.

Pagamento de compras realizadas via ChatterBot do aplicativo para smartphones.

Este conjunto de possibilidades que compdem o SBE deverdo ser demonstrados em prova de conceito,
classificando ou desclassificando a empresa que ndo prover no minimo os atendimentos pretendidos e
devidamente categorizados e descritos no documento que ird compor a prova de conceito. Para maiores
detalhamentos de todo o funcionamento do conjunto do SBE devera ser considerado os detalhamentos

contidos neste documento.

A licitante devera apresentar no ato da realizacdo da Prova de Conceito a comprovacdo de adequacgao e

aderéncia a LGPD (Lei Geral de Protec¢do de Dados).

7. DETALHAMENTO DA CONTRATAGAO:

7.1 Prazo do contrato: O presente contrato terd a vigéncia de 60 (sessenta) meses.

7.2 Condicdes da prestacdo de servico do SBE: Contratacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE),
para 115 6nibus, fornecendo orientagdo necessaria a Administragdo Publica que seja totalmente integrado
de forma automatica com Sistema de Controle de Passageiros por Reconhecimento Facial, Sistema de
Recadastramento Online de Estudantes, Idosos e Portadores de Necessidades Especiais, Sistema de
Informacgdo de Transportes aos Usudrios, Sistema de Recarga Online, Sistema de Gestdo e Monitoramento

de Frota, com fornecimento de equipamentos.

7.3 O resultado que se pretende produzir é a contratacdo de SBE que traga informac&es precisas sobre
a arrecadacgdo, utilizacdo, demanda de passageiros, monitoramento de frota ofertando total gestdo e

controle da operacao.
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7.4 Os validadores e demais equipamentos contidos no SBE deverdo ser apresentados até 15 dias apds
assinatura do contrato para sanar qualquer possivel irregularidade bem como a correta instalacdao dos

mesmos nos onibus.

7.5 Caso a qualidade e/ quantidade ndo corresponder ao previsto no edital, acarretara os tramites de

responsabilizacdo necessaria.

7.6 No caso de falha ou problemas na execugao dos validadores e demais equipamentos que forem

fornecidos, a CONTRATADA deve imediatamente realizar a reposicao.

7.7 Selecdo da prestadora: Sera contratada a empresa que participe do procedimento licitatorio,
apresente objeto compativel com o descritivo técnico do termo de referéncia e oferte o menor preco para

a contratagado.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA E MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1 Prestacdo do servico do Sistema de Bilhetagem Eletronica, com fornecimento de todos os
equipamentos, software e hardware necessarios para a operacionaliza¢cdo do SBE.

8.2 Apresentar todos os equipamentos de servico em conformidade com as especificagdes técnicas
descritas neste documento, além de respeitar as demais especificagGes regulamentadas pelos 6rgdos
competentes.

8.3 Demonstrar que o sistema de gestdo e operagdo/ plataforma tecnoldgica, a fim de comprovar que
possui aderéncia a LGPD (Lei geral de protecao de dados) de forma direta ou de forma indiretamente por
meio de contratacdo especifica de terceiro / fornecedor.

8.4 Além dos relatdrios mencionados neste Edital, o sistema devera permitir a inclusdo de outros
relatérios considerados importantes, bem como, ser totalmente parametrizavel conforme solicitacdo do
FOZTRANS ou do Municipio.

8.5 A qualquer tempo, o FOZTRANS ou o Municipio, devera ter a possibilidade de conferir e auditar o

sistema implantado, acessando os registros das transacdes operacionais e os pontos de controle e
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verificacdo, bem como todos os registros e controles administrativos e financeiros, devendo a
CONTRATADA possuir um sistema capaz de possibilitar esta auditoria rastreando todos os eventos
pertinentes de arrecadagao ocorrida, logs e demais informagdes necessarias.

8.6 A CONTRATADA devera ter a posse dos direitos de propriedade intelectual do software e seu
respectivo cddigo-fonte, a fim de possibilitar a realizacdo da parametrizacdo solicitada neste Termo de
Referéncia, bem como manter o pleno funcionamento do sistema, seja para suporte, manutencdo e/ou
atualizacdo do software.

8.7 Devera permitir a importagdo dos dados cadastrais dos passageiros, bem como os saldos dos
cartGes disponiveis no banco de dados do SBE atual, que serd disponibilizado ao final do contrato
emergencial do transporte coletivo.

8.8 Devera permitir a importacdo das demandas de passageiros, bem como todas as informacgdes
relevantes e disponiveis no banco de dados atual, a ser definidas pelo FOZTRANS ou Municipio.

8.9 No minimo dispor dos relatérios descritos neste Edital, bem como o rigoroso controle financeiro de
todo o sistema.

8.10 Possibilitar criacdo de relatérios no estilo B.l (Bussinessinteligence), acessando diretamente o
banco de dados, ou dispor de feramente prépria para criagao destes tipos de relatdrios.

8.11  Possibilitar utilizar os cartdes do atual SBE, e caso ndo seja possivel, tornar o processo de migragao
mais agil possivel, prevendo minimo de perda financeira possivel, bem como minima previsdo de
transtorno aos passageiros.

8.12  Permitir facilidades de utilizagdo do servico para os passageiros, utilizando aplicativos, sites de
cadastro, informagdes na tela do validador embarcado, bem como outros beneficios que venham informar
e facilitar a utilizacdo do transporte coletivo por parte dos passageiros.

8.13 Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ele
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitacao.

8.14 Permitir e facilitar a fiscalizacdo por profissional devidamente qualificado de procedures e demais
calculos utilizados nos relatérios do sistema, a fim de apurar possiveis irregularidades em informagdes
apresentadas.

8.15 Manter atualizada e valida a documentac¢do apresentada para comprovacdo da capacidade técnica
de execucdo dos servigos, durante toda a execug¢dao do contrato, bem como apresenta-lo, no ato de

renovacao do contrato se houver.
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8.16 Devera manter o sistema atualizado periodicamente, bem como os aplicativos a serem
disponibilizados aos passageiros.
8.17 O presente instrumento contratual tera prazo de 60 meses, de forma que podera ser prorrogado,

se for do interesse da Administracdo e dentro dos limites legais permitidos, conforme a Lei de Licita¢des.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E MODELO DE GESTAO FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1 Deve a contratante pagar o valor acordado mediante certificagao da nota fiscal pelo ordenador da
despesa, fiscalizar e gerenciar a execugdo do servico.

9.2 A contratante promoverd fiscalizagdo em todo sistema durante o periodo de contratagdo
observando as condig¢des e resultados advindos, e sendo apuradas quaisquer irregularidades, a contratada
sera notificada.

9.3 A contratante comunicard a contratada todas as imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que sejam substituidos, reparados ou corrigidos, conforme demanda de cada
caso.

9.4 A Administragcdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado

a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. INDICAGAO DE GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

Fica responsavel pela gestdo do presente instrumento contratual, FERNANDO CASTRO DA SILVA
MARANINCHI, Secretario Extraordinario do Transporte, e como fiscais, os senhores MOHAMED IBRAHIM
HACHEM (Engenheiro de Trafego Junior do FOZTRANS) e LUCAS BRUGNAGO SILVA (Coordenador do

FOZTRANS).

11. DAS CONDIGOES DE MEDIGAO E PAGAMENTO
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O valor total estimado da contratagao foi o valor estimado mensal multiplicado pelo nUmero de meses
durante todo o periodo que ocorrerd a contratagdo (60 meses), sendo este valor custeado pela arrecadagdo

da bilhetagem.

12. DA OPERAGAO

Disponibilizar acesso ao todos os sistemas disponiveis do SBE e listados no Termo de Referéncia, bem como

dispor de todo hardware necessario para a operacionaliza¢do do sistema.

13. DA PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito, ou “POC”, busca verificar se a solucdo apresentada pela LICITANTE atende as
exigéncias descritas neste Termo de Referéncia, no que se refere a suas caracteristicas, qualidade,

funcionalidade, desempenho, niveis de servigos entre outros;

E a etapa na qual a CONTRATADA devera apresentar presencialmente uma operagdo de pequeno porte,
simulada, contendo os equipamentos reais que serdo utilizados no SBE, com seus softwares, firmwares e
sistemas devidamente configurados e inicializados, em local definido por esta Municipalidade ou
FOZTRANS, e durante o prazo de uma semana, visando homologar e avaliar se o SBE cumpre com todos os
requisitos definidos no Termo de Referéncia (TR), sendo esta etapa classificatoria e desclassificatoria,
devendo cumprir 100% de todos os itens. Caso alguma funcionalidade que a empresa a ser licitada
apresente e que ndo atenda satisfatoriamente os requisitos esperados por esta Municipalidade, podera ser

apresentado cronograma, se assim for decidido, para adequacdes e melhorias nos sistemas.

Somente participarad desta fase, “PROVA DE CONCEITO”, a LICITANTE vencedora da fase de lances (melhor
proposta), cumpridas as condi¢Ges para habilitacdo (obs: os demais concorrentes poderdo se fazer

presentes como observadores);
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A Prova de Conceito serd realizada por meio da apresentagao das funcionalidades do sistema, em tempo
real, “on-line” através de ambiente Web, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, podendo ser

acessados ambientes de testes ou ambientes reais para demonstragdo das funcionalidades;

O Municipio de Foz do Iguacu constituira Comissdo Especial para o acompanhamento dos procedimentos
relacionados a Prova de Conceito. Esta comissdo deverd ser formada por servidores lotados nos érgaos
envolvidos neste processo, devendo para tanto, o responsavel pelo érgao indicar, via memorando interno,
o nome de pelo menos 01 (um) servidor para compor a referida comissado, que sera designado pelo Senhor

Prefeito, via ato oficial;

O Municipio de Foz do Iguacgu disponibilizard equipamento (microcomputador - desktop), com acesso a
internet, para a realizagdo da DEMONSTRACAO. A LICITANTE deverd apresentar o seu sistema, via HTTP ou
HTTPS (ambiente seguro) através de navegador, ndo podendo fazer uso de plugins e/ou qualquer acesso
remoto. Caso prefira, a licitante poderd trazer seu equipamento pré-configurado para realizar as

demonstragdes e acessos;

A demonstragdo do sistema sera avaliada devendo atender 100% das funcionalidades dos itens, tendo em
vista ser o minimo a ser contratado (conforme planilha do anexo ll), correspondentes a cada sistema

constante neste Termo de Referéncia.

Todos os itens descritos na prova de conceito sdo obrigatdrios e classificatdrios. Caso algum item que ndo
esteja aqui exigido e que esteja contido no Edital ndo se enquadre no que esta sendo proposto, e a forma
de resolucdo para o mesmo problema ndo atenda os interesses da municipalidade, podera ser apresentado

cronograma de customizagao que sera validado durante a prova de conceito.

A duracdo maxima da apresentacdo da solucdo sera de, no maximo, 05 (cinco) dias Uteis, durante o hordrio

comercial, ndo sendo permitida atualizagdo da aplicacdo durante o decorrer do prazo;

Caso a LICITANTE, ndo consiga comprovar atendimento aos itens dentro do prazo estabelecido, a mesma

sera desclassificada;
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A pregoeira, juntamente com a equipe de apoio técnico conduzird todos os procedimentos relativos a
aplicacdo da Prova de Conceito e efetuara andlise e avaliacdo da apresentacdo, que devera estar em
conformidade com as exigéncias e especificacdes descritas neste Termo de Referéncia e com a proposta

apresentada pela LICITANTE;

Concluida a apresentacdo, verificada a comprovacdo ao atendimento das especificagdes descritas neste
Termo de Referéncia e atendidos os requisitos minimos durante sua demonstracdo, serd anunciada a

vencedora.

14. DAS CONDIGOES PARA HABILITAGCAO TECNICA DAS LICITANTES

A LICITANTE deverd apresentar declaragdo de que tomou conhecimento de todas as informacgdes e

condigBes para o cumprimento das obrigacdes do objeto deste Termo de Referéncia;

A apresentacdo dos documentos de comprovacdo da qualificacdo técnica é obrigatéria e a ndo

apresentacdo destes implicara na eliminacdo da LICITANTE do certame licitatério;

A LICITANTE deverd comprovar a sua qualificacdo e experiéncia para execucdo dos servicos descritos neste
Termo de Referéncia, objeto desta licitacdo, com acervo seu, em caracteristicas e quantitativos
semelhantes aos especificados neste Termo de Referéncia, através da apresentacdo de, no minimo, 01
(um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que

devera ser compativel com o objeto desta licitagdo.

Consideram-se pertinentes e compativel com o objeto da licitacdo os servigos que atendam os seguintes
guantitativos e especificacbes:
- Totalizem frota instalada com SBE, composta por veiculos do tipo 6nibus,
correspondente a, no minimo 50% do numero de veiculos da frota estimada em

edital;
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- Totalizem quantidade média didria de passageiros transportados nos SBEs
(pagantes ou ndo) de, no minimo 50% (cinquenta por cento) do nimero de
passageiros médios didrios em dias normais de semana estimados para o servigo de
transporte;

- Sistema de Bilhetagem Eletrénica, contendo e operando de forma integrada com
os seguintes subsistemas: Sistema de Gestdo e Monitoramento de Frota (SGMF);
Sistema de Controle de Passageiros por Reconhecimento Facial (SCPRF); Sistema de
Informacdo de Transportes ao Usuario integrados (SITU); Sistema de Recarga

Online (SRO) — Mddulos PF e Empregador;

O atestado devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

* O CONTRATANTE com o seu endereco e CNPJ;

» A descricdo do objeto da contratagao;

* Especificacao;

* Periodo de realiza¢do dos servicos;

» Atestar a implementacgdo e funcionamento de todos os itens de 1, 2, 3, 4, 5 e 6 da prova
de conceito. Podera ser considerado mais de um atestado fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado de forma a complementar os demais;

= Manifestacdo expressa do CONTRATANTE de que a Proponente “atende/eu
satisfatoriamente ao contratado”* ou manifestacdo do grau de satisfacdo do cliente (ex:
bom, 6timo ou excelente)*, em relacdo aos servigos prestados.

* Ndo serdo considerados os Atestados que contenham ressalvas.

A LICITANTE devera apresentar um sistema de SBE que contemple a possivel absor¢do dos cartdes ou
informagdes que atualmente existem no Sistema de Bilhetagem Eletronica, bem como no minimo as

funcionalidades, conforme descritos abaixo:

Atualmente a cidade de Foz do Iguagu conta com um SBE, mas a contratacdo foi feita

diretamente com a empresa de transporte coletivo e a Prefeitura Municipal ou Foztrans ndo dispdem das
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informacgdes relativas as chaves de acesso ou mapas de cartdes. A transicdo do modelo atual para o novo
sistema levara como base o cadastramento atual do banco de dados que é de propriedade do Municipio de
Foz do Iguagu e, que ficara disponivel e sera disponibilizado para a nova empresa, possibilitando assim
realizar a copia das informagdes de todos os passageiros, bem como os saldos dos cartbes, permitindo
agilizar o cadastramento de todo o sistema, possibilitando utilizar os cartdes atuais dos passageiros, bem
como os saldos existentes, e caso ndo seja possivel utilizar os mesmos cartdes do atual sistema de SBE que
estdo com os passageiros, que a troca seja menos onerosa possivel para a Prefeitura Municipal, Foztrans e
mais agil possivel aos passageiros, desta forma listamos abaixo algumas regras a serem seguidas nesta

transacao:

a — Possibilidade de haver integracdo do novo sistema com o sistema atualmente utilizado em
Foz do Iguacu, efetuando a leitura do cartdo fisico atualmente utilizado pelos passageiros no SBE atual,
permitindo que seja armazenado no novo validador informag¢des como cddigo de cadastro, nimero do
cartdao, nome e saldo restante de todas os tipos de passagem, posteriormente, efetuando a regravagao no
mesmo cartdo do passageiro, utilizando assim o mesmo cddigo de cadastro, midia fisica e saldo do atual
sistema durante o prazo de implantacdo do novo SBE, que sera de 90 dias para esta situacao.

b — Caso ndo seja possivel utilizar os mesmos cartdes fisicos atuais dos passageiros para passar
a catraca, o sistema atual ficara disponivel até a data de 13 de abril de 2023, para consulta de informacgdes
cadastrais e leitura dos cartdes existentes nos sistemas e validadores da empresa prestadora de servigos no
transporte coletivo, possibilitando a visualizacdo dos dados cadastrais dos passageiros, bem como seus
saldos existentes, para que o novo sistema consiga absorver tais informacdes, ficando assim disponivel em
um novo cartdo que sera disponibilizado gratuitamente aos passageiros e sem gerar custos a Prefeitura
Municipal ou Foztrans, devendo este custo ser absorvido ou fazer parte da proposta da licitante, durante o
periodo pré-definido de transi¢cdo, que neste caso serd de até 90 dias apds a contratagdo ou a emissdo e
distribuicdo de até 40.000 cartées nos modelos utilizados atualmente e descritos no decreto n? 19.0004 da
bilhetagem eletrénica de Foz do lguagu. Devera ser previsto a possibilidade de comunicagdo entre o
sistema atual e o novo sistema SBE, deixando fisicamente instalados nos 6nibus da atual prestadora de
servicos do transporte coletivo ambos os sistemas, possibilitando haver atualizagao dos saldos nos cartées
dos passageiros no periodo de transi¢do. Esta confrontagao de informagdes devera ser realizada no periodo

da madrugada (01:30 ~ 04:30) onde ha minima operacionaliza¢do do sistema de transporte coletivo em Foz
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do lguacgu, sendo possivel realizar a intercomunicagdo entre o banco de dados atual, e o novo banco de
dados, vinculando as chaves primarias como CPF e niumero do cartdo, onde caso o passageiro ainda nao
tenha realizado uma nova via de cartdo do novo SBE, a informacdo dos saldos remanescentes sera
transferida do banco de dados atual para o novo banco de dados, deixando assim o saldo atualizado em
ambos os sistemas, para que quando o passageiro fizer o cartdo no novo SBE haja menor impacto
financeiro possivel. Caso o passageiro fizer a via de cartdo no novo SBE, o cartdo do sistema anterior
perderd a validade e devera ser bloqueado no SBE antigo, impossibilitando assim sua utilizacdo no sistema
atual. Caso ocorra a necessidade de os sistemas trabalharem de forma paralela, com dois validadores
instalados em cada 6nibus, conforme descrito acima, haverd necessidade de utilizacdo de no minimo dois
chicotes de instalacdo que sdo utilizados nos 6nibus, caso ndo seja possivel reutilizar o chicote ja instalado
nos veiculos da atual prestadora de servigos, ou estes e outros itens utilizados no processo de migracao
figuem danificados o custo de um novo chicote e destes demais itens necessarios para o correto
funcionamento dos validadores deverd ser absorvido pela nova prestadora de servicos do SBE. A frota
atualmente de veiculos que devera ser levada em considera¢do para estas instala¢des é de 104 veiculos. O
custo operacional (midia fisica) da impressdo e disponibilizacdo, bem como mao de obra pessoal para que
ocorra a impressao de um novo cartdo a ser utilizado no novo SBE deverd também ser absorvido pela nova
prestadora de servicos do SBE, ndo gerando custos tanto para o passageiro, quanto para a Municipalidade,

conforme detalhado na opg¢ao C.

C — A prestadora de servigos do SBE devera oferecer cadastramento e troca dos cartées fisicos
dos passageiros diluindo o valor para a prestacdao deste servico na proposta contratual, ou que seja
absorvido este custo pela nova prestadora de servicos do SBE, ndo gerando custos para a Prefeitura
Municipal, Foztrans ou passageiros, disponibilizando todos os insumos necessarios, inclusive de pessoal
trabalhando em escala de no minimo segunda a sexta-feira entre 08h as 18h em local a ser disponibilizado
pelo Foztrans, contendo a estrutura fisica de mobiliario, energia elétrica e comunicagdo, ficando a cargo da
licitante disponibilizar todos os equipamentos do novo SBE (softwares, hardwares bem como
computadores e impressoras) para cadastramento e emissdao de novo cartdo, ou possibilitar utilizar e
regravar o cartdo fisico do passageiro no sistema a ser contratado, bem como efetuar a atualizacdo de
saldos existentes no banco de dados do SBE anterior para cada passageiro que atualizar seu cadastro ou

emitir uma nova via do cartdo. O periodo desta transicdo serd de 90 (noventa) dias ou até a emissdo ou
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atualiza¢do de no minimo a demanda média diaria de utilizacdo dos cartdes existentes, conforme descritos

na tabela abaixo, sobre a quantidade média de passageiros que utilizam o sistema atualmente:

Cartdo Escolar (Estudante) = 9.000 acessos diarios;
CartGes Gratuitos (Pne, Pne com Acompanhante, Idoso e Idoso 60) = 9.000 acessos diarios;

CartGes Vale Transportes e Cidad&o (VT e Cid) = 22.000 acessos didrios;

Totalizando 40.000 (quarenta mil) emissGes de novas vias de cartdes impressos, deixando as

guantidades acima descritas totalmente aptas a serem utilizadas no novo SBE.

Vale destacar que no periodo em que estiver sendo realizada a transi¢cdo dos sistemas, seja ela
por 90 (noventa) dias ou emissdo de 40.000 (quarenta mil) cartGes, ndo havendo a possibilidade do sistema
atual do SBE trabalhar de forma paralela, deixamos registrado que havera perdas de receitas em todo o
sistema de transporte coletivo, uma vez que a possivel escolha de deixar o sistema operar com “catraca
livre”, acarretaria em perdas de receitas didrias que ficariam em torno de RS 120.000,00, e caso ndo ocorra
esta escolha, sobraria apenas a possibilidade do pagamento em dinheiro a ser realizada diretamente nos
Onibus, desta forma, ndo possibilitando utilizar a integracdo temporal, havendo assim evasdo de
passageiros em todo o sistema, ndo sendo atrativo para os atuais passageiros que utilizam em média 8.000
(oito mil) integra¢des temporais didrias efetuar o pagamento de duas tarifas para chegarem até o seu

destino, portanto sendo considerada esta Ultima a pior das op¢des de transicdo entre os sistemas.

Dados da frota e da quantidade de passageiros que passam pela catraca (mensal):

Frota total de veiculos 104
Frota operacional em horario de pico 89
Frota reserva 13
Quantidade de garagens 01
Total de passageiros transportados 48.000
Desconto de 50% na tarifa — Estudantes 9.000
Isentos 100% gratuitos 1.500
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Isentos 100% gratuitos com acompanhante 1.500
Idosos 3.000
Idosos com 60 anos 3.000
Vale Transporte 22.000
Pagantes em dinheiro 8.000

Tabela 01 — Dados atuais do sistema de transporte coletivo (Set. 2022).

Categoria de Isengao Instrumento Normativo Beneficio
Idosos com 60 anos Lei n2 4050 de 2012 100%
Idosos com 65 anos Lei n2 2987 de 2004 100%
PNE e PNE Acompanhante Lei n2 2826 de 2003 100%
Caps e demais Lei n2 3576 de 2009 100%
Estudantes e modalidades | Decreto 19.004 de 2009 50%
permitidas

Tabela 02 - Quantidade de gratuidades e beneficios

O numero de passageiros transportados informado na tabela 01 reflete a situacdo atual do
sistema de transporte coletivo urbano de passageiros de Foz do Iguagu. Constantes melhorias estao sendo
implementadas no sistema, e de acordo com resultados obtidos através de pesquisa de origem e destino
gue esta em tramitagdo para contratacdo do Municipio com empresa especializada, ou a possibilidade da
utilizacdo destas informacdes em um sistema de SBE, e uma vez sendo entregues estes dados sera possivel
redimensionar o sistema de acordo com os anseios dos passageiros. Outra situagdo que esta sendo prevista
é em relacdo ao modal de linhas de transporte, onde pretende-se implantar um sistema de linhas tronco-
alimentadoras buscando cada vez mais aumento de passageiros, consequentemente utilizando mais
veiculos na operacionalizagdo das viagens, que por fim aumentara também a quantidade de validadores

que deverdo ser previstos previamente pela fornecedora do SBE.
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Novos padrdes de acessibilidade, informacao disponivel em tempo real, eficiéncia, segurancga,
qualidade, integracdo e transparéncia serdao almejados, em vista que apenas o sistema de bilhetagem ja
ndo é mais capaz de atender, uma vez que é necessario um sistema totalmente integrado que proporcione

novas funcionalidades.
Por esta razdo da evolucdo tecnolégica e em busca da melhor solugdo é que sera necessaria

uma correta avaliacdo da qualificacdo técnica da Empresa Especializada a ser contratada. Abaixo é descrito

uma visao geral das expectativas de melhorias a partir da implantacdo do SBE.

Sistema de Bilhetagem Eletrénica

T S

Datacentsrs

| Controle Operacional & Execucao do Transporte Plblico Centralizagao, processameanto,
— Atendimento e Vendas 7 Fiscalizagdio [ | Gnibus e demais veiculos armazenamento
| & consolidagao dos dades
™ ™ - ™ I ™
Cadastro de usuarios Plansjaments & ool e a"‘;"i&:f'“ﬂ'ﬂgﬁ"g
— Emissio de carldes — Fiscalizagfo de Hordrios e Linhas — i) [
* h At Pagamenta rapido e seguro em de qualquer lugar
Bloqueios a nova via online via GPS Regime 24x7x365
L. y '3 s . 4 v
- B g B - ™
Escalabiidade e capacidade de
> Recarga de créditos > Fiscalizagio de usuarios com 3 3 resposta para demanda de
Gesldo de Pontos de Vanda beneficos e gratuidades Recarga s bordo pracessamenta & armazenarmenta
da dados
“ o o Py L oy . S
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Acesso 4 informagac do transporte Audilabilidade, contrale contabil ¢ Seguranga
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usu4rios pecuniarios em circulacio Backups dos dados
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Sarvigos de aulatendiments Resposta réplda ds ocorrdncias no Acerto do Colaborador com a o
—» visando escalabilidade — transporte pblics ——M oncessiondria ao final da jormada —  Resposta rapida a incidentes
& praticidade
. S L5 - S s A

Figura 1 — Visao geral das expectativas de melhorias com implanta¢do do SBE.

SBE -> Atendimentos e Vendas -> Cadastro de usudrios, Emissdo de Cartdes, Bloqueios,
Segundas Vias, Recargas de Créditos e Gestdo dos Pontos de Vendas -> Acesso a informacgdes do transporte
publico e coleta de retorno dos usudrios, transparéncia das informac¢des, melhorias no sistema -> Servigos

de autoatendimento visando a escalabilidade, pré-cadastramento e praticidade aos passageiros.
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SBE ->Centro de Controle Operacional -> Planejamento e Fiscalizacdo de Horarios, Itinerarios e
Linhas de forma online de acordo com posicionamento georreferenciado via GPS dos 6nibus -> Fiscalizacdo
de usuarios de acordo com seus beneficios e gratuidades ->Auditabilidade, controle contabil e fiscal do
total de créditos pecunidrios em circulacdo, bem como o passivo circulante e residuos de créditos nos
cartGes dos usuarios -> Resposta rapida as ocorréncias no transporte publico, atuando em tempo real para

melhor comodidade dos passageiros.

SBE -> Execucdo do Transporte Publico de Onibus e Demais Veiculos -> Controle de acesso,
pagamento rapido e seguro via cartdo do transporte publico, possibilidade de aceitar outros meios de
pagamento como cartdo de débito e pagamento via aplicativo -> Compra online de créditos e recarga a
bordo de forma rdpida e dindmica, que a recarga esteja disponivel dentro dos 6nibus em no maximo 15
minutos, mesmo tempo sera permitido em caso de bloqueio de cartdes -> Rastreamento dos veiculos
online via GPS -> Acerto do colaborador com a empresa ao final de sua jornada, possibilitando verificar

relatérios de fluxo de caixa de acordo com os encerramentos de turnos.

SBE -> Datacenters centralizacdo, processamento, armazenamento, rotinas de backup e
redundancia de links de energia e dados, armazenamento e consolidacdo dos dados -> Acesso a informacéo
a qualquer momento e de qualquer lugar em regime 24x7x365 -> Escalabilidade e capacidade de resposta
para demanda de processamento e armazenamento de dados -> Seguranca das informacdes, atualizacGes
constantes, rotinas de testes de backups dos dados e possiveis recuperacdes em caso de falhas -> Resposta
rapida a incidentes, que ndo perdurem por mais de 02 horas de interrupgdes, previsibilidade e informativos

em casos de atualizag¢des.

Neste contexto, faz-se necessario o presente procedimento licitatério a fim de atender as
demandas da administracdo, havendo assim o efetivo gerenciamento e controle das informagdes, bem

como todo o gerenciamento da Central de Cadastramento.

Para que todo o processo ocorra o ciclo de operagdo comega com a emissdo de uma nova via

do cartdo dos usuarios, conforme categorias ja previstas no Decreto Municipal 19.004. O usuario devera se
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deslocar para um Ponto de Atendimento para efetuar o cadastro, ou realizd-lo previamente em um dos
canais disponibilizados através de aplicativos ou website. Apds coletados os dados, o cartdo (ja pré-
impresso com o layout da categoria) serd personalizado de acordo com os dados cadastrais informados e
ser conveniente com a escolha a ser definida por esta Municipalidade, como por exemplo Nome e foto,
utilizando uma impressora de cartdes, ficando apto a ser inicializado no sistema e entregue para o usuario,

pronto para uso ou recarga.

O usudrio também poderad realizar um pré-cadastro através do Sistema de Recarga Online, de
forma a agilizar o seu atendimento, deslocando-se ao Ponto de Atendimento apenas para validacao das
vias originais dos documentos, eventual redigitalizacao ou correcao dos dados pelo atendente e retirada do

cartdo.

A empresa devera fornecer aplicativo para pré-cadastramento dos passageiros, bem como
atualizacdo cadastral de beneficios e gratuidades, permitindo que se faca upload de dados relativos ao
cadastro e categoria do cartdo, agilizando e permitindo que o processo seja feito de forma online

diretamente no aplicativo, evitando assim sobrecarga de atendimento na central de cadastramento.

Ap0ds a emissdo dos cartdes, os usuarios finais poderdo realizar recargas em Pontos de Venda
(um Ponto de Atendimento ndo necessariamente é um Ponto de Venda de créditos), ou em maquinas de

autoatendimento.

O usudrio também devera ter a possibilidade de adquirir a sua recarga de créditos através do
Sistema de Recarga Online (SRO), definido como um Website responsivo e ou Aplicativos integrados ao SBE,

realizando fluxo de compra semelhante ao presencial.

Para efetuar os pagamentos de recargas ou servicos de forma presencial, o usuario poderd
optar por Dinheiro (caso o Ponto de Venda aceite dinheiro), Boleto Bancario, PIX, Cartdo de Crédito ou
Débito (nas bandeiras mais utilizadas no pais, aceitando no minimo 03 (trés) bandeiras de cartdo de crédito
e débito, entre elas Visa e Master). Para cada uma das modalidades, o SBE devera oferecer o suporte

tecnoldgico de integracdo, sendo o servico de transacdo financeira realizado pela CONTRATADA ou por
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terceiros, a serem definidos em momento posterior. Esta defini¢cdo vale para Pontos de Venda, terminais de

Autoatendimento e qualquer outro servico que o usudrio interaja e realize transa¢Ges de forma presencial.

Dentro dos 6nibus, estardo instalados os equipamentos Validadores, que sdo responsaveis
pelo consumo propriamente dito dos créditos do cartdo a cada viagem (dentre outras responsabilidades
detalhadas posteriormente). O usuario, apds entrar no veiculo, aproxima o cartdo do Validador, o qual vai
liberar a sua passagem apds uma transacdo bem-sucedida, ou informar ao usuario o motivo de ndo
autorizacdo da passagem. Para o caso da Categoria de Passagem que tenha beneficio, como Estudante,
Gratuidade ou até mesmo o Vale Transporte (VT), o Validador ira realizar uma captura da foto da pessoa
gue utilizou o cartdo para processamento posterior de reconhecimento facial, e em caso especifico do Vale
Transporte (VT) podera haver efetiva verificagdo de utilizagdo do proprietario do cartdo, que através de
parceria com a empresa compradora de créditos, podendo ser informada sobre a utilizacdo do Vale

Transporte do colaborador por terceiros por exemplo.

Ao final de cada jornada de trabalho, o SBE devera oferecer mecanismos para que o
colaborador da empresa que realiza o transporte publico faca o acerto e prestacdo de contas da viagem, o

qgue contempla:

- Entrega do total de dinheiro de pagantes que circularam no 6nibus para o conferente da

empresa;

- Medidas de quilometragem, numeracdo da roleta, resumo de quantidades de cartdes
transportados e demais mecanismos de controle e fiscalizacdo que existam, ou sejam definidos

pelo FOZTRANS;

Para que ndo haja necessidade de mais uma contratacdo de carro forte para movimentar o
dinheiro da garagem da(s) empresa(s) para o FOZTRANS ou para o BANCO credenciado pela administragao
publica, o ingresso de dinheiro efetivo nos 6nibus, podera ficar com a empresa como forma de antecipagao
do que lhe sera devido pelos KMs rodados, uma vez que o SBE devera informar toda a arrecadacgdo e

movimentagdo financeira e de passageiros por viagem e veiculo através de relatérios do SBE.
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Deverdo ser instalados nos terminais de final de viagem da (as) Empresa (as) de Transporte,
um equipamento para que o colaborador consiga verificar os totalizadores para realizar esta prestagao de
contas. Nas garagens também deverdo ser instaladas antenas de comunicacdo WIFI (nos padrdes
amplamente utilizados que comportem a transferéncia de informacdes entre os equipamentos instalados
nos veiculos e o computador que fard as coletas) para transferéncia dos demais dados pendentes nos
validadores (que ainda ndo tenham sido sincronizados pela conectividade 3G, 4G ou 5G), como por

exemplo as fotos dos passageiros para reconhecimento facial, logs de controle, entre outros.

O SBE deverd oferecer no Sistema Geral de Monitoramento de frota para visualizacdo
principalmente da quilometragem efetivamente rodada, estando em jornada de trabalho ou em
deslocamentos ociosos ou de manutengdo por exemplo, demonstrando em mapas de monitoramento em
tempo real, dashboards, e demais painéis de controle, todos desenvolvidos em tecnologia Web, podendo
ser acessados através de navegadores (ex. Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge etc.) de qualquer lugar e

a qualguer momento.

O SBE devera oferecer mecanismos de notificacdo dos eventos imprevistos ocorridos na
viagem aos demais drgdos competentes (ex. SAMU, Brigada Militar e Guarda Municipal) de forma a reduzir

o tempo de resposta.

O sistema devera oferecer possibilidade de comunicagdo com o veiculo, obtendo assim valores
de consumo de combustivel, que poderd ser contratado futuramente através do Foztrans. Estes
parametros fazem-se necessdrios por exemplo em veiculos que possuem ar-condicionado, podendo ser
efetivamente validado a utilizacdo através do acionamento do botdo, se assim o veiculo enviar tal
informacdo, ou através do consumo de combustivel, uma vez que a utilizagdo do 6nibus com o ar-

condicionado ligado aumenta o consumo.

Como parte da solugdo do SBE, é necessdrio que exista um Sistema de Informagdo de
Transportes aos Usudrios (SITU), de forma que seja possivel a uma pessoa visualizar em um Website

responsivo ou em Aplicativos:
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° Localizacdo do usudrio no mapa da cidade e dos pontos de embarque préximos;
° Tabela de hordrios previstos atualizados com a antena GPS e a conectividade do Validador dos

Onibus em tempo real e das linhas que passam por determinado ponto de embarque e sentido escolhido no

aplicativo;
° Visualizacdo do itinerario das linhas em um mapa;
° Visualizar localizagdo dos 6nibus em tempo real, com filtro por linhas e op¢do de favoritar linhas de

uso frequente;

° Poder escolher um horario e pontos de origem e destino, e que o sistema calcule automaticamente
as sugestdes de horarios, paradas de 6nibus e linhas para a viagem, inclusive orientar sobre integragdes
temporais existentes com a linha de origem e possiveis outras linhas, indicando ao passageiro em que
ponto de parada fazer o desembarque informando quanto tempo chegara o 6nibus da préxima linha a ser
utilizada pelo passageiro.;

° Enviar feedback das viagens realizadas, com sugestdes, elogios e reclamacgdes;

° Indicar os servigos bdsicos mais préximos com o nome do local de interesse, ndo apenas a rua,
exemplo: Hospital/Postos de saude/UPAS; Delegacia/ posto policial; bancos; servigos publicos e
bombeiros/brigada militar, Guarda Municipal, Cataratas, Templo Budista, Itaipu Binacional;

° Possuir avisos configuraveis que serdo informados aos passageiros

Deverdo fazer parte do SITU aplicativos para serem instalados nos dispositivos mdveis dos
usudrios, com suporte as plataformas mais utilizadas no pais, sendo no minimo para sistemas Apple (iOS) e
Google (Android). Os apps deverdo ser mantidos atualizados, seguindo as regras e atualizagdes das suas

respectivas plataformas enquanto durar o contrato vigente de operacao do SBE.

Todos os dados decorrentes da operacdo desta solugdo deverdao ser de propriedade da
Administracdo publica (seja FOZTRANS ou Municipio), para eliminar a possibilidade de que as informagées

repassadas relativas ao SBE ndo representem a realidade do transporte municipal.
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A solucdo da Empresa Especializada contratada deverd incluir no minimo as seguintes entregas
de sistemas integrados de forma autébnoma, softwares, equipamentos e servigos para operagao correta do

SBE, podemos citar:

Servigo de Bilhetagem Eletronica (SBE);

Controle de Passageiros por Reconhecimento Facial (SCPRF);

1

2

3. Gestdo e Monitoramento de Frotas (SGMF);

4 Sistema de Informacédo de Transporte aos Usuarios (SITU);
5

Website responsivo e Aplicativos, oferecendo informacdes do transporte publico para a populagdo

em tempo real;

6. Integracdo entre todos os sistemas e aplicativos, operando de forma homogénea como se fossem
um so;

7. Hospedagem dos sistemas e armazenamento de dados em Datacenters;

8. Manutengao, atualizacdo, controles de seguranca, disponibilidade de link com SLA (Acordo de nivel

de Servico) com tempo de atividade de 99,5 %, diretrizes de monitoramento de dados e relatérios, backups
e restauracdes;
9. Conformidade e compliance com LGPD.

10. Adequacdo do atual Centro de Controle Operacional (CCO);

11. Treinamento e capacitacao de todas as pessoas envolvidas na operacdo do SBE e demais servigos
integrados;
12. Servico de suporte, atualizacdo e manutencdo aos sistemas, aplicativos, Datacenters e

equipamentos fisicos fornecidos, mantendo-os em perfeitas condi¢des de funcionamento e substituindo-os

sempre que necessario;

Com vistas a se evitar a aquisicdo de produtos de baixa qualidade, embora com precos
menores, a Administracdao Publica vem se utilizando de varias praticas, dentre elas a definicdo precisa do
objeto, com a especificacdo de atributos indispensaveis a qualidade minima do produto como grau de
protecdo contra vandalismo, emissdo de ruidos, trepidacdo, vedagdo contra a entrada de objetos, dgua e

poeira.
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Além disso, Prova de conceito do SBE, etapa na qual a CONTRATADA deverad apresentar
presencialmente uma operagdo de pequeno porte, simulada, contendo os equipamentos reais que serdo
utilizados no SBE, com seus softwares, firmwares e sistemas devidamente configurados e inicializados, em
local definido por esta Municipalidade ou FOZTRANS, e durante o prazo de uma semana, visando
homologar e avaliar se 0 SBE cumpre com todos os requisitos definidos no Termo de Referéncia (TR), sendo

esta etapa classificatdria e desclassificatoria.

14.1. Cartoes Virtuais e Aplicativos

Os validadores do SBE a ser contratados devem prever mdltiplas formas de aceitacdo nos
pagamentos, sejam eles via aplicativos com leitura de QrCode, tecnologia Contactless como o NFC (Near
Field Communication), wearables, smartcards e app mobile, ou outras formas de pagamentos que sdo

amplamente utilizados pelo mercado.

Disponibilizar aplicativo para os passageiros efetuarem a recarga de créditos de forma online em
cartbes fisicos mediante a efetivacdo de recarga nos validadores embarcados ou pontos de vendas
conveniados, possibilitando que o saldo fique disponivel para uso imediato apds a compra, além da recarga,
também deverd prever a possibilidade de utilizar um cartdo virtual dentro do prdéprio aplicativo
desenvolvido pela contratada, se assemelhando com o cartdo fisico do transporte coletivo utilizado

atualmente.

A empresa também deverd prever e disponibilizar ferramentas ou formas de controle, que

evidencie possiveis fraudes, e caso ocorram, que permita rapida atuacdo de forma online.

Todos estes itens devem ser demonstrados na prova de conceito.

14.2. Emissao do cartao do usuario final

Partindo da premissa que o sistema estd implantado e configurado, e que a fase de transicdo entre

o SBE atual e o novo SBE tenha sido concluida, o ciclo de operagdo comecga com a emissdo de uma nova via
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do cartdo dos usuarios, conforme categorias ja previstas no Decreto Municipal 19.004. O usuario devera se
deslocar para um Ponto de Atendimento para efetuar o cadastro, portando os documentos comprovatdrios
da sua categoria (quando for o caso), salvo Vale Transporte, no qual o processo de cadastramento sera
feito pelo empregador ou, caso seja habilitado, possibilitar que o cadastramento seja feito de forma online
através de aplicativo, para os beneficidarios de descontos em meia tarifa, em caso de estudantes ou
desconto total da tarifa, para os demais casos de isencao. Para todos estes casos, os solicitantes devem se
deslocar até o Ponto de Atendimento para retirar seu cartdo. Em cada categoria o sistema deve prover

regras especificas, para as quais o SBE devera oferecer os mecanismos de controle.

No Ponto de Atendimento ao fazer o cadastro, serdo coletados no minimo os seguintes dados dos

usudrios, caso seja um cadastro que nao esteja disponivel no banco de dados do sistema atual:

- Nome completo, data de nascimento, CPF e RG;

- E-mail (para contatos e resetar senha do SRO);

- Endereco;

- Telefone residencial, comercial e celular (para disparo de SMS automaticos);

- Caso a passagem tenha beneficio (Estudante ou Gratuidade ou Vale Transporte);

- Coletar fotos do usuadrio para realizar o reconhecimento facial;

- Turno das aulas, instituicdo (Ges) de ensino, e linhas vinculadas (Estudantes);

- Digitalizacdo de documentos comprovatdrios da condicdo de beneficio;

- Criar ou gerar uma senha de acesso ao sistema (Para acesso ao Aplicativo e Website);

- Demais dados a serem definidos posteriormente pelo FOZTRANS;

Apds coletados os dados do usudrio, o cartdo (ja pré-impresso com o layout das categorias anexo a
este documento) sera personalizado e impresso com os dados do usudrio e foto, utilizando uma impressora
de cartbes. Um cartdo sera inicializado no sistema e entregue para o usudrio, pronto para uso ou recarga.

O usuario também poderd realizar um pré-cadastro através do Sistema de Recarga Online, de
forma a agilizar o seu atendimento, deslocando-se ao Ponto de Atendimento apenas para validacdo das
vias originais dos documentos, eventual redigitalizardo ou correcdao dos dados pelo atendente e retirada do

cartao.
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Nos Pontos de Cadastramentos conveniados o usuario também podera solicitar o bloqueio do seu
cartdo (para casos como perda, roubo ou defeito), assim como emitir um novo cartdo, com os créditos do
cartdo antigo a serem transferidos para o cartdo novo apds consolidacdo dos dados dos validadores,
através de recarga a bordo ou no ato da emissdo, caso os dados estejam consolidados em tempo real. Esta
emissdo de segunda via poderd ser cobrada, conforme procedimento de compra a ser adotado pelo

FOZTRANS quando da efetiva necessidade.

A CONTRATADA deverad prever aplicativo para pré-cadastramento dos passageiros, bem como
atualizagdo cadastral de beneficios e gratuidades, agilizando e permitindo que o processo seja feito de
forma online diretamente no aplicativo, evitando assim sobrecarga de atendimento na central de

cadastramento. Este devera estar disponivel em prova de conceito.

Tanto a forma de utilizagdo, quanto cadastramento devem seguir o Decreto de bilhetagem

eletronica n2 19.004, de 12 de julho de 2009.

14.3. Recarga de Créditos — Usuario final

Apds a emissdo dos cartbes, os usuarios finais poderao realizar recargas em Pontos de Venda (um
Ponto de Atendimento ndo necessariamente é um Ponto de Venda de créditos), ou em maquinas de
autoatendimento. O sistema devera ser compativel com maquinas de autoatendimento conforme acima
especificado, mas tais equipamentos nao fazem parte deste TR e poderao ser adquiridos futuramente pelo

FOZTRANS.

O pagamento do servico de recarga presencial esta descrito na secdo 4.7. A carga podera ser feita
na hora, caso o Ponto de Venda tenha uma antena de gravacdo e leitura de cartdo, ou a bordo de um
Onibus, no préprio equipamento Validador (e respeitando o periodo de atualizagdo do sistema para

recargas a bordo).

14.4. Sistema de Recarga Online (SRO)
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O usuario também deverd ter a possibilidade de adquirir a sua recarga de créditos através do
Sistema de Recarga Online (SRO), definido como um Website responsivo e Aplicativos integrados ao SBE,
realizando fluxo de compra semelhante ao presencial, selecionando a quantidade de créditos e realizando o
pagamento através das modalidades de pagamento especificadas. No SRO, o usuario também podera

realizar o seu pré-cadastro, visando agilizar o seu atendimento.

14.5. Modalidades de Pagamento Presenciais

Para efetuar os pagamentos de recargas ou servigos de forma presencial, o usuario podera optar
por Dinheiro (caso o Ponto de Venda aceite dinheiro), Boleto Bancdrio, PIX, Cartdo de Crédito ou Débito
(nas bandeiras mais utilizadas no pais, aceitando no minimo 03 (trés) bandeiras de cartdo de crédito e
débito, entre elas Visa e Master). Para cada uma das modalidades, o SBE devera oferecer o suporte
tecnolégico de integracdo, sendo o servico de transacdo financeira realizado pela CONTRATADA ou por
terceiros, a serem definidos em momento posterior. Esta defini¢do vale para Pontos de Venda, terminais de

Autoatendimento e qualquer outro servico que o usudrio interaja e realize transa¢Ges de forma presencial.

Modalidades como Boleto podem possuir prazos de Compensag¢do, ou seja, mesmo apods
pagamento, a informacdo pode levar alguns dias até ser confirmada pelo sistema bancario. Pagamentos por
Cartdo de Crédito e Débito, apesar de terem sua Aprovacdo na hora, podem também ter um prazo de
Compensacdo, ou seja, tempo até o dinheiro ser efetivamente transferido para a conta da Prefeitura
Municipal ou FOZTRANS. Este tempo também pode influenciar no percentual de comissdo que estas
modalidades venham a cobrar pelo servico de transacdo financeira. O SBE devera oferecer este controle de
Aprovagdo e Compensagdo com status por transagdo, caso o servigo de transag¢do financeira oferecer esta
informacgdo, possibilitar emitir relatérios de vendas com atualizagGes instantaneas e de forma online,
permitindo efetuar acompanhamentos em tempo real do quanto foi vendido, percentual de comissdo, e

possivel bloqueio de equipamento de vendas, caso haja alguma inconsisténcia financeira.
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Nos casos de pagamento recebido por atendentes humanos, o SBE devera oferecer um sistema de
controle de caixa, com controles de abertura, fechamento, transferéncias de saldo, e demais relatérios e

mecanismos de controle para operacdo correta de um Ponto de Venda humanizado.

14.6. Modalidades de Pagamento via Website/Aplicativos

Para todo e qualquer pagamento de recarga ou servico online, feito via Website ou Aplicativo, o
SBE devera oferecer suporte para pagamentos por Dinheiro, Boleto Bancario, Boleto PIX, Cartdo de Crédito
ou Débito (nas bandeiras mais utilizadas no pais, aceitando no minimo 03 (trés) bandeiras de cartdo de
crédito e débito, entre elas Visa e Master). Novamente, para cada uma das modalidades, o SBE devera
oferecer suporte tecnoldgico de integracao, sendo o servigo de transagao financeira (também chamado de

Gateway de Pagamento) oferecido pela CONTRATADA ou por terceiros definidos posteriormente.

Modalidades como Boleto, Cartdo de Crédito e Débito podem possuir periodos de Aprovacdo e
Compensacdo especificos. Aprovagao é quando o Gateway informa que a transacdo esta autorizada a
prosseguir, e Compensagao é quando o Gateway transfere o dinheiro para a conta do FOZTRANS. Estes
tempos também podem influenciar no percentual de comissdo que estas modalidades venham a cobrar
pelo servico de transacdo financeira. O SBE devera oferecer este controle de Aprovacdo e Compensacao,

com status por transacao, caso o servico de Gateway oferecer esta informacao.

14.7. Emissao e Recarga do cartao de Vale Transporte

O SBE devera oferecer no SRO, o mddulo para que o empregador realize a gestdo dos seus
colaboradores e cartdes (inclusdo, exclusdo, bloqueio de cartdo, aproveitamento de créditos bloqueados,
visualizar histdérico de uso etc.). Através deste website, o empregador podera cadastrar-se, sendo CPF (ex.
empregador criando cartdo de diarista) ou CNPJ, e enviar documentos comprovatérios, como imagens ou
PDF do contrato social. Os demais dados a serem coletados neste processo de cadastro serdo definidos

posteriormente pelo FOZTRANS.
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O empregador podera cadastrar os cartdes que vai precisar, e as regras de recarga média mensal
para cada colaborador. O servico de emissdo e entrega dos cartées solicitados sera definido
posteriormente pelo FOZTRANS, assim como se este servico sera cobrado e como, devendo o SBE/SRO

oferecer suporte para estes cenarios.

As efetivacOes das recargas adquiridas (execucdo da transferéncia fisica dos créditos para dentro da
memoria do cartdo) poderdo ser feitas tanto a bordo nos equipamentos Validadores, Pontos de Venda, e
em terminais de autoatendimento que oferecam este tipo de servico. Para o caso de desligamento de
colaboradores e se o FOZTRANS achar necessario, o sistema devera prever que o empregador possa realizar
o bloqueio do cartdo caso queira, e reutilizar os saldos remanescentes, transferindo-os para outros cartdes,
desde que pertencentes a mesma empresa. O servico de emissdo de segunda via de cartdo podera ser

cobrado, devendo o SBE ter suporte para esta finalidade.

14.8. Utilizagdo dos créditos dentro do 6nibus

Dentro dos 6nibus (vans e demais veiculos), estardo instalados os equipamentos Validadores, que
sdo responsaveis pelo consumo propriamente dito dos créditos do cartdo a cada viagem (dentre outras
responsabilidades detalhadas posteriormente). O usudrio, apds entrar no veiculo, aproxima o cartdo do
Validador, o qual vai liberar a sua passagem através da catraca, apds uma transacdo bem-sucedida, ou
informar ao usuario o motivo de ndo autorizacdo da passagem. Para o caso da Categoria de Passagem que
tenha beneficio, como Estudante, Gratuidade ou Vale Transporte (VT), o Validador ird realizar uma captura

da foto da pessoa que utilizou o cartdo para processamento posterior de reconhecimento facial.

O servico de reconhecimento facial para VT poderd ser cobrado a parte pela Prefeitura ou
FOZTRANS como um servico mensal online opcional ao empregador. O validador envia a imagem para os
Datacenters e apresenta-as no SRO para o empregador, e, caso ele tenha o servico de reconhecimento
facial contratado, realiza o processamento de identificacdo. Caso ndo tenha o servico contratado, ou a
passagem tenha sido valida, depois de um periodo parametrizado no SBE, a imagem é descartada

(inicialmente 7 dias) para economia de armazenamento. Acessos suspeitos deverdo ser armazenados por
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mais tempo, também com configuracdo parametrizadvel (inicialmente 90 dias). Relatérios especificos para

estes controles sdo esperados em um sistema de SBE.

O validador também deverd ter integracdo com as botoeiras (e dispositivos semelhantes) para
solicitacdo de parada pelo passageiro. Caso um passageiro solicite uma parada, e o 6nibus ndo pare na

proxima parada de 6nibus, um alerta devera ser apresentado para o CCO.

O validador devera ter suporte na conexao eletromecanica com as roletas, para cendrios em que os
validadores poderao ser instalados em 6nibus normal, sendo uma roleta de sentido Unico, e em vans (e

outros veiculos) que a roleta de entrada e saida serd a mesma com sentido duplo.

Deverdo ser instalados nos terminais de final de viagem da Empresa (as) de Transporte, um
equipamento para que o colaborador consiga verificar os totalizadores para realizar esta prestacdao de
contas. Este equipamento pode ser um pequeno terminal com uma impressora térmica para impressao dos
totais da viagem, ou demais dispositivos eletrénicos para este fim oferecidos pela CONTRATADA, podendo

também ser um acesso web para a empresa ao SBE que exiba estes totais.

Caso existam eventuais discrepancias nos valores desta prestacdo de contas, e este problema tenha
relacdo direta com o SBE, deverao existir mecanismos para gerir estes eventos no SBE. Para o caso de
discrepancias financeiras, ou de dados que n3o sejam originados ou controlados pelo SBE, cabe a Empresa

de Transportes realizar esta gestdo em seus processos internos.

14.9. Monitoramento da execugdo dos horarios das linhas de 6nibus via GPS

Partindo da premissa de que o cadastro de hordrios e linhas ja estd previamente inserido e
configurado no SBE, antes de iniciar cada viagem, caberd ao colaborador (motorista ou cobrador) da
empresa operar o equipamento de forma manual (ou automatica), visando iniciar uma viagem com o

veiculo.
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Serd através desta operagdo que o SBE podera identificar a data-hora de inicio e fim de uma linha.
A partir deste histdrico de operagdo e do rastreamento do veiculo via GPS em tempo real, o SBE podera
realizar o controle se os horarios de execuc¢do das linhas estdo corretos, conforme o estabelecido e
cadastrado previamente, assim como identificar atrasos, adiantamentos, cortes ou desvios de itinerario.
Caso uma linha ndo seja iniciada o SGMF devera informar aos operadores sobre a possivel viagem ndo
realizada, pois ndo existe veiculo vinculado ao servigco pré-programado. Este sistema devera ser totalmente
integrado, devendo fazer a abertura de jornada apenas no validador do Onibus, e esta informacdo ser
transmitida a todos os demais aplicativos, como por exemplo o sistema de monitoramento de frota, nao
sendo necessario informar novamente a linha, tabela e jornada que o motorista cumprird em outros

sistemas.

Através do Servico de Gestdo e Monitoramento de Frotas (SGMF), tanto o FOZTRANS quanto as
Empresas do Transporte se assim for entendido pela Prefeitura ou FOZTRANS, poderdo ter um controle
mais preciso da sua operac¢do, dos hordrios, e até permitir algum replanejamento de linhas em comum
acordo entre as partes. O FOZTRANS também podera notificar a empresa dos atrasos e descumprimentos
das ordens de servigos, realizando seu devido papel de fiscalizadora do servico. O SBE devera possuir
mecanismos de controle no minimo de atrasos, formacdo de comboios, cortes de viagens, passagens
adiantadas, cortes de itinerarios e relatdrios, gerando os alertas em tempo real no CCO, com o tempo de

tolerancia parametrizavel para cada possivel descumprimento de rota, sendo inicialmente de 10 minutos.

A CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos de GPS para rastreamento online dos veiculos
gue estejam em trabalho ou em possivel deslocamento para manutencdes por exemplo afim de
contabilizar toda a quilometragem efetivamente rodada dos veiculos, assim como transmitir em tempo real
a informacdo do total de passageiros que passaram ou em transito na linha (caso tenha instalado nas
portas contadores de entrada e saida de passageiros). Prevendo solucionar problemas de demanda, devera
a CONTRATADA disponibilizar relatdrios operacionais onde por exemplo se possa medir a quantidade de
passageiros transportados em um determinado trajeto, fazendo a filtragem por faixa hordria, sendo
possivel selecionar o periodo desejado e o sistema ira informar quantas pessoas passaram a catraca

naquele trajeto e periodo.
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14.10. Centro de Controle Operacional (CCO)

O SBE devera oferecer no SGMF mapas de monitoramento em tempo real, dashboards, e demais
painéis de controle, todos desenvolvidos em tecnologia Web, podendo ser acessados através de

navegadores (ex. Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge etc.) de qualquer lugar e a qualquer momento.

Serd utilizado o Centro de Controle Operacional (CCO) atual do FOZTRANS, para acesso ao SGMF
para controle da operacdao em tempo real, assim como recebimento dos alertas de imprevistos durante as

viagens.

14.11. Eventos imprevistos durante uma viagem (assaltos, acidentes etc.)

Durante uma viagem, eventos imprevistos podem ocorrer, como assaltos, acidentes etc. O SBE
devera ter instalado e integrado ao Validador, um botdo de panico para o motorista e cobrador. Estes
eventos deverdo ser informados em tempo real para o CCO e para a(s) empresa(s) de Transporte, através

das telas de monitoramento em tempo real.

O SBE devera oferecer mecanismos de notificacdo dos eventos imprevistos ocorridos na viagem aos
demais érgaos competentes (ex. SAMU, Brigada Militar e Guarda Municipal) de forma a reduzir o tempo de
resposta. Os drgdos deverdo ser notificados somente nos casos que estiverem envolvidos, exemplos: Policia
para o caso de assaltos, SAMU para o caso de problemas de salde etc. Estes mecanismos podem ser
integrados com canais oficiais dos 6rgdos (ex. APls, com definicdo técnica a definir-se posteriormente), ou
poderdo ser oferecidos acessos ao painel de controle via web de monitoramento do mapa em tempo real,
contendo apenas as ocorréncias e informagdes que dizem respeito ao 6rgao. O painel do SGMF devera ser
parametrizavel, de forma a controlar quais informagdes ficam visiveis para cada usuario ou grupo de

usuarios.

14.12. Oferecer informagGes de transporte aos usuarios
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Como parte da solucdo do SBE, é necessario que exista um Sistema de Informacdo de Transportes
aos Usudrios (SITU), de forma que seja possivel a uma pessoa visualizar em um Website responsivo ou em
Aplicativos:

- Localizacdo do usuario no mapa da cidade e dos pontos de embarque proximos;

-Tabela de horarios previstos atualizados com a antena GPS e a conectividade do Validador dos
Onibus em tempo real e das linhas que passam por determinado ponto de embarque e sentido escolhido no
aplicativo;

- Visualizacdo do itinerdrio das linhas em um mapa;

- Visualizar localizagdo dos 6nibus em tempo real, com filtro por linhas e op¢do de favoritar linhas
de uso frequente;

- Poder escolher um horario e pontos de origem e destino, e que o sistema calcule
automaticamente as sugestGes de hordrios, paradas de 6nibus e linhas para a viagem, inclusive orientar
sobre integracGes temporais existentes com a linha de origem e possiveis outras linhas, indicando ao
passageiro em que ponto de parada fazer o desembarque informando quanto tempo chegara o 6nibus da
proxima linha a ser utilizada pelo passageiro.;

- Enviar feedback das viagens realizadas, com sugestdes, elogios e reclamacdes;

- Indicar os seguintes servicos basicos mais proximos: Hospital/Postos de saide/UPAS; Delegacia/
posto policial; bancos; servigcos publicos e bombeiros/brigada militar e Guarda Municipal;

- Possuir avisos configuraveis que serdo informados aos passageiros.

Para gestdo dos feedbacks dos usuarios, o SITU devera oferecer, integrado ao SBE, os mddulos de
gestdo destes feedbacks, relatérios, e mecanismos de encaminhar respostas aos usuarios, tanto para a
empresa de transporte quanto para os 6rgaos de fiscalizacdo.

Deverao fazer parte do SITU aplicativos para serem instalados nos dispositivos mdveis dos usuarios,
com suporte as plataformas mais utilizadas no pais, sendo no minimo para sistemas Apple (iOS) e Google
(Android). Os apps deverdo ser mantidos atualizados, seguindo as regras e atualizagdes das suas

respectivas plataformas enquanto durar o contrato vigente de operagao do SBE.
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A CONTRATADA deverd disponibilizar webservice seguro com informag¢Ges sobre os veiculos,
horarios, linhas, itinerarios e viagens ou outras informag¢Oes pertinentes que possam ser utilizados por

outros aplicativos semelhantes, a exemplo o aplicativo Moovit.

14.13. SAC - Servico de atendimento ao cliente/usuario

Caberd ao FOZTRANS oferecer o servico de atendimento telefénico e web ao usuario. Além do
atendimento telefénico, o usudrio também podera enviar duvidas e sugestdes através de formularios de
contato que deverdo ser disponibilizados no SITU, e visualizar respostas a perguntas frequentes. Através do
SAC, o usuario deverd ter acesso aos seguintes servicos:

- Possibilidade de bloquear o seu cartdo, telefonando para o SAC;
- Solicitar informagdes sobre o SBE;

- Solicitar informacgdes sobre linhas e horarios de 6nibus;

Para todos estes casos, o SBE deve fornecer suporte de sistema via web, para que os operadores
tenham acesso as listas de contatos via formuldrio e respondam, bloqueiem os cartdes e consultem os
horarios das linhas. As operacdes realizadas pelos usudrios deverdo ser registradas para posterior auditoria
se necessario, assim como deverdo existir relatdrios de conferéncia, como bloqueios e respostas enviadas

por dia.

Devera ser possivel no futuro expandir o servico de atendimento ao usudrio através de
atendimentos automatizados (chatbots), devendo o SBE oferecer suporte para esta integracdo via APIs

oficiais, tendo o préprio SBE o mddulo especifico de chatbot.

14.14. Auditabilidade de Passagens com Beneficios

Apds sincronizar os dados nas garagens ou terminais, enviando todas as informacdes pertinentes as
viagens realizadas no periodo, bem como fotos capturadas dos passageiros capturadas pelo validador, o
Sistema de Controle de Passageiros por Reconhecimento Facial (SCPRF) deverd realizar o processamento da

N

imagem para reconhecimento da pessoa de forma automatica, comparando-a a imagem do usuario
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cadastrada na emissdo do cartdo. Desta forma, serd possivel disparar notificagdes por SMS, E-mail ou
Aplicativo (PushNotifications), para os usuarios, de forma a alerta-los sobre o mau uso do cartdo, tanto
como realizar o bloqueio efetivo do cartdo no sistema em caso de reincidéncias. Cabera ao SBE oferecer os
mecanismos de monitoramento automatico e humano destas viagens, de forma a permitir que estas acoes
sejam executadas por fiscais do FOZTRANS, ou de forma automatica, e que o sistema seja capaz de
aprender com falsos-positivos enviados anteriormente, permitindo haver aprendizado automatizado no

reconhecimento das informac&es (machinelearning).

14.15. Auditabilidade do total financeiro em circulagao no sistema

O SBE deverd ter relatdrios dos totais financeiros em circulagdo no sistema, assim como
mecanismos de controle via Lote de Créditos ou por periodos de venda de créditos, para que seja possivel
acompanhar o passivo circulante bem como efetuar auditabilidade contabil. O FOZTRANS poderd definir
que os créditos recarregados tenham um “tempo de vida” de 360 dias para cada tipo de crédito que venha
a ser comercializado (VT, Estudante, Cartdo Cidadao, Turista, etc) e que, caso a pessoa nao utilize seu saldo
durante este periodo, o montante financeiro podera ser transferido para um Fundo Municipal de
Transporte Publico (FMTP), permitindo ou ndo a possibilidade de estorno destes valores aos usudrios,

seguindo os critérios do Decreto Municipal 19.004.

O controle via Lote de Créditos parte da premissa de que uma recarga s6 pode ser realizada quando
pertencente a um Lote de Crédito ativo e aberto, e que possui uma validade final. Apds esta validade do
lote expirar, nenhum validador podera mais aceitar a passagem de um crédito em um cartdo que tenha
recarga pertencente a este Lote vencido. A auditabilidade se dard no modelo “Soma resultando zero”, ou
seja, através da seguinte equacdo de cada Lote: venda — consumo — saldo = zero. O SBE deverd fornecer
relatérios que contemplem todas as transagdes realizadas em um determinado lote, desde sua criacdo até
a destinacdo final, e que demonstre a quantidade total ou parcial em cada tipo de transagdo, ou seja,
guantidade gerada inicialmente, quantidade vendida, quantidade acessada no validador, quantidade de
saldo remanescente que ndo foi vendido, quantidade restante de saldos nos cartdes de passageiros,

quantidade de saldos que por ventura tenham sido bloqueados por perda de cartdo por exemplo,
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quantidade vendida com eventual falha do sistema, por fim, que fornega informac¢do detalhada de TODAS

as possiveis transa¢des desde a criagdo do lote, e que deverdo ser demonstrados na prova de conceito.

14.16. Interoperabilidade de SBEs antigo e novo

Conforme descrito anteriormente, atualmente na cidade existe um SBE de propriedade da empresa
de transporte, o qual serd substituido. O cronograma de transicdo considera oferecer aos usuarios
inicialmente 90 dias apds instalacdo completa dos novos equipamentos, para que sejam feitas a transicdo
ou atualizacdo dos cartdes do sistema antigo, seguindo as op¢des A, B ou C descritas neste documento,
caso o novo sistema nao consiga ler e fazer a gravacao nos cartdes atuais dos passageiros. Passado este

periodo, devem-se aceitar nos 6nibus apenas os cartdes do SBE novo.

Caso exista a possibilidade do SBE trabalhar de forma paralela com o sistema atual, o Validador do
novo sistema devera autorizar a liberagcdo da catraca utilizando a mesma estrutura fisica que ja esta
instalada com o sistema atual, ou seja, apenas uma catraca ira operar para ambos os validadores, e esta
podera ser liberada para realizar o giro tanto do validador que esta atualmente sendo utilizado, quanto do
novo validador que serd instalado, permitindo assim que ambos os sistemas operem pelo periodo de

transacdo em conjunto, ndo havendo consequéncias para os passageiros.

Caso ocorra a liberacdo da passagem pelo validador atual, o novo validador devera entender que
nao foi ele quem fez a liberacdo para o giro da catraca, e todos os relatdrios de controle do SBE novo
deverdo considerar esta passagem do SBE antigo, porém para efeito de quantificacdo de passageiros
transportados, devera ser contabilizada esta passagem como Cartdo do Sistema Anterior, sem a
necessidade de contabilizar a sua Categoria, por exemplo: O SBE novo ndo precisa saber se o cartdo antigo
é uma gratuidade, estudante ou vale transporte, ele apenas precisa registrar que o giro da roleta que
passou é de um cartdo do sistema antigo, ndo havendo a necessidade de contabilizar o tipo de cartdo que
passou no validador. A identificacdo de passageiros pagantes em dinheiro deverd ser reconhecida apenas
no novo sistema, sendo desabilitado no sistema atual, portanto, havendo assim a contabilizagdo total de
passageiros transportados no periodo de transicdo dos sistemas e que esta contabilizacdo ao final do dia

seja a mesma nos dois sistemas que estdo operando em conjunto.
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Findado o periodo de transicdo, os equipamentos antigos serdo apenas desinstalados.

14.17. LGPD e Propriedade dos dados da operagao

Todos os dados decorrentes da operacdo sao de propriedade do FOZTRANS, sendo a CONTRATADA
responsavel pela conformidade e compliance no que diz respeito a gestdo dos dados, conforme determina

a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei N2 13.709, de 14 de agosto de 2018).

A CONTRATADA ndo estd autorizada a explorar, compartilhar, vender, acessar ou utilizar os dados
para nenhum fim que ndo seja a manuten¢do do bom funcionamento do SBE. A CONTRATADA podera
coletar meta dados anonimizados visando ter métricas de bom funcionamento e uso do sistema,
manutengdes preventivas e corretivas nos sistemas, gerar relatérios de acesso e demais monitoramentos

gue venham a serem definidos.

14.18. EXPECTATIVA GERAL, DE TODOS OS SUBSISTEMAS QUE COMPOE O SBE

O sistema devera ser desenvolvido majoritariamente utilizando tecnologias Web, compativel
com navegadores (ex. Chrome, Firefox, Edge etc.), de forma a ser acessivel a qualquer momento e de
qualquer lugar, tendo porém regras de segurangca e controle de acesso seguro devidamente
implementados em seus pontos criticos, como controles de captcha (verificacdo do tipo “ndo sou um
rob6”) nas telas de logins, e reconfirmacdo de senha do usuario para agdes criticas, registrando pelo menos
o usuario, data, hora e o IP que originou a acdo e quais relatérios ou altera¢des foram realizadas, para

posterior auditoria e transparéncia.

O sistema devera ter relatérios destas a¢des criticas dos usudrios (como bloqueio de cartdes,
mudanca de preco de passagens etc.), assim como deverd ter mecanismos de controle de regras de
autorizacdo de acesso, de forma a restringir para usuarios ou grupos de usudrios especificos acessar,

visualizar ou alterar médulos, dados, funcdes ou relatdrios de cada subsistema do SBE.
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O sistema devera oferecer a possibilidade de customizacdo e parametrizacdo de layout de suas
paginas web e aplicativos para aceitar a identidade visual da operacdo do SBE no municipio. Esta
customizacdo prevé parametrizacdo minima de inser¢do de Logomarca, conjunto de cores principais e

secundarias da operacdo, e fontes de textos, a ser apresentado no Projeto Executivo.

Os servicos de hospedagem de dados em Datacenters, servicos de canais de notificacdao, como
disparo de SMS, E-mail e PushNotifications(caso existam), demais APIs e licencgas de uso de subsistemas (ex.
Google Maps) deverdo ser fornecidos integralmente pela CONTRATADA, sendo custeados dentro do valor

da manutenc¢ao mensal.

14.19. Regras de Passagens, Categorias e Integragées

O sistema devera permitir o cadastro e parametrizacdo de multiplas categorias de forma a se
adequar a realidade atual da cidade seguindo o decreto de Bilhetagem Eletronica n? 19.004 de01 de julho
de 2009, e a permitir eventual criacdo de novas categorias e configuracGes. Para cada categoria, as

seguintes regras deverdo ser parametrizaveis:

- Categoria da passagem;

- Limite de viagens por dia;

- Limite de viagens por linha e sentido;

- Permite ou ndo 2 giros na roleta (para acompanhantes de gratuidades);

- Prego da passagem;

- Preco reajustado e preco antigo/atual;

- Prego zero, caso seja uma gratuidade;

- Prazo de validade do cartdo;

- Se exige confirmagdo do cobrador pela botoeira para autorizar a passagem (ex. Cartdo
Estudante ou Gratuidade com foto deve ser apresentado ao cobrador, ou se posicionar corretamente na
frente da camera);

- Se permite aumentar a data de validade do cartdo automaticamente a cada passagem;
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- Se deve ou ndo capturar a imagem do usuario para posterior validacdo de reconhecimento

facial;

- Se permite realizar integracao temporal com outras linhas, ou restringir a um grupo de linhas;
Através deste conjunto de regras, é entdo possivel cadastrar as Categorias de Passagem de

forma a contemplar a atual realidade do municipio, por exemplo:

- Pagante comum ou Avulso:
- Uso ilimitado;
- Preco: normal;

- Aumenta validade: sim;

- Estudante:

- Limite por linha: 1;

- Limite por dia: 2 ou 4;

- Preco: metade da passagem normal;
- Aumenta validade: ndo;

- Captura foto: sim;

- Gratuidades (em geral):

- Limite por linha: 1;

- Limite por dia: a definir;

- Permite acompanhante? Depende do cadastro do cartao;
- Aumenta validade: ndo;

- Captura foto: sim;
- Acompanhante:
- S6 pode utilizar depois de uma gratuidade;

- Aumenta validade: igual a da gratuidade;

- Vale Transporte:
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- Limite por linha: 1;

- Limite por dia: 2 ou 4;

- Preco: normal;

- Aumenta validade: sim;

- Captura foto para reconhecimento facial;

Demais tipos de passagens poderao ser criadas e configuradas, a depender da mudanca de
legislacdo vigente, ou modelo de gestdo definido peloFOZTRANSou Prefeitura Municipal ea(s) empresa(s)
de transporte coletivo. Desta forma, os pardmetros poderdo ser configurados sem que necessariamente

exista intervencao da CONTRATADA.

14.20. Regramento para reajuste do preco de passagens

Dentro do cartdo deverdao constar bolsas de saldo, as quais armazenardo a data-hora da
execugdo da recarga. Sempre que houver um reajuste de preco de passagem, a sele¢do entre o preco novo
e o antigo devera respeitar a data da recarga, somado a uma data de validade do preco antigo ao executar
a transacgao no cartdo, de forma a ndo cobrar imediatamente o reajuste do preco, por exemplo:

O sistema deverd permitir a customizacdo quanto aos critérios acima, sendo possivel a
utilizacdo do saldo previamente carregado antes de determinado reajuste pelo valor de tarifa antigo, por

periodo a ser estabelecido e definido pela Municipalidade.

14.21. Integracdo de passagens: por Tempo e por Linhas

Deverd ser possivel parametrizar e configurar Integracao de passagens por intervalo de tempo,
de forma que o passageiro consiga ter um desconto ou isenc¢do total da segunda passagem. O parametro de
tempo previsto inicialmente é de um intervalo de 90min (noventa) de uso entre uma passagem e outra.

O sistema devera também permitir cadastro de regra de Integracdo por parametros de matriz
de linhas (ou grupos de linhas), por exemplo: Uma linha Centro-Bairro pode possuir uma integracdo de

desconto ou isencdo total de passagem com uma segunda linha circular Bairro-Bairro, dentro também de
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um intervalo configuravel de tempo. Segue abaixo mais alguns exemplos de expectativa de integragao a ser

configurada no SBE:

Quando o deslocamento envolver linhas CIRCULAR com RADIAL, TRONCAL, TRANSVERSAL ou
DIAMETRAL, ou vice-versa, sera assegurado ao usuario portador ou detentor de cartdo de passagens, a
utilizacdo do segundo deslocamento sem complemento no valor da tarifa ao usudrio, ou seja, o usuario

pagara apenas 01 (uma) tarifa.

Quando o deslocamento envolver linhas RADIAL, TRONCAL, TRANSVERSAL ou DIAMETRAL,
com pagamento da tarifa usudrio, serd assegurado ao usudrio portador ou detentor de cartdo de
passagens, a utilizacdo do segundo deslocamento em linha RADIAL, TRONCAL, TRANSVERSAL ou

DIAMETRAL com pagamento complementar de 50% do valor da tarifa ao usudrio.

14.22. Flexibilidade das regras

Estas regras poderado ser flexibilizadas, caso a empresa ofereca, ao seu modo, mecanismos que
cumpram as exigéncias aqui definidas, as quais serdo validadas durante a prova de conceito da proposta
vencedora, desde que seja em quantidade ou qualidade superiores definidos neste edital, devidamente

comprovadas.

14.23. Seccionamento tarifario

O Sistema devera permitir que seja futuramente adquirido, se assim decidido for, que o
usudrio pague uma tarifa menor de acordo com o trecho que o ele percorrer, por exemplo caso o
passageiro embarque em um determinado local e execute menos que 50% do total da viagem, o valor pago
pela tarifa serd menor do que a tarifa cheia, possibilitando assim o seccionamento tarifario. Este servigo
ndo necessariamente podera fazer parte deste Termo de Referéncia e poderd ser implementado

futuramente, caso assim for decidido pelo Foztrans.

14.24. Possibilitar utilizar dados do seccionamento para pesquisas futuras de origem e destino
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Com base nas informac¢des geradas e armazenadas de embarque e desembarque de um
mesmo cartdo, o sistema devera possibilitar demonstrar em mapas por regides com as linhas mais
utilizadas para que se desloquem dos bairros até seus destinos, demonstrando as regides interligadas por
linhas, prevendo assim uma possivel utilizacdo de base computacional para tracar novas linhas, a exemplo
de pesquisas de origem e destino. Caso ndo ocorra o seccionamento e equipamentos utilizados para esta
funcionalidade, tal beneficio devera ser previsto utilizando como base os embarques dos cartdes dos
passageiros nas linhas existentes. Por exemplo: Determinado passageiro utiliza a linha 10 — Cidade Nova as
07:00, fazendo a integracao temporal em determinado ponto da cidade habitualmente com a linha 320 —
Interbairros. Com base no horario de retorno, que neste exemplo é de 18:00 o sistema deve tracar um
perfil de origem e destino, informando o embarque matutino, com o embarque vespertino, uma vez que é
possivel saber com base no hordrio e georreferenciamento, juntamente com a linha de utilizacdo as
localidades de embarques em ambos os sentidos, tracando assim um padrao de utilizagdo, possibilitando
ser utilizado como base para uma pesquisa de origem e destino com a andlise de utilizacdo de todos os
passageiros do sistema. Tal conceito ndo serad classificatéorio para a prova de conceito, e podera ser

implementado posteriormente no decorrer do contrato com a licitante.

14.25. Regras do Cartao, tecnologia, memdria interna e impressao

Os cartdes em operacdo na cidade deverdo respeitar o padrdo MIFARE ISO/IEC 14443 A/B, de

tamanho 1K. Dentro da memoaria do cartdo deverdo ter armazenadas no minimo as seguintes informacdes:

- Identificador Unico légico do cartdo no SBE;

- Categoria da Passagem;

- Validade do cartdo;

- Bolsas de saldo / recarga:

- Cada bolsa corresponde a uma recarga realizada com uma data-hora armazenada, e com os
dados do Lote de Crédito que ela pertence;

- Saldo atual de créditos da bolsa, representado em moeda corrente;
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- Validade da recarga;

- Demais mecanismos para controle de Lotes de Créditos;

- O saldo total dentro do cartdo é equivalente a soma de todas as bolsas de saldo (validos);

- Armazenamento de dados da ultima viagem realizada, de forma a permitir que regras de
Integracado de passagens sejam aplicadas;

- Demais criptogramas e elementos de seguranga;

14.26. Controle do ciclo de vida do cartao

O SBE deverd permitir o controle de ciclo de vida dos cartbes, desde a sua emissdo,
comercializacdo e uso, até a sua eliminagdo ou bloqueio no sistema. Este controle se dard através dos
seguintes itens:

- Relatério de histérico de um cartdo ou pessoa especifica, permitindo ver todos os eventos
qgue ocorreram com o cartdo, desde recarga, uso, bloqueio, e demais itens rastredveis;

- Relatérios de totalizadores de cartdes no SBE, por periodo ou geral, agrupados por Categorias
de Passagens ou emiss&es por dia/més;

- Relatdrios de totalizadores de cartGes bloqueados, por periodo ou global;

- Controles de alerta, caso a lista de cartGes bloqueados ativa ultrapasse a capacidade méaxima

dos validadores;

14.27. Inicializagdo de cartGes operacionais

Devera ser possivel inicializar e emitir cartdes operacionais (ex. fiscal, motorista e cobrador,
manutencdo etc.), através de equipamentos instalados no CCO, Central de Cadastramento, no FOZTRANS e
na (as) empresa (as). Esta inicializacdo deverd ser online, e o uso destes cartées devera ser registrado e
sincronizado com os Datacenters, de forma a possibilitar o rastreio e monitoramento de uso destes cartdes,

assim como o eventual bloqueio.

14.28. Equipamento Validador para os veiculos
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O equipamento Validador é o equipamento responsavel por realizar a transa¢do do cartdo do
passageiro, e centralizar todo o processamento de dados da operagdo do SBE no veiculo, assim como
coletar e transmitir os dados de GPS para os Datacenters. O validador devera ser fornecido em perfeito

estado de conservacdo e funcionamento, com as seguintes especificacdes minimas:

- GPS — Controle de Geolocalizacdo utilizando tecnologia (Global Positioning System). Este
controle pode ser no validador, ou em equipamentos periféricos, desde que integrados ao SBE. Os dados de
geolocalizacdo deverdo ser enviados em tempo real (a depender da conectividade disponivel na regido do
veiculo), com precisdo minima de 20 metros;

- Capacidade de armazenamento interno do histérico de deslocamento de forma a garantir
que seja possivel armazenar 7 (sete) dias de opera¢do sem comunica¢do com os Datacenters;

- Camera para captura de imagem para reconhecimento facial, que devera ter a resolugdo
suficiente para manter os indices de confiabilidade definidos neste Edital;

- Capacidade de armazenamento de imagens suficientes para operar por 7 (sete) dias offline,
sem comunicagao com os Datacenters;

- A cdmera do validador podera ser adaptada, ou seja, separada do equipamento, porém
posicionada proxima ao validador no balaustre, ou embutida no equipamento, desde que os indices de
confiabilidade se mantenham conforme definidos neste Edital. Ndo serdo aceitas solu¢des que tenham
conexdes fisicas aparentes (cabos etc.) entre os equipamentos;

- Entrada para recep¢do de sinal de botoeira de pagante (e demais regras parametrizaveis);

- Entrada para recepgdo de sinal de botoeira de panico;

Antena / Leitora de Cartdes padrdo com no minimo MIFARE ISO/IEC 14443 A/B, compativel
com no minimo cartdes 1K, 2K, 4K, UltraLight e semelhantes ou mais modernos:

- Possibilidade de atualizacdao posterior (via software) para aceitar transa¢des com cartdes
EMV (ex. MasterCard/VISA), a ser definida no futuro;

- Possibilitar identificacdo de pagamentos por telefone celular via QRCODE, NFC, EMV;

- Dispor de mecanismos de controle da transacdo em andamento, de forma a evitar que um
cartdo seja descontado duas vezes no caso de erro de grava¢do ou gravacao parcial de dados por qualquer
causa;

- Conectividade com os Datacenters e com Terminais de final de linha:
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- WIFI nos padrdes amplamente utilizados no mercado;

- 4G/3G/GPRS ou tecnologias superiores;

- Possibilidade de disponibilizar sinal de Wi-fi aos passageiros, seja integrado no préprio
validador, ou em médulo separado;

- Possibilitar utilizar videomonitoramento integrado com o validador ou em médulo separado;

- A empresa devera fornecer um detalhamento técnico de que a velocidade de conectividade é
suficiente para a comunicacdo de todos os dados necessarios para operagdo correta do equipamento, no
ato da prova de conceito;

- Todas as comunicacgOes realizadas através da Internet deverdo utilizar protocolos seguros e
criptografados, através de camadas SSL/TLS e semelhantes;

- Compatibilidade de operacdao com as operadoras de telefonia e dados da regido, sendo no
minimo: TIM, Claro e Vivo;

- Possibilidade de manutengdo e operagdao remota, ou seja, a partir do CCO, ou de times de
manutencao treinados ou da propria CONTRATADA,;

- Possibilidade de atualizagdo de firmware/software remotos;

- O plano de dados e chips das operadoras deverdo ser fornecidos fazendo parte do valor do
servico de manutencao mensal do SBE e inclusos na proposta de precos.

- Recarga a Bordo, com capacidade de armazenamento minima de uma lista de 200.000
(duzentas mil) recargas:

- Capacidade de operacdo offline as recargas, ou seja, ndo é necessdrio o equipamento estar
online para efetivar uma recarga;

- Possibilidade de atualizacdao online das ordens de recarga, conforme elas forem realizadas no
equipamento, ou forem adquiridas nos canais de venda;

- Bloqueio de Cartes, com uma capacidade de armazenamento minima de 150.000 (cem mil)
cartdes bloqueados:

- Capacidade de atualiza¢do online de novos cartdes a serem bloqueados;

- Capacidade de remogdo de um cartdo da lista, apds bloqueio fisico/efetivo ter sido realizado
ou vencimento do cartdo;

- 4x Mddulos/Slots SAM, para assinatura das transaces e demais criptogramas que envolvam

a operagao;
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- Display grafico para informagOes aos passageiros, de preferéncia colorido (RGB), com retro
iluminacdo e luminosidade suficiente para uma boa visualiza¢do tanto a luz do dia e a noite;

- Devem apresentar suas mensagens em display que sejam parametrizadas no Sistema de
Bilhetagem de uma forma simples, sem a necessidade de intervencao de desenvolvimento;

- Luzes ou indicadores verdes e vermelhas (ou cores configuraveis), fortes e claras, de forma a
informar o usudrio de que a passagem foi autorizada com sucesso, ou que algum erro ocorreu;

-Buzzers e dispositivos de feedback sonoro, para emitir sons ao passar um cartdo e demais
feedbacks de usabilidade;

- Integracdo com as roletas eletromecanicas, através de saida para acionamento e recepg¢do de
feedback de giro:

- Giros falsos deverdo ser registrados no equipamento, e sincronizados com os Datacenters,
podendo ter alertas gerados no CCO conforme parametrizagao do SBE. Um giro falso se d4 quando a roleta
gira (emite um sinal elétrico de giro) sem que o validador tenha autorizado tal transa¢do, ou por meio da
liberacdo através da botoeira, ou por cartdo de passageiro. Em casos que nao ha turno de jornada aberto
no validador, este também devera registrar esta anomalia. Verificar o periodo de transi¢cdo entre o sistema
novo e o antigo;

- O equipamento deve realizar o acompanhamento digital do contador de passagens fisico da
roleta, de forma a permitir posterior conferéncia de comparacdo entre o contador digital e o contador
fisico;

- Capacidade de processamento paralelo de dados, ou seja, capacidade de operar o
processamento da passagem de um cartdo, e em paralelo poder registrar e interagir com dados que
venham de multiplas fontes, como GPS, conectividade, sinal de giro da roleta etc.;

- Resisténcia a respingos, umidade e poeira, compativel com certificacdo IP54;

- Resisténcia a baixas e altas temperaturas, podendo operar em temperaturas no intervalo de
0 — 60 graus celsius, podendo receber sol diretamente por um longo periodo, compativel com a realidade
dentro do Onibus;

- Mecanismo de fechamento por chave ou semelhante, visando prevenir vandalismos ou
depredacoes;

- Capacidade de armazenamento interno para operar por 7 (sete) dias sem comunica¢cdo com

os Datacenters, sem perda ou comprometimento de dados;
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- Mecanismo ou dispositivo de contingéncia para coleta de dados e posterior sincronismo com
os Datacenters, para o caso de falha de hardware, visando evitar perda de dados;

- Capacidade de reestabelecer o sincronismo de dados com os Datacenters a partir do
momento que retornar o sinal de conectividade;

- Capacidade de operacdao totalmente offline, de forma a realizar todas as transacdes e
processamentos de dados para operar o cartdo sem necessidade de comunicacdo online com os
Datacenters;

- Regras e Categorias de Passagens e processamento de transagdes dos cartdes;

- Regras de Integracao entre linhas;

- Compatibilidade com alimentacdo eletronica automotiva de 24V, e que possa suportar picos
de voltagem de 9V a 36V, com os devidos filtros para ruidos eletromagnéticos comuns deste tipo de
cenario;

- Ter a possibilidade de expansao futura de integra¢cdo com letreiros digitais dos veiculos, de
forma a alterar automaticamente o texto da linha na frente dos 6nibus a depender da linha aberta no
Validador;

- Armazenamento interno e offline dos demais dados para operacdo correta, como
Linhas/Itinerarios, Roteiros, Lotes de Crédito etc.;

- Capacidade de manutencao Plug & Play, ou seja, permitir que o equipamento seja trocado
rapidamente, de forma a ndo manter um veiculo parado por muito tempo;

- Demais equipamentos que podem sofrer falhas, como Camera de Reconhecimento Facial,

também deverdo ter mecanismos de facil montagem e desmontagem;

14.29. Permitir Integragao futura entre SBEs da regiao

O equipamento Validador devera ter a capacidade de interoperar e processar transagdes com
cartdes provenientes de outros sistemas de bilhetagem eletronica, através de atualizacdo futura de
software/hardware a ser adquirida a parte, como outros modais de transporte, com ou sem desconto na
segunda passagem (Interoperabilidade e Integragdo). Os criptogramas que envolvem esta

interoperabilidade serdo calculados através dos mdédulos SAM (a levantar-se futuramente).
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Esta interoperabilidade se dara apenas com cartdes que tenham a especificacdo técnica (ex.
MIFARE 14443 A/B) compativeis aos validadores, e terd suas regras estabelecidas através de
regulamentacdo pelo Municipio e demais partes envolvidas. Atualiza¢gdes nos softwares dos Datacenters do

SBE provavelmente serdo necessarias para viabilizar esta integracao.

14.30. Sistema de Controle de Passageiros por Reconhecimento Facial (SCPRF)

Algumas Categorias de Passagens, ao serem emitidas, deverdao ter a foto do passageiro
registrada no ato da emissdo do cartdo. Ao passar o cartdo no validador, o equipamento devera coletar a
foto do passageiro a depender da categoria. De forma online ou ao final de linha nos terminais das
garagens, as fotos deverdo ser sincronizadas com os Datacenters, de forma a permitir o processamento
desta imagem em comparagdo com a foto de referéncia registrada na emissdo do cartdo. Este
processamento e sincronismo de dados deve ser todo automatico, conforme parametros e configuragdes

feitas no SBE.

Ao realizar este processamento, o indice de acerto devera ser superior a 85% (oitenta e cinco
por cento). Caso o sistema identifique que uma pessoa ndo autorizada utilizou um cartdo com beneficios,
este devera disparar uma notificacdo para o usuario por canais de notificacdo (via E-mail, SMS ou Push
Notifications— Via Aplicativos para dispositivos moéveis), alertando ciéncia do SBE de que o cartdo foi

utilizado indevidamente.

Caso a notificacdo seja feita por E-mail ou Push, implementar um sistema de feedback, no qual
0 usuario podera clicar em um botdo do tipo “Foi vocé mesmo?”, e recorrer do alerta, de forma a este ser
verificado por um agende humano de fiscalizagdo. O SCPRF devera ser inteligente para reaprender a
identificar os usudrios conforme o histérico das fotos retiradas nos 6nibus se for necessdrio atualizar o
cadastro da foto no banco de dados, pois as pessoas mudam com o passar do tempo, sem necessariamente
precisar que o passageiro se desloque novamente a um Ponto de Atendimento para tirar uma nova foto.
Caso queira, o passageiro também podera enviar uma foto sua atualizada via aplicativo ou Sistema de
Recarga Online (SRO), a qual o sistema verificara semelhanca, ou um agente humano ird verificar, antes de

passar a utiliza-la como imagem de referéncia.
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Deverdo ser disponibilizados médulos para que agentes doFOZTRANSe/ou empresa(s)realizem

a fiscalizacdo destes eventos relacionados ao reconhecimento facial, por exemplo:

- O fiscal podera visualizar as fotos coletadas durante uma passagem de um usuario, que o
sistema marcou como utilizagcdo indevida. Esta visualizacdo deverd ser por ordem temporal decrescente,
com filtros por veiculo, linha, usudrio, cartdo ou periodo, visualizando também o indice de confianca do
reconhecimento, e a foto de referéncia:

- Através desta tela o fiscal podera emitir um novo aviso através dos canais de notificacao,
informando que a foto foi verificada por um agente humano, e que o SBE tem ciéncia de que este uso foi
indevido, podendo bloquear o cartdo no caso de reincidéncia, e registrando devidamente o evento no
banco de dados, assim como o agente que o realizou e marcando o evento com o status de fiscalizado por
humano;

- Para o caso de ser um erro do algoritmo de reconhecimento facial, o agente humano podera
simplesmente informar isto no sistema, notificando o usuario se for o caso;

- Para o caso de reincidéncia, o agente de fiscalizagdo podera bloquear o cartdo, disparando a
devida notificacdo ao usuario. Este bloqueio podera ser temporario (exemplo, por 90 dias), ou definitivo;

- Deverdo ser fornecidos relatérios estatisticos e detalhados de acerto geral ou por periodo,
visando realizar o levantamento do indice de confianca geral do SCRGF;

- Quando um usuario informar um erro do sistema através do botdo “Foi vocé mesmo?”, este
registro devera ser encaminhado para a lista de verificacdo citada acima para verificagdo humana. Uma
verificagdo humana ndo podera ser contestada, ou seja, um e-mail disparado por humano nao tera o botao
“Foi vocé mesmo?”;

- Devera ser parametrizavel no sistema a regra para que todos os usos indevidos deverdo ser

primeiro verificados por um agente humano, antes de disparar qualquer notificagdo ao usuario;

14.31. Atendimento ao usuario (presencial, telefonico e via web)

Para cadastramento dos usuarios e emissdo dos cartbes, deverdo ser montados Pontos de

Atendimento aos usudrios. Um ponto de atendimento ndo necessariamente é também um Ponto de Venda
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de créditos de cartdes. Para cadastro e emissdo de um cartdo, serdo necessarios os seguintes
equipamentos (a serem fornecidos pelo Poder Publico):

- Notebook ou computador fisico, para conectar-se aos periféricos do SBE e permitir ao
atendente realizar o cadastro;

- Camera fotografica USB, com resolucdo compativel com o minimo necessario para que o
sistema de reconhecimento facial funcione corretamente com a captura da imagem de referéncia;

- A camera de digitalizacdo podera ser um celular (smartphone), desde que devidamente
configurado e integrado ao SBE, e respeitando resolu¢do minima para a foto;

- Scanners e demais equipamentos de digitalizacdo dos documentos de forma nitida;

- O equipamento de digitalizacdo também poderda ser o mesmo celular descrito acima, desde
que respeitando os parametros minimos para digitalizacdo nitida dos documentos, e capacidade de
adaptacdo a luminosidade de diferentes periodos do dia;

- Impressora térmica para impressdao dos recibos de recarga, extratos de uso e demais
documentos;

- Demais equipamentos ndo mencionados, porém necessarios, como nobreaks e semelhantes;

14.31.1. A serem fornecidos pela empresa:

- Antena ou leitora de cartdes conectada ao computador para inicializacdao e gravacao dos
dados no cartdo;

- Instalagdo do software especifico da SBE para integracdo com a Antena de cartbes e
impressora, assim como drivers e demais configuracdes para este fim;

- Instalacdo do software de suporte remoto, caso exista, visando permitir manutencao e
configuragdo remota do computador, desde que com prévia autorizagdo do usudrio que estiver utilizando a
maquina;

- Customizagdo dos cartdes pré-impressos com os dados do usuario final;

- Customizacdo de recibos, prevendo edi¢cdo ou inser¢ao de informagdes a serem repassadas
aos usudrios finais, tanto por mensagens, quanto de forma impressa nas POS.

- No caso de incidentes como furtos e roubos, devera ser possivel bloquear os acessos dos

usudrios e equipamentos ao SBE;
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No Ponto de Atendimento, os usudrios deverdo conseguir ter acesso aos seguintes servicos:

- Cadastro e emissao de cartbes;

- Confirmar seu pré-cadastro realizado pelo SRO, através da apresenta¢do de documentacdo
original, previamente enviada de forma online;

- Bloqueio do cartdo atual e emissdao de uma nova via, com ou sem pagamento de taxa;

- Para o caso de pagamento de taxas de reemissao, os recibos poderao ser emitidos via SMS e
e-mail de forma digital ou impressos;

- Revalidar um cartdo existente, caso seja estudante ou gratuidade, aumentando a validade do
mesmo por mais tempo (parametrizavel, ex. 1 ano para gratuidades, e 6 meses para estudantes);

Deverdo existir relatdrios de controle de quantidade de cadastros realizados, cartdes emitidos

por Ponto de Atendimento e por agente, e demais mecanismos de controle para este fim.

Toda a infraestrutura do Ponto de Atendimento serd fornecida pelo FOZTRANS, como fiagdo
elétrica, cabeamento légico, sinal de internet do Ponto de Atendimento, luz elétrica, imdvel, mesas,
cadeiras etc. Caberd a empresa enviar especificagdes técnicas de infraestrutura necessaria, e fornecer as
solugbes e equipamentos, licencas dos sistemas operacionais e demais softwares que serdo usados (ex.

Windows), e realizar a correta instalacdo dos equipamentos;

14.32. Venda de créditos e execuc¢ao da recarga

Este item descreve como que deverao funcionar os modulos e operacdes de venda de créditos

€ recarga nos cartoes.

14.32.1. Pontos de Venda (PDV)

Pontos de Venda sdo locais fisicos nos quais o usuario poderd adquirir os créditos para
recarregar o cartdo seja na hora, seja via recarga a bordo. Para os Pontos de Venda operarem
corretamente, sdao necessarias funcionalidades especificas para este fim, como controles de frente de caixa,
para acerto financeiro e gestdo dos valores recarregados. Segue abaixo listagem de funcionalidades e

entregas esperadas no PDV:
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14.32.2. Abertura de caixa:
- Ao iniciar a operagdo no dia, um operador de caixa deverda abrir o seu caixa, contendo o ou
ndo um saldo inicial de troco em notas e moedas, caso o caixa opere em dinheiro;
- O usudrio devera ser previamente cadastrado no SBE, e ter o seu vinculo definido com o PDV

especifico;

14.32.3. Operacao:

- Durante o dia, o atendente ira realizar as recargas dos cartdes dos usuarios, aceitando formas
de pagamento;

- Um extrato poderda ser emitido em tela para o usuario, contendo o saldo atual e as ultimas
viagens ja consolidadas no Datacenter. Este estrato podera ser disparado por e-mail para o usuario, caso
ele solicite, tendo este acesso devidamente registrado para fins de seguranca e auditoria (ex. por que um
atendente acessou o histérico de alguém sem realizar uma recarga.);

- Eventuais transferéncias de saldo em dinheiro poderdo ser cadastradas e realizadas, para
diminuir o montante financeiro em papel moeda no caixa, por medidas de seguranca. Estas transferéncias
deverdo ser registradas no sistema, a exemplo de transferir do caixa para o cofre, para o caixa central,

entre caixas etc.;

14.32.4. Fechamento de caixa:

- O atendente devera poder emitir relatérios dos seus saldos em caixa, acumulados por tipo de
pagamento, para realizar o fechamento e transferéncia final dos valores para um caixa central;

- Realizado o fechamento dos caixas, eventuais discrepancias de saldo deverdo poder ser
registradas no sistema, com as responsabilizacGes a serem definidas posteriormente;

- As transferéncias de valores dos PDVs para a conta central doFOZTRANS também deverdo ser
registradas no sistema, a exemplo da passagem de um Carro-Forte ao final de cada expediente para coleta

dos valores e entrega no banco;
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14.32.5. Monitoramento e controle:

- Relatdrios de total financeiro em circulacdo no ponto de venda, por caixa / usuario;

- Relatdrios detalhados e resumidos dos totais de vendas por tipo de pagamento realizadas nos
PDVs com filtros por periodo;

- Relatdrios detalhados dos totais de venda por usuario, por ponto de venda, com filtros por
periodos;

- Relatdrios de transferéncias entre caixas e eventos de inconsisténcia;

- Controles de bloqueio imediato de acesso dos usudrios ao SBE, para o caso de tentativa de
roubo no PDV;

- Relatérios totalizadores e por periodo de execucdo de recargas, seja nos pontos de venda,

seja nos validadores a bordo, para identificar perfil de uso da populagao;

14.32.6. Equipamentos necessarios fornecidos pela CONTRATADA:

- Antena ou leitor de cartdo, para efetivacdo das recargas no cartdo;

- Instalagdo do software especifico da SBE para integracdo com a Antena de cartbes e
impressora, assim como drivers e demais configuracdes para este fim;

- Instalacdo do software de suporte remoto, caso exista, visando permitir manutencao e
configuragdo remota do computador, desde que com prévia autorizacdo do usudrio que estiver utilizando a
maquina;

- Maquina de Cartdo de Crédito/Débito, caso este servico seja fornecido pela CONTRATADA,

devidamente integrada ao sistema;

14.32.7. Sistema de Recarga Online (SRO) — Pessoa fisica

Para oferecer comodidade ao usuario, o SBE deverad oferecer a possibilidade para que o

usudrio adquira créditos de forma online, via Website responsivo ou Aplicativo.
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O usudrio podera realizar um pré-cadastro, anexando fotos e imagens de documentos caso
necessario (para passagens com beneficio), podendo apenas se deslocar a um Ponto de Atendimento para
validar os dados previamente enviados e retirar o seu cartdo. Um usudrio podera ter varias categorias de

cadastros vinculados ao seu CPF (exemplo Pagante, Estudante e Vale Transporte).

Para adquirir créditos para o seu cartdo, o usudrio podera escolher o montante financeiro no
website ou Aplicativo, respeitando limites previamente cadastrados descritos no Decreto n° 19.004 (ex.
caso seja estudante) e realizar o pagamento. Apds compensado o pagamento, os créditos estardo
disponiveis para execucdo da recarga a bordo dentro dos veiculos, quando o usudrio aproximar o cartdo de
um validador receberd a carga diretamente no cartdo, respeitando-se os periodos minimos de atualizacdo

do sistema.

14.32.8. Sistema de Recarga Online (SRO) — Empregador

Empregadores poderdo cadastrar-se, via CPF ou CNPJ no sistema, com o objetivo de emitir e
gerir cartGes para seus colaboradores. Vale ressaltar que o sistema devera permitir gue um mesmo CPF

seja tanto um usudrio final, quanto um empregador.

O empregador ird cadastrar os dados dos seus funcionarios via painel web no SRO, podendo
informar CPF e NOME de cada colaborador, e a MEDIA MENSAL de créditos que este usuario ird precisar.
Este cadastro também podera ser feito de forma automatizada, através do upload de arquivos Excel e CSV

contendo estas informacdes.

O empregador poderd agendar a retirada dos cartées em algum Ponto de Atendimento, a
definir pela CONTRATANTE, pois, a depender de cada caso, a emissao de cartdes pode ser demorada (ex.
emitir cartées de 100 funciondrios poderia causar problemas no atendimento aos usudrios). Este
agendamento podera ser feito no site, e 0 empregador sera notificado pelos canais de notificacdo de que
seus cartOes estdo disponiveis, e os usudrios do Ponto de Atendimento deverdo ter acesso a estas listas de

agendamento, de forma a poder emitir estes cartdes conforme plano de trabalho.
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O empregador podera adquirir um montante de créditos diretamente para o seu CNPJ/CPF,
para distribuir posteriormente entre os cartbes (ex. comprar RS 1.000,00 e distribuir via SRO pelo website

para cada cartdo), assim como podera adquirir as recargas no modelo de montante por diferencial.

O modelo de recargas por diferencial se da por adquirir apenas a diferenca de saldo necessario
para completar a média mensal do funcionario, por exemplo: um funcionario que realize a média de 60
viagens por més, e tém ainda saldo para realizar 15, precisa apenas que seja recarregado o valor de 45
passagens. Ao realizar uma recarga por diferencial, o sistema devera calcular o montante final de todas as
recargas selecionadas somadas por diferenca da média mensal, emitir a cobranga da transacdo total, e
distribuir automaticamente as recargas para cada cartdo, para que sejam executadas a bordo dos veiculos
nos validadores assim que ocorrer a compensacao financeira e demais periodos de atualizagao de dados. O
servico de recargas por diferencial podera ter uma taxa de conveniéncia a ser cobrada, com esta regra a ser

definida pelo FOZTRANS, devendo o SBE ter suporte para esta necessidade.

Um empregador também podera solicitar o bloqueio dos cartGes, para o caso de perda, roubo
ou desligamento de um colaborador. O montante de saldo final restante no cartdo, apds consolida¢do dos
dados de todos os validadores, podera ser transferido para a conta do CNPJ da empresa, e ela podera
redistribuir este saldo através de ordens de recarga a bordo para demais cartdes que pertencam a sua

conta. Esta regra devera ser definida pelo FOZTRANS.

Para fins de controle e fiscalizacdo de uso, o empregador também podera, caso assim seja
definido pelo FOZTRANS, visualizar o histdrico de viagens de um cartdo emitido por ele, constando a data-
hora da viagem e as linhas que ocorreram.

14.32.9. Recarga através de Maquinas de Autoatendimento (ATMs)

O SBE devera oferecer a possibilidade de integracdo com Maquinas de Autoatendimento para

compra de créditos via API oficial ou da propria CONTRATADA, a serem adquiridas em processo posterior.

14.32.10. Recarga a bordo
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O SBE deverd possuir o servico de execucdao de Recarga a bordo. Recargas adquiridas no SRO
via Aplicativo ou pela web deverdo ser disponibilizadas para execu¢do nos validadores. A atualizagao das
listas de recargas deve ocorrer preferencialmente online nos equipamentos validadores, podendo ser
atualizadas ao final de linha a depender do volume de dados, e respeitando os limites minimos de tamanho

da lista.

Uma recarga a bordo deve possuir um “tempo de vida” parametrizavel no sistema, ou seja.
Caso ela seja adquirida e ndo seja executada em um periodo de 90 dias por exemplo, esta recarga devera
ser removida da lista de recargas a bordo, ficando indisponivel para execucdo, seguindo as regras definidas

no Decreto n? 19.004.

Caso a lista de recargas dos validadores esteja “lotada”, as recargas, conforme forem sendo
executadas, abrirdo espaco para as novas, por ordem de data de compra ascendente (as mais antigas
primeiro), se comportando da seguinte forma, por exemplo: no dia 05 do més poderdo ser executadas 50
mil recargas, dando espaco para mais 50 mil que estejam aguardando este espago em memoria.

14.32.11. Pontos de Venda conveniados

O SBE devera oferecer possibilidade para que exista a modalidade de PDV conveniados, ou

seja, a pessoa podera recarregar seus créditos em um estabelecimento comercial.

14.33. Controle de Lotes de Crédito

Para controle total e auditavel do montante financeiro em circulagdo nos cartdes na cidade,

um sistema de controle de Lotes de Crédito deve ser implantado.

14.33.1. Um Lote de Crédito é composto pelas seguintes informagées:

- Data-hora de abertura — A partir desta data é possivel comercializar créditos deste lote;
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- Cédigo de identificacao;

- Criptogramas de seguranca, para validagdo matematica dos saldos que a ele pertencem;

- Data-hora limite para venda de créditos — A partir desta data ndo podera mais ser possivel
recarregar cartées com base neste lote de crédito;

- Data-hora limite para uso nos validadores — A partir desta data os validadores vao
simplesmente recusar as bolsas de saldo (considerar como saldo zero) os valores pertencentes a este lote;

- Data-hora de fechamento — Esta data serd definida apds consolidacdo dos dados dos

validadores, e processamento final do lote com saldo contabil zero;

14.33.2. Para funcionamento correto, algumas regras deverao ser observadas:

- Sempre devera existir pelo menos um Lote de Crédito com data de abertura e limite de venda
validas para a data atual, caso contrdrio ndo serd possivel comercializar créditos;

- Sempre ao vender um crédito, o SBE ird utilizar o Lote de Crédito aberto e valido mais
recente;

- A data de validade de uma recarga deve ser menor ou igual do que a data limite de uso dos
créditos nos validadores;

- Um lote de crédito uma vez aberto, ndo pode ser excluido ou ter suas datas, criptogramas e

demais dados alterados;

O SBE deve conter relatdrios totalizadores e detalhados que fornegcam informacdes de forma a
auditar um determinado lote desde sua criacdo, apresentando saldos remanescentes de todas as
transacOes que o sistema permita realizar, ou seja, montante gerado, montante comercializado, montante
utilizado pelos usuarios (catracados), montante com possiveis erros de transa¢Ges, montante com
bloqueios de cartdes, montante de exclusGes de saldos, e por fim montante do passivo circulante, de forma
a apurar a quantidade total de saldo disponivel em conta corrente dos passageiros. A equacao final deve

conter no minimo os itens seguintes:

Saldo total gerado = Saldo total vendido + Saldo total catracado + Saldo total que estdo ativos

(circulante) + Saldo total de bloqueio de lotes + Saldo total da efetivacdo do bloqueio de lote (quando o
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passageiro tenta acessar no validador e este efetiva ou zera o lote no cartdo do passageiro) +Saldo de
possiveis erros + Saldo remanescente da geragdo inicial e/ou possiveis transa¢des a mais que venham ser

utilizadas que nao estdo previstas neste paragrafo.

O FOZTRANS, para fins de viabilidade da operacdo, podera estabelecer periodos de tolerancia

para as datas de fechamento de cada lote.

No caso de divergéncias de saldo, o SBE devera oferecer relatdrios detalhados das operacdes,
de forma a auditar-se o local que a divergéncia pode ter surgido. Da mesma forma, a CONTRATADA devera
oferecer o servico de suporte técnico para este procedimento, assim como ferramenta de langamento de

dados sobre a inconsisténcia, e qual foi o motivo.

14.34. Moddulos SAM, equipamentos e inicializagdo de criptogramas

Sobre a operagdo do SBE com criptogramas assinados e baseados em médulos SAM, estes
deverdo ser fornecidos, juntamente com todos os equipamentos, softwares, mddulos e licengas
necessarios para sua inicializacdo e gravacdo de dados. Um treinamento especifico sobre segurancga e riscos
envolvendo estes criptogramas deverdo ser oferecidos aos gestores e técnicos do FOZTRANS. A operacdo
via SAM é obrigatdria, assim como sua possibilidade de expansdo para integracdo futura com outros SBEs.
A operacdo do SAM devera ser apresentada no ato da prova de conceito. Caso a licitante opte por ndo
utilizar controle via SAM, devera oferecer controles mais modernos e de maior confiabilidade, ndo podendo

ser inferior a mdédulos SAM.

14.35. Controle Operacional

Esta secdo contempla explicagdo sobre todos os itens que dizem respeito ao cadastro de

parametros operacionais, configuracdes, e controles de monitoramento em tempo real da frota e de

eventos.
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14.35.1. Cadastros, parametros e configuracoes

Para o devido funcionamento correto do SBE, cadastros e configura¢des iniciais deverdo ser
feitos através de seus mddulos especificos. A seguir estao listados cadastros identificados como necessarios
ao SBE:

- Usudrios, grupos de usuarios e regras de acesso ao sistema;

- Usuarios de Operacdo e Fiscalizacdo;

- Emissdo de cartdes de operacao e fiscalizacao, se for o caso;

- Linhas e Itinerarios no mapa;

- Cadastro de uma estimativa prévia inicial de passageiros;

- Tabelas de horarios (ex. dias Uteis, sdbados, domingos e feriados);

- Categorias de Passagens e reajustes de preco;

- Regras especificas de cada passagem;

- Integragdes entre linhas;

- Equipamentos Validadores;

- Veiculos e Tipos de Veiculos;

- Cadastrar capacidade de passageiros do veiculo;

- Pontos de Atendimento e Pontos de Venda;

- Cadastro de empresa(s) de Transporte;

Para todos os cadastros e funcionalidades descritas a seguir, o SBE devera permitir a
parametrizagdo das regras de usudrios de acesso, limitando ou fornecendo acesso especifico a usuarios da

empresa e FOZTRANS etc.

14.35.2, Sistema de Gestdo e Monitoramento de Frotas (SGMF)

O Sistema de Gestdo e Monitoramento de Frotas (SGMF) é uma demanda necessaria para
monitoramento da execuc¢do e operac¢do do servigco de transporte coletivo no dia-dia, e os dados para sua
viabilidade sdo basicamente coletados pelo GPS/Validador operando de forma online, em conjunto com o
Datacenter e seus softwares e subsistemas. A seguir estdo apresentados itens identificados essenciais para

cada uma das partes envolvidas no SBE.
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14.35.3. Controles de interesse do Municipio
Para a Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu é de suma importancia poder monitorar em
tempo real no mapa a qualidade da execugdo do servico de transporte publico pela empresa contratada, de
forma a ter o monitoramento e relatérios de alertas e atrasos nos horarios das linhas, de forma a conseguir
notificar a empresa com base em dados, visando a uma melhor prestacao do servi¢o aos cidadaos. Partindo

desta premissa, a seguir estdo listadas funcionalidades importantes para o FOZTRANS.

14.35.3.1. Controles em Tempo Real:

- Visualizar todos os 6nibus no mapa, contendo no minimo as seguintes informacgdes:

- Total de passageiros que circularam na linha, no trecho selecionado, periodo de horas ou no
dia;

- Estado do validador, com linha aberta ou fechada;

- Visualizar o veiculo em um icone distinto de alerta quando ele estiver em atraso de acordo
com a tabela de horarios;

- Os alertas de atraso deverdo ter seus parametros customizaveis, como por exemplo, 10 min
de atraso em uma linha deve gerar um alerta;

- Visualizar eventos imprevistos com destaque aos alertas na tela quando ocorrerem;

- Total de dinheiro (pagantes) dentro do veiculo;

- Visualizar o estado de comunicacao dos validadores, se estdo com os dados de transagdes
sincronizados, online ou offline;

- Visualizar em destaque no mapa caso o veiculo esteja se deslocando sem uma linha aberta.
Este tipo de deslocamento é considerado como deslocamento ocioso, e que incide no calculo de IPK —
indice de passageiros por quilometro. Para este tipo de deslocamento o sistema devera permitir o cadastro
de uma rota prévia padrdo, onde o veiculo devera seguir tanto para inicio quanto para recolhimento até a
garagem no fim de cada jornada. O sistema devera prever também, em caso de quebra e troca de veiculo a
quilometragem morta, que sera calculado de forma separada no sistema, ou seja, caso o veiculo ndo esteja
em uma rota pré-determinada de linha (efetivamente trabalhando) ou deslocamento de inicio e final de

trabalho, esta quilometragem devera ser contabilizada como quilometragem Morta. O sistema de
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monitoramento devera apresentar informacdes em relatérios de quilometragem em Trabalho, em

Deslocamento inicial ou final de jornadas e quilometragem Morta em caso de quebra;

14.35.3.2. Relatdrios Operacionais:

- Eventos imprevistos, alertas, furtos etc.;

- Atrasos de linhas em relacdo as tabelas de horarios, com filtros por veiculo, linha, motorista,
empresa, periodo, hordrios e linhas que mais atrasam, entre outros;

- Indice de Passageiros por Quildmetro (IPK), total e detalhado, com filtros por linha, empresa,
periodo etc.;

- Histérico de operacdo de cada veiculo, contendo abertura, fechamento de linhas, passagens,
e demais eventos etc.;

- Histérico de manutencdo dos validadores;

- Estado de sincronismo atual dos validadores, para saber até que data os dados estdo

consolidados;

14.35.3.3. Relatodrios Financeiros e de Atendimento:

- Rentabilidade de Linhas, com filtros por periodo, empresa etc.;

- Vendas em PDVs (visdo geral);

- Atendimentos;

- Relatdrios de fiscalizacdo do usuario e histérico de viagem;

- Total financeiro circulado com filtros por periodo/dia, por linha, por Categoria de Passagem,

por empresa etc.;

14.35.3.4. Operagdo remota dos Validadores:

Caso seja necessdrio, responsaveis do FOZTRANS receberdo o treinamento necessdrio para

operar remotamente os equipamentos validadores, por intermédio de comunicacdo segura com os
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Datacenters, podendo realizar abertura e fechamento de linhas, e demais coleta de informacgées, logs de

operacao e demais informagdes de depuragdo que sejam possiveis.

14.35.4. Controles de interesse da Empresa de Transporte Publico

Para a empresa de transporte publico, é de suma importadncia monitorar a sua frota,
possibilitar o acerto financeiro dos colaboradores ao final da jornada e monitorar o total financeiro que

serd recebido. A seguir estdo listados os itens de interesse da empresa de Transporte.

14.35.4.1. Cadastros Operacionais:

- Cadastro de Operadores (motorista e cobrador);

- Cadastro de Fiscais de Operacdo (caso existam);

- Emissao de cartGes para os operadores;

- Emissdao de demais cartGes operacionais que venham a existir e que a empresa possa emitir

(ex. cartdo linha, roteiro etc.).

14.35.4.2. Operagao e Acerto do Colaborador:

- Relatério do total do montante financeiro de pagantes que o colaborador deve entregar para
a empresa;

- Registro do numero fisico da roleta, tacdgrafo, quilometragem do veiculo, e demais
informacdes de fiscalizagdo e controle pertinentes a operacdo definidos pelo FOZTRANS;

- Operagdo remota dos validadores apenas para abertura e fechamento de linha;

14.35.4.3. Monitoramento em tempo real:

- Visualizagao dos veiculos e alertas das viagens;

14.35.4.4. Controles Financeiros:
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- Visualizar o montante recebido e a receber, por dia, linha ou periodo de operagao;

14.35.4.5. Atendimento e Vendas:

- Relatdrios e controles dos pontos de atendimento;
- Relatdrios e controles do SAC;

- Relatdrios e controles dos pontos de venda;

14.35.5. Controles para 6rgaos como SAMU, Policia etc.
O SBE devera ter a capacidade de integracdo com canais oficiais de demais érgdos como
SAMU, Policia, caso existam APIs oficiais. Caso ndo existam, um simples acesso de usudrio web podera ser

oferecido para estes 6rgdos, de forma que, cada um a seu modo possa monitorar os incidentes nos 6nibus.

14.36. Processamento em tempo real de alertas e eventos imprevistos

Através da consolidacdo dos dados recebidos pelos GPS/Validadores e pelo SGMF, cabera ao
SBE ser capaz de identificar e registrar os seguintes alertas para exibicao no mapa do CCO:

- Botdo de pénico pressionado, sinalizando assaltos ou problemas;

- Acidentes, notificados através de método especifico de insercdo de dados no Validador a ser
proposto pela CONTRATADA;

- Atrasos de hordrios e ndo cumprimento de hordrios;

- Excesso de velocidade;

- Solicitacao de parada do passageiro nao cumprida;

- Onibus lotado ou préximo de lotagdo, caso o validador possua integragdo com dispositivos de

contagem de entrada e saida de passageiros;

14.37. Sistema de Informacao de Transportes aos Usuarios (SITU)

O SITU deve oferecer informagdes em tempo real sobre os 6nibus e linhas, oferecer

mecanismos de contato e oferecer servico de recarga de cartdes. O SRO e o SITU deverdo operar de forma
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integrada, como sendo um Unico portal web/aplicativo para os usuarios e a integracdo com o SBE devera
ser total, ndo sendo necessdrio recadastramento de informagdes anteriormente inseridas tanto no SBE

guanto no sistema de monitoramento de frota.

14.38. Aplicativo para dispositivos méveis

Deverdo ser entregues aplicativos para dispositivos mdveis (smartphones) integrados ao SBE,
oferecendo os servigos do SITU e do SRO, com suporte as plataformas mais utilizadas no pais, sendo no
minimo para sistemas Apple (i0S) e Google (Android). Os aplicativos deverdo ser mantidos e atualizados,
seguindo as regras e atualizacdes das suas respectivas plataformas enquanto durar o contrato vigente de

operacado do SBE.

14.39. Datacenters e processamento de dados

A hospedagem do sistema sera de responsabilidade da CONTRATADA, devera ser realizada em
ambiente com alta disponibilidade e com painel de monitoramento do estado dos servidores para o

FOZTRANS.

Os aplicativos/softwares deverdo estar instalados no minimo em dois servidores em
redundancia. A disponibilidade dos servidores e link de acessos deve ser de no minimo 99,95%, e devera
dar suporte a expansdo ou reducdo automaticamente do nimero de servidores para suportar o trafego de

usudrios simultaneos (escalonamento automatico).

O banco de dados devera estar instalado em um servidor separado com redundancia. O

servidor de banco de dados devera ter backups automatizados e didrios, e disponibilidade de 99,95%.

Toda a manutenc¢do dos servidores de aplicacdo e banco de dados serdo de responsabilidade
da CONTRATADA, devendo a mesma aplicar metodologia de controle contra acesso indevido, e criptografia

das informacgdGes transacionadas.
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Os Datacenters poderdo ser de propriedade da CONTRATADA ou terceirizados. Em caso de
terceirizagdao, os dados devem ser hospedados no Brasil, ou a empresa terceirizada devera ter certificado
de operacdo e escritério de representacdo no pais. Durante a prova de conceito estes certificados e
informacdes deverdo ser apresentados, juntamente com os certificados de seguranga que os Datacenters

possuem.

O banco de dados de toda a operagdo do SBE, bem como do cadastro de usuarios pertencera
ao FOZTRANS até mesmo nos casos de encerramento do contrato e migracdo de dados. OFOZTRANS, em
momento especifico, fornecerd a CONTRATADA instrucdo de acesso a um terceiro Datacenter, para que
todos os dados sejam replicados como forma adicional de backup didrio de seguranca ou eventuais
consultas diretas as informagdes contidas no banco de dados, podendo assim criar relatérios especificos
em B.| (Business Intelligence), se assim achar necessario. Estes relatérios e acessos serdo realizados por
técnicos especializados da CONTRATADA, e apenas a forma de acesso e configuragao da replicacgao ficara
a cargo do FOZTRANS. Caberd a CONTRATADA configurar a replicagdao dos dados de forma online apds
receber as instrugdes de acesso. Este servidor sera apenas de backup, ndo respondendo por carga
operacional de usudrios ou do SBE, e a configuracdo do acesso das informagGes entre o DATACENTER e o
servidor disponibilizado pela CONTRATANTE devera ser de forma criptografada com senha de acesso de

somente leitura no banco de dados da CONTRATADA.

Deverd prever a possibilidade da criacio de Web Service disponibilizando informacées
relativas ao posicionamento dos veiculos (dados de GPS) para que possam ser utilizados em outros

aplicativos, a exemplo, o Moovit.

14.40. Servico de transacao financeira presencial e online fornecido pela CONTRATADA

Caso a CONTRATADA também ofereca os servigos de transagdo financeira presencial e online
(Gateway), esta poderd adicionar na sua proposta um percentual de comissdo por transa¢do para executar
este servico. Serd admitido um desconto percentual nos recebimentos dos créditos oriundos da receita
auferida com a utilizacdo de cartdo de crédito/débito, este desconto percentual ndo podera ser maior que

a média de mercado para este tipo de transagdo e os valores arrecadados deverdo ser contabilizados
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diretamente na conta do Foztrans. A CONTRATADA deverd apresentar relatério das taxas cobradas e
valores aplicados a operagdao mensal, para prestacdo de contas do valor liquido repassado. Por critério de
oportunidade e conveniéncia, o FOZTRANS reserva-se ao direito de negociar tais taxas diretamente com as

demais operadoras do setor.

As transacOes devem possuir recursos de criptografia nos servicos de processamento de
pagamentos, por meio do Website da CONTRATADA, oferecendo protecdo confidvel contra acesso nao-

autorizado e seguranga nas operagfes de pagamento dos servigos.

14.41. Adequagao e compliance com a LGPD

Para que seja possivel concluir o cadastro, o usuario devera atestar leitura e aceitar os termos

de uso do sistema, e termo de consentimento, de acordo com a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados).

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018,
dispGe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de

liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Para proteger os direitos fundamentais de liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural foi criada a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD),

conforme estabelecido no Decreto n2 10.474, de 26 de agosto de 2020.

Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais e garantidos os
direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, nos termos da LGPD (artigo 17 da

LGPD).

O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador (CONTRATADA), em relagdo
aos dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢do:

-confirmacdo da existéncia de tratamento;
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-acesso aos dados mantidos pelo controlador;

-correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

-anonimizagao, bloqueio ou eliminagdao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD;

-portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdao

expressa;
-eliminacdo dos dados pessoais tratados quando revogado o consentimento dado pelo titular;
-informacgdao com quem o controlador realizou compartilhamento de seus dados;
-informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

-revogacdo do consentimento.

O fornecimento das tecnologias e sistemas para o SBE no Municipio pressupde o cadastro e
utilizacdo de dados dos usudrios dos sistemas e meios de pagamento, de forma que sera exigido da futura

CONTRATADA o atendimento e aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n® 13.709/2018.

A CONTRATADA deverd demonstrar que o sistema de gestdo e operacdo/ plataforma
tecnoldgica, a fim de comprovar que possui aderéncia a LGPD (Lei geral de protecdo de dados) de forma

direta ou de forma indiretamente por meio de contratacdo especifica de terceiro / fornecedor.

A licitante devera demonstrar na realizagdo da Prova de Conceito, as determinadas atividades

gue possam comprovar a sua aderéncia a LGPD (Lei geral de protecdo de dados), sdo elas:

- Indicagdo de responsavel por protecao de dados e que esse responsavel seja publicamente
conhecido nos canais de interagdao da empresa com suas partes interessadas.

- Definigcdo de um relatério de impacto de protecao e dados pessoais (RIPD).

- Definicdo de rotinas que permitam identificar se empresa mantém sistemas de permissdo de
uso dos dados pessoais de forma clara e de facil entendimento para o titular.

- Definicdo de rotinas que permitam ao titular revogar a sua permissdo de uso de seus dados

pessoais.
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- Utilizacdo de um sistema de governancga de protecdo de dados pessoais conforme definido no
Artigo 50 da LGPD.
- A adocdo de um sistema de governanca de protecao de dados pessoais deve ser compativel

ao Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao.

14.42. Observagoes gerais

Além dos relatdrios mencionados, o sistema devera permitir a inclusdo de outros relatérios

considerados importantes, bem como, ser totalmente parametrizavel conforme solicitacdo do FOZTRANS.

A qualquer tempo, o FOZTRANS devera ter a possibilidade de conferir e auditar o sistema
implantado, acessando os registros das transa¢des operacionais e os pontos de controle e verificacdo, bem
como todos os registros e controles administrativos e financeiros, devendo a CONTRATADA possuir um
sistema capaz de possibilitar esta auditoria rastreando todos os eventos pertinentes de arrecadagdo

ocorrida, logs e demais informagdes necessarias.

Cabe ao FOZTRANS manter local especifico para atendimento ao publico, para dirimir duvidas
e solucionar problemas. Cabe a CONTRATADA prestar o devido treinamento das equipes designadas a
atender as demandas do publico, quanto ao que se refere os itens do objeto deste edital, fornecendo no
sistema ferramentas de registro de ocorréncias, devendo possuir sistema de cadastro de chamados, que
poderdo ser recebidos pelo WhatsApp, ligacdo telefénica, pelo app do usuario em campo préprio e ainda

por e-mail. Todo chamado devera seguir o fluxo para efetiva conclusdo da demanda inserida.

N3do sera admitida a cessdo do contrato. Em caso de terceirizacdo de servigos acessorios
previstos neste Termo de Referéncia através de subcontratacdo, a mesma devera ser procedida na forma
da legislagdo em vigor (Lei Federal n® 6.019/74 e posteriores alteragdes), sendo que a responsabilidade
contratual correrd sempre as expensas da CONTRATADA, ndo sendo admitida a recusa de cumprimento de

obrigacdes com base em eventual terceirizacdo.
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A CONTRATADA devera ter a posse dos direitos de propriedade intelectual do software e seu
respectivo cddigo-fonte, a fim de possibilitar a realizacdo da parametrizacdo solicitada neste Termo de
Referéncia, bem como manter o pleno funcionamento do sistema, seja para suporte, manutencdo e/ou

atualizacdo do software.

15. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

Poderdo participar da presente licitacdo as empresas devidamente habilitadas a executar o objeto desta

licitacdo, na forma estabelecida na Lei 8.666/93;

Sé poderdo participar desta licitagdo empresas cujo objeto social ou ramo de atuacdo sejam pertinentes ao
objeto desta licitacdo e desde que atendam a todos os requisitos estabelecidos neste Pregdo Eletrdnico,

seus anexos e legislacdo em vigor;

N3o poderdo participar desta licitacgdo as empresas interessadas que se encontrem sob faléncia,

concordata, recuperacao judicial, concurso de credores, dissolucao e liquidagao;

Ndo serd admitida a subcontratacdo total dos servicos licitados. Somente sera admitida subcontratacdo

parcial mediante prévia e expressa autorizacdo do Municipio de Foz do lguagu;
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ANEXO Il - ITENS DA LICITACAO

QUANT. | VALOR MENSAL
ITEM | DESCRICAO

Contratacdo de conjunto de sistemas, equipamentos, softwares, RS 82.936,00
hardwares, dados, servigos, instala¢des e informacdes, denominado como
01 12
Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE), conforme quantitativo e

especificagcOes descritas no Termo de Referencia e seus anexos.

Valor Total para 12 meses: RS 995.232,00 (novecentos e noventa e cinco mil duzentos e trinta e dois reais)

A presente solucio é composta DEVERA SER COMPOSTA DOS ITENS DESCRITOS NO TERMO DE

REFERENCIA E SERAO AFERIDOS NA PROVA DE CONCEITO.
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ANEXO Il
MINUTA

CONTRATO N2 XXX/2023

O MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACU, Estado do Parana, pessoa juridica de direito publico interno, com sede a
Praca Getulio Vargas, Centro, n2 280, inscrita sob o CNPJ/MF n2 76.206.606/0001-40, doravante
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Francisco Lacerda Brasileiro e,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n2 XXXXXXXXXXXXX, com sede a
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representado por XXXXXXXXXXXXXXX, com CPF n2 XXXXXXXXXXXXXXX,

tém entre si justo e contratado o constante nas clausulas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente contrato é a operacdo de um Sistema de Bilhetagem Eletrénica e validadores
que serdo instalados em 115 6nibus, contendo conjunto de sistemas, equipamentos, softwares, hardwares,
dados, servigos, instalacbes e informagdes voltados a gestdo e fiscalizagGo dos servigos de transporte
publico e coletivo, em especial a cobran¢a eletrénica do preco ou tarifa, a gestdo a operagdo da frota e
instalacbes e a presta¢do de informagdo, em atendimento a demanda oriunda do transporte coletivo
urbano de Foz do Iguacgu, e servigos aos usudrios, denominados como Sistema de Bilhetagem Eletrénica
(SBE), fornecendo orientagcdo necessdria a Administracdo Publica que seja totalmente integrado de forma
automdtica com Sistema de Controle de Passageiros por Reconhecimento Facial, Sistema de
Recadastramento Online de Estudantes, Idosos e Portadores de Necessidades Especiais, Sistema de
Informacgdo de Transportes aos Usudrios, Sistema de Recarga Online, Sistema de Gestdo e Monitoramento
de Frota, com fornecimento de equipamentos e que contenham as quantidades e especificagcbes descritas
no Termo de Referéncia e seus anexos, conforme Processo de Pregdo Eletronico n? xxx/2023, trazido

através do Processo n2 xxxx/2023 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA CONTRATAGAO
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Ficam integrados a este Contrato, independente de transcricdo e anexagdo, o0s seguintes
documentos cujos teores sdo de conhecimento da CONTRATADA: atos convocatdrio, edital de Pregdo
Eletrénico supracitado, Termo de Referéncia com todos os seus anexos, especificagdes, proposta da
proponente vencedora, parecer de julgamento e legislagdo pertinente a espécie.

Pardgrafo Primeiro - Sera incorporada a este contrato, mediante Termos Aditivos, qualquer
modificagdo que venha a ser necessaria durante a sua vigéncia, decorrente das obrigacGes assumidas pela
contratada, alteracdes no objeto, especificacdes, prazos ou normas gerais de servicos do contratante.

Pardgrafo Segundo - A assinatura do presente contrato indica que a contratada possui plena
ciéncia de seu conteldo, bem como dos demais documentos vinculados ao presente, sujeitando-se as
normas da lei especifica e a totalidade das clausulas contratuais aqui estabelecidas.

Pardgrafo Terceiro - O Sistema Eletrénico Oficial Municipal utilizado para elaboragdo e validagdo
legal do presente documento é o SISTEMA DE INFORMACOES DIGITAIS (SID). A assinatura eletrénica e
elaboragdo deste documento estdo amparados pelo Decreto n? 28.900, de 20 de janeiro de 2021; Lei n®
4.536, de 4 de setembro de 2017, que autoriza a utilizagéo do meio eletrénico para a gestdo dos processos
administrativos e de documentos de arquivo, produzidos nos termos das Leis n2 3.971, de 17 de Abril de
2012 e 4.057, de 19 de Dezembro de 2012, no dmbito dos drgdos da Administra¢do Publica Direta,

Autdrquica e Fundacional do Municipio de Foz do Iguagu.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pelo objeto deste, o valor global, estimado de RS
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX  (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxXxxX), daqui por diante denominado “Valor Contratual”,
qgue serd empenhado a conta de recursos que a Secretaria Municipal da Fazenda indicard perante a

LOA/2023.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias, conforme estabelecido no

Termo de Referéncia (cronograma de desembolso), mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura

devidamente atestada pelo gestor do contrato.
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Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido

para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a

data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte

féormula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP =

Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) I = (6/100) =0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

O faturamento devera ser apresentado e protocolado, em uma via original, no protocolo geral na

sede do CONTRATANTE;

Recomenda-se apresentar juntamente com a Nota Fiscal, para fins de pagamento, os seguintes

documentos:

1.

Prova de reqularidade relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida
conforme Portaria Conjunta RFB / PGFN n®.1.751 de 02/10/2014;

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresenta¢do de Certiddo
Negativa de Débitos e Tributos Estaduais, expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda, do
domicilio ou sede da proponente;

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacéo de Certiddo
Negativa de Tributos Municipais, expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda, do
domicilio ou sede da proponente;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicos (FGTS),
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
Prova de regularidade junto a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo da Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas, demonstrando a situag¢Go regular no cumprimento dos

encargos trabalhistas instituidos por lei.
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E obrigatéria a emissdo de Nota Fiscal de Prestacdo de Servigos Eletrdnica, na forma contida no
Decreto Municipal n2 21.524 de 02 de agosto de 2012, expedida em conformidade com a legislagdo federal
(Protocolo ICMS 42/2009).

Pardgrafo Primeiro - O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal deverd ser o mesmo indicado na
proposta, sob pena de ndo ser efetuado o pagamento.

Paragrafo Segundo - Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigagdo financeira que tenha sido imposta a contratada pelo contratante, em decorréncia de

penalidade ou inadimpléncia, nos termos da legislagdo vigente.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente instrumento contratual terda prazo (vigéncia) de 60 (sessenta) meses, contados da

formalizagdo deste (data do contrato), sendo que o objeto deste devera estar em plena e total condigdo de

funcionamento e operacionalizacdo até 12/03/2023 e atendidas todas as especificacdes constantes do

Termo de Referéncia constantes do processo supracitado.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1. Além do cumprimento dos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, constituem-se
obrigacées da CONTRATADA promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de
modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, devendo:

2. Iniciar a execug¢do do objeto contratual no prazo estabelecido no Termo de Referéncia;

3. Proceder a execugcdo do objeto da contrata¢do de acordo com as caracteristicas, especificacdes,
quantitativos e exigéncias descritas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

4. Presta¢Go do servico do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, com fornecimento de todos os
equipamentos, software e hardware necessdrios para a operacionaliza¢éo do SBE.

5. Apresentar todos os equipamentos de servico em conformidade com as especificacbes técnicas
descritas no ETP e neste documento, além de respeitar as demais especificagées regulamentadas

pelos drgdios competentes.
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Demonstrar que o sistema de gestéo e operacdo/ plataforma tecnoldgica, a fim de comprovar que
possui aderéncia a LGPD (Lei geral de prote¢do de dados) de forma direta ou de forma
indiretamente por meio de contratagéo especifica de terceiro / fornecedor.

Além dos relatdrios mencionados no ETP, o sistema deverd permitir a inclusdo de outros relatorios
considerados importantes, bem como, ser totalmente parametrizdvel conforme solicita¢do do
FOZTRANS ou do Municipio.

A qualquer tempo, o FOZTRANS ou o Municipio, deverd ter a possibilidade de conferir e auditar o
sistema implantado, acessando os registros das transa¢des operacionais e os pontos de controle e
verificacGio, bem como todos os registros e controles administrativos e financeiros, devendo a
CONTRATADA possuir um sistema capaz de possibilitar esta auditoria rastreando todos os eventos
pertinentes de arrecadagdo ocorrida, logs e demais informagées necessdrias.

A CONTRATADA deverd ter a posse dos direitos de propriedade intelectual do software e seu
respectivo codigo-fonte, a fim de possibilitar a realiza¢lio da parametrizagdo solicitada neste Termo
de Referéncia, bem como manter o pleno funcionamento do sistema, seja para suporte,
manutencdo e/ou atualizacdo do software.

Deverd permitir a importacdo dos dados cadastrais dos passageiros, bem como os saldos dos
cartdes disponiveis no banco de dados do SBE atual, que serd disponibilizado ao final do contrato
emergencial do transporte coletivo.

Deverd permitir a importacdo das demandas de passageiros, bem como todas as informagdes
relevantes e disponiveis no banco de dados atual, a ser definidas pelo FOZTRANS ou Municipio.

No minimo dispor dos relatdrios descritos no ETP, bem como o rigoroso controle financeiro de todo
o sistema.

Possibilitar criagdo de relatorios no estilo B.l (Bussiness Inteligence), acessando diretamente o
banco de dados, ou dispor de feramente propria para criagdo destes tipos de relatdrios.

Possibilitar utilizar os cartdes do atual SBE, e caso ndo seja possivel, tornar o processo de migragdo
mais dgil possivel, prevendo minimo de perda financeira possivel, bem como minima previsdo de
transtorno aos passageiros.

Permitir facilidades de utilizagGo do servico para os passageiros, utilizando aplicativos, sites de
cadastro, informagdes na tela do validador embarcado, bem como outros beneficios que venham

informar e facilitar a utilizagdo do transporte coletivo por parte dos passageiros.
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Manter durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes por ele
assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagcdo.

Permitir e facilitar a fiscalizagdo por profissional devidamente qualificado de procedures e demais
cdlculos utilizados nos relatérios do sistema, a fim de apurar possiveis irreqularidades em
informagdes apresentadas.

Manter atualizada e vdlida a documentagdo apresentada para comprovagdo da capacidade técnica
de execugdo dos servicos, durante toda a execugdo do contrato, bem como apresentd-lo, no ato de
renovagdo do contrato se houver.

Deverd manter o sistema atualizado periodicamente, bem como os aplicativos a serem
disponibilizados aos passageiros.

O presente instrumento contratual terd prazo de 60 meses, de forma que poderd ser prorrogado, se
for do interesse da Administra¢Go e dentro dos limites legais permitidos, conforme a Lei de
Licitagles.

Manter o (s) servidor (es) do CONTRATANTE, encarregado (s) de acompanhar a execu¢éo dos
trabalhos, a par do andamento do projeto, prestando-lhe (s) as informagbes necessdrias;
Desenvolver todas as atividades constantes no edital, bem como seguir as especificagbes funcionais
do mesmo;

Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execu¢Go de qualquer obrigagdo

contratual, para adog¢do das providéncias cabiveis.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE E GESTAO DA FISCALIZAGAO

1. Deve o CONTRATANTE pagar o valor acordado mediante certificagcdo da nota fiscal pelo ordenador da

despesa, fiscalizar e gerenciar a execugdo do servigo;

2.0

CONTRATANTE promoverd fiscalizagdo em todo sistema durante o periodo de contratagdo

observando as condicbes e resultados advindos, e sendo apuradas quaisquer irregularidades, a

contratada serd notificada.

3. O CONTRATANTE comunicard a contratada todas as imperfeicées, falhas ou irregularidades verificadas

no objeto fornecido, para que sejam substituidos, reparados ou corrigidos, conforme demanda de cada

caso.
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4. A Administra¢éio nGo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

As atividades de gestao e fiscalizacdao da execugao contratual sdo o conjunto de agdes que tem por
objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para os servicos contratados,
verificar a regularidade das obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrugdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuacao, alteracdo, reequilibrio, prorrogacao, pagamento,
eventual aplicacdo de sangbes, extincdo dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar o
cumprimento das cldusulas avengadas e a solucdo de problemas relativos ao objeto.

Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto deste, deverdo ser prontamente
atendidas pela Contratada, sem 6nus para o Contratante.

Durante a vigéncia do contrato o servico serd acompanhado e fiscalizado por servidor designado
para esse fim. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor designado deverao
ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes e aplicagdo das
penalidades previstas em Lei.

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdao dos servicos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
serdo exercidos por um ou mais representantes do CONTRATANTE.

Serdo designados para fiscalizacdo e gestdao do objeto contratual: FERNANDO CASTRO DA SILVA

MARANINCHI, Secretdrio extraordindrio do transporte, e como fiscais, os senhores MOHAMED IBRAHIM

HACHEM (Engenheiro de Trdfeqo Junior do FOZTRANS) e LUCAS BRUGNAGO SILVA (Coordenador do
FOZTRANS).

O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas

com a execuc¢ao do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos

observados.
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CLAUSULA NONA - DA CESSAO DO CONTRATO E SUBCONTRATACAO

A CONTRATADA ndo podera ceder o presente Contrato a nenhuma pessoa fisica ou juridica, sem

autorizacgdo prévia, por escrito, do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

A CONTRATADA deve e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida
subcontrata¢do, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de contratacdo e de execugdo do
objeto contratual. Para os propésitos desta cldusula, definem-se as seguintes praticas:

I.  Pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a a¢do de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugao de
contrato;

Il. Pratica fraudulenta: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitagdo ou de execucdo de contrato;

lll. Prética colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou maislicitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do érgao licitador, visando estabelecer precos em
niveis artificiais e ndo competitivos;

IV. Pratica coercitiva: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a execugdo do
contrato;

V. Pratica obstrutiva: (I) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢Ges ou fazer declaragées
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracao de alegagGes de pratica prevista neste Edital; (IlI) atos cuja intencdo seja
impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover

inspegao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INEXECUGAO DO OBJETO e DAS PENALIDADES
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Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a Administracdo poderd aplicar a CONTRATADA, as
seguintes sang¢oes previstas no Edital, abaixo resumidas.

§ 12 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:
a) ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro
do prazo de validade da proposta;
b) ndo assinar o contrato, quando cabivel;
c) apresentar documentacdo falsa;
d) deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
e) ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
f) ndo mantiver a proposta;
g) cometer fraude fiscal;
h) comportar-se de modo inidéneo;

§ 22 A CONTRATADA, durante a execugao do Contrato, podera ser apenada com.

a)Adverténcia;

b)Multa;

c)Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Administracdo Publica Municipal pelo
prazo de até dois anos;

d)impedimento de licitar e de contratar com o Municipio e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;

e)Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir o
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

§ 32 Poderdo ser aplicadas as seguintes multas, conforme a gravidade das infrac¢des:

GRAU CORRESPONDENCIA

1 Até 3% sobre o valor do empenho.
2 Até 5% sobre o valor do empenho.
3 Até 7% sobre o valor do empenho.
4 Até 10% sobre o valor do empenho.
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5 Até 10% sobre o valor total do Contrato, mais 5% ao dia sobre o valor do empenho.
Até 30% sobre o valor do Produto a ser garantido, mais 2% ao dia por atraso sobre o

6 valor do produto.

7 Até 10% sobre o valor total do Contrato.

§ 42 Da classificagao das infragdes por gravidade (GRAU):

INFRACAO

DESCRICAO DA GRAVIDADE OCORRIDA GRAU
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia. >
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, o
fornecimento/entrega dos produtos por dia e por nota de empenho. 3
Atrasar a entrega injustificadamente, por empenho e por dia. 2
Entregar produto em desacordo com as especificagdes do edital e proposta sem motivo
justificado; por ocorréncia. ‘
Entregar produtos usados, recondicionados e ou remanufaturados, por produto. 4
Entregar produto mal embalado ou com embalagem danificada e ou violada, por
ocorréncia. 2
Entregar produto com apresentagdao em desconformidade com a descrita no edital, por
ocorréncia. 2
Fornecer informacao pérfida de servigo ou substituicdo de material; por ocorréncia. 2
Reutilizar material, peca ou equipamento sem anuéncia da FISCALIZACAO; por
ocorréncia. 3
Der causa a inexecugdo total do objeto do Contrato. 7
AINDA, DEIXAR DE:

Zelar pelas instalacGes do Municipio no momento da entrega, por ocorréncia. 1
Cumprir determinacdo formal ou instru¢do complementar do érgao fiscalizador, por
ocorréncia. !
Manter a documentacdo de habilitacdo atualizada; por item, por ocorréncia. 1
Cumprir horario de entrega estabelecido pelo contrato ou determinado pela 1
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FISCALIZACAO; por ocorréncia.

Cumprir determinac3do da FISCALIZACAO para controle de acesso de seus funcionarios;

por ocorréncia. 2
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de

multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo drgao fiscalizador, por item e por 2
ocorréncia.

Substituir os produtos, as suas custas, quando protegido pela respectiva garantia. 6

§ 52 A somatdria das multas previstas nas tabelas acima nao podera ultrapassar ao percentual de
10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato com esse fornecedor.

§ 62 No caso de atraso por mais de 30 (trinta) dias, ou de o somatdrio das multas aplicadas por
atraso ou inadimplemento ultrapassarem o percentual de 10% (dez por cento) do valor total da ata, fica
facultado ao Municipio de Foz do Iguacu/PR reconhecer a ocorréncia das hipdteses de cancelamento da
ata.

§ 72 O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a contratada.

§ 82 Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a contratada obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 30 (trinta) dias, contados da comunicagao oficial.

§ 9. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des.

§ 10. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela contratada a
contratante, este serd encaminhado para inscricdo em divida ativa.

§ 11. As sanc¢bes administrativas serdo aplicadas em procedimento administrativo autonomo,
garantindo- se o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto na
Lei n2 8.666/1993.

§ 12. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢Oes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, a reincidéncia de transgressdes por parte do
CONTRATANTE, levando em considerac¢ao todos os atos celebrados com o CONTRATANTE, bem como os
danos causado a Administracdo, observando o principio da proporcionalidade e da razoabilidade.

§ 13. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013 (Lei Anticorrupgdo), como ato lesivo a
administracdo publica nacional, cdépias do processo administrativo necessarias a apuragao da

responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho

UASG: 987563
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fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

§ 14. A apuracgado e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional nos termos da Lei n? 12.846/2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

§ 15. O processamento do PAR nado interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Municipal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

§ 16. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o Municipio podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo
Civil.

§ 17. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA APLICAGAO DAS MULTAS

Quando da aplicagdao de multas, o CONTRATANTE notificard a CONTRATADA que terd prazo de 10
(dez) dias para recolher a Tesouraria do CONTRATANTE a importdncia correspondente, sob pena de
incorrer em outras sangdes cabiveis.

Pardgrafo Unico - N3o serad aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na

execucao do servico advier de caso fortuito ou de for¢ca maior.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir o Contrato independentemente de interpelagao
judicial ou extrajudicial, sem que a CONTRATADA caiba o direito de indeniza¢do de qualquer espécie, nos
seguintes casos:

I. Quando a contratada falir ou for dissolvida;
Il. Quando a contratada transferir no todo ou em parte, o contrato sem a prévia anuéncia do

contratante.
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Ill. Quando houver atraso dos servigos pelo prazo de 30 (trinta) dias por parte da contratada sem
justificativa aceita
IV. Quando houver inadimpléncia de cldusulas ou condi¢Ges contratuais por parte da contratada,
V. Demais hipdteses mencionadas no artigo 78 da lei 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.
Pardgrafo Primeiro - A rescisdo do contrato na mesma forma prevista no caput, ocorrerd nas
seguintes hipodteses:
I. Por ato unilateral escrito da Administracdo, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII do artigo
78 da Lei 8.666/93.
Il. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde que haja
conveniéncia para a Administracdo; Ill.Judicial, nos termos da legislacdo;
Pardgrafo Segundo - Declarada a rescisdo do Contrato, a CONTRATADA se obriga, expressamente,
como ora o faz, a entregar o objeto deste contrato inteiramente desembaracado, ndo criando dificuldades

de qualquer natureza.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos e o0 que se tornar controvertido, em face das presentes clausulas contratuais,

serao resolvidos administrativamente entre as partes, de acordo com a legislacdo pertinente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

As partes contratantes ficam obrigadas a responder pelo cumprimento deste termo, perante o
Foro da Comarca de Foz do Iguacu, Estado do Parand, ndo obstante qualquer mudanca de domicilio da
CONTRATADA que, em razado disso, é obrigada a manter um representante com plenos poderes para
receber notificacdo, cita¢do inicial e outras medidas em direito permitidas.

Justas e contratadas, firmam as partes este instrumento, a fim de que produza seus efeitos legais.

Foz do Iguagu/PR, xx de xxxxxxxxxxxx de 2023.

Documento assinado de forma digital/eletrénica, cfe Decreto n° 28.900/2021-PMFI.
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VOLTAR

Municipal  14/12/2022

TCE-PR recomenda 35 medidas para melhorar transporte publico em Foz

_Onibus do sistema de transporte coletivo de Foz do ...

Visando auxiliar a Prefeitura de Foz do Iguacu a melhorar a qualidade do transporte publico oferecido a
populagao local, o Pleno do Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR) homologou a emissao de 35
recomendagbes ao municipio, cujo prazo para implementacao varia de 1 a 24 meses.

As medidas foram indicadas pela Coordenadoria de Auditorias (CAUD) do érgdo de controle, apds esta realizar
fiscalizacao sobre 0 assunto junto ao ente. A atividade estava prevista no Plano Anual de Fiscalizacdao (PAF) de
2022 da Corte.

De acordo com o relatdrio apresentado, seu objetivo foi "avaliar o planejamento da gestdo municipal no que
concerne ao transporte publico municipal, assim como o desempenho do sistema no que se refere a conforto,
acessibilidade e tarifa". Como resultado, foram apontadas nove oportunidades de melhoria, em relacao as
quais foi feita a indicagao de 35 recomendagoes. Todas elas estao detalhadas no quadro abaixo.

O processo de Homologacao de Recomendacdes foi relatado pelo presidente do TCE-PR, conselheiro Fabio
Camargo, que corroborou todas as indicacoes feitas pela CAUD. Os demais membros do 6rgdo colegiado da
Corte acompanharam, de forma unanime, o voto do relator na sessdao de plenario virtual n°® 17/2022,
concluida em 24 de novembro. Cabe recurso contra o Acdrdao n® 2937/22 - Tribunal Pleno, publicado no dia
29 do mesmo més, na edicdo n° 2.881 do Didrio Eletronico do TCE-PR (DETC).

Resolucao

A partir da vigéncia da Resolucao n° 73/2019 do TCE-PR, todos os procedimentos resultantes de trabalhos
fiscalizatorios realizados pelo Tribunal tém como ponto de partida a elaboragdo, pela unidade técnica
responsavel, de um Relatdrio de Fiscalizagdo. Caso este apresente apenas sugestoes de medidas para sanar
impropriedades encontradas na gestdo da entidade publica em questdo, é instaurado processo de
Homologacao de Recomendagdes.

A medida tem como objetivo dar maior rapidez a implementacdo dessas iniciativas, indicadas apenas nos
casos em que nao sao encontradas irregularidades de maior gravidade, que demandem a emissao de
determinagdes ou a aplicacdo de sangles - situacdes ainda contempladas pelos processos de Representacao e
Tomada de Contas Extraordinaria.

RECOMENDAGOES AO MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACU
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Achado: Deficiéncia no projeto econémico-financeiro que embasou a contratagao
lemergencial e atraso na estruturacao do projeto para embasar a futura licitacao.

Elaborar projeto funcional para operacionalizar o novo sistema de transporte, com a
realizacao de pesquisas contendo dados confidveis, sobretudo no que diz respeito as
necessidades da populagao;

Estruturar, com base nas pesquisas realizadas, o projeto econdmico-financeiro com a
delimitacao do investimento, custo inicial de operacionalizagao, tempo de depreciacao e
amortizacao do investimento, remuneracao do capital e servigo e fixacao da tarifa;

Estabelecer o tempo contratual com base em premissas econémicas do projeto econémico-
financeiro.

Achado: Planejamento inadequado do Sistema de Transporte Coletivo Urbano por
|desalinhamento a politica nacional de mobilidade urbana.

Elaborar Plano Municipal de Transportes ou revisar o Plano Municipal de Mobilidade antes da
nova operacionalizacdo do sistema, com base em estudos robustos de diagndstico da
demanda presente e potencial;

Utilizar dados de bilhetagem para adaptar os horarios e frequéncias dos 6nibus, buscando
oferecer aos usuarios uma integracgdo eficiente e avaliar a adequagao do tempo
disponibilizado para integracao, dadas as condigdes do sistema;

Implementar melhorias na operagao de integracdao e demonstrar dados utilizados, avaliagdes
realizadas e alteracdes efetuadas;

Estabelecer didlogo constante entre os érgaos da administracdo publica municipal
responsaveis pelo planejamento urbano, uso do solo e habitacdo para a revisdo e
acompanhamento do Plano Municipal de Maobilidade Urbana.

Achado: Inadequacao do tratamento das receitas alternativas.

Estabelecer, para cada caso concreto em que houver atividade econdmica desenvolvida no
Ambito do sistema de transporte coletivo, o direcionamento de percentual dos recursos
arrecadados a modicidade tarifaria;

Realizar estudos para identificar possiveis atividades econémicas a serem desenvolvidas no
ambito do sistema de transporte coletivo.

Achado: Deficiéncia na comunicacao aos usuarios das questoes relacionadas ao
|servigo de transporte coletivo.
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Manter atualizadas as informagOes divulgadas em meios digitais aos usuarios do transporte
coletivo sobre horarios e itinerarios das linhas de 6nibus ja em operagdo, bem como
disponibilizar as mesmas informagdes em meios fisicos, sobretudo no Terminal de Transporte
Urbano (TTU);

Normatizar rotina de disponibilizacdo atualizada das informacgdes sobre os horarios e
itinerarios das linhas de 6nibus em meio fisico, no minimo no TTU e em pontos de parada de
maior concentracao de linhas e maior movimento de usuarios, como em areas centrais,
entorno de shoppings, universidades, hospitais e outros polos geradores de viagens;

Normatizar fluxos internos de encaminhamento das reclamagOes e sugestdes registradas na
Central 156 e Ouvidoria quanto ao transporte coletivo, com definicao de prazo para
respostas as manifestacdes dos usuarios em periodo inferior a 30 dias;

Disponibilizar na internet Relatério Anual de Gestdo da Ouvidoria e da Central 156, que
devera consolidar as informag6es encaminhadas por usuarios, apontar falhas e sugerir
melhorias na prestagdo de servigos publicos.

Achado: Os controles da integridade e seguranca das informacgoes do Sistema de
Bilhetagem Eletronica (SBE) sao insuficientes para garantir a confiabilidade dos
dados armazenados.

Providenciar programa de capacitacao para os servidores que trabalham diretamente com o
SBE, a fim de incrementar a capacidade de identificacao, planejamento, implementagao e
melhoria dos controles de seguranca das informagdes relacionadas ao sistema;

Editar Politica de Seguranca da Informacao de acordo com as boas praticas de mercado, a
exemplo daquelas descritas nas normas pertinentes ao assunto da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), entre outras relacionadas ao tema. As politicas devem ser
aprovadas, publicadas e comunicadas a todos os atores envolvidos com o sistema de
bilhetagem eletrbnica, independentemente da operacionalizacdo de novo sistema de
transporte coletivo;

Obter acesso as bases de dados do SBE em tempo real;

Definir diretrizes para a gestdo de controles de acesso ao SBE e para a rastreabilidade de
alteracoes;

Executar rotinas de fiscalizacdo que tenham como objeto a verificagdo da integridade dos
dados do sistema, com a producdo de relatérios e encaminhamentos a respeito de eventuais
inconsisténcias;

Definir normativamente diretrizes para a fiscalizagdao da execugao contratual que tenham
como objeto a verificacao da integridade dos dados produzidos pelo SBE, as quais devem
contemplar, no minimo: periodicidade de sua realizacado, atribuicdo de responsaveis e
produgdo de relatdrios;
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Incluir clausulas contratuais que permitam ao municipio total acesso ao SBE como, por
exemplo, bases de dados, codigo-fonte, entre outros recursos essenciais para a gestao do
sistema e auditoria das informagdes.

Achado: Deficiéncia na fiscalizacao da prestacao do servico de transporte
|coletivo.

Fixar, normativamente, parametros claros para o desempenho do transporte coletivo, com
base em estudos desenvolvidos, a serem aplicados no contrato emergencial e no novo
sistema em construcdo, contendo, no minimo, os seguintes temas: seguranga, higiene,
pontualidade, lotacdo, partida, satisfacao dos usuarios e informacdes disponibilizadas aos
passageiros;

Fixar normativamente e executar rotina de fiscalizagao, por parte do Instituto de Transportes
e Transito de Foz do Iguacu (Foztrans), a respeito do desempenho do servico, com a
produgdo de relatdrios contendo providéncias a serem adotadas para a melhoria no que
estiver desconforme ao que tiver sido fixado pela prefeitura, estabelecendo ainda a
periodicidade das fiscalizacOes;

Inserir na legislagdo municipal as sancoes por inexecugao contratual, sobretudo de carater
monetario;

Realizar estudos, com base, entre outros, em casos de outras cidades, para aferir se os
valores das novas sancOes estao razoaveis para cumprir a sua fungao precipua de ser indutor,
da boa prestacdo do servico publico, inserindo-os na legislagdo municipal;

Fixar normativamente e executar rotina de fiscalizagao do adequado cumprimento
contratual, inclusive com a utilizacao de dados produzidos por meio da tecnologia da
informacao (TI).

Achado: O sistema de transporte coletivo ndao é universalmente acessivel.

Realizar fiscalizacdes periddicas para verificar o funcionamento adequado das plataformas
elevatorias veiculares, bem como para verificar se todos os veiculos adaptados para
acessibilidade estdo de acordo com as exigéncias da NBR n° 14.022/2011, bem como
solicitar ajustes caso constatadas inconformidades;

Adequar o TTU as seguintes exigéncias de acessibilidade: disponibilizar sanitario acessivel;
adaptar a porta do sanitario e o acionamento da torneira; providenciar dispositivos de
sinalizagdo e informacdo visual e tétil ou visual e sonora; e sinalizar 20% dos assentos como
preferenciais para pessoas com deficiéncia, com mobilidade reduzida, obesos, idosos,
gestantes ou pessoas com criangas de colo;

Apresentar planejamento para substituir gradativamente os pontos de parada no padrao
"amarelinho" pelo padrao novo ou outro modelo adequado as exigéncias de acessibilidade,
com definicao de etapas e cronograma;
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Realizar diagndstico e planejamento, com a apresentacao de cronograma, para providenciar
@ adequacao das calgadas no entorno dos pontos de parada as normas de acessibilidade,
principalmente nos locais de maior fluxo de pedestres e usuarios que acessam o transporte
coletivo, considerando a legislacao municipal e os padroes de construcao ja estabelecidos
em norma local.

Achado: A gestao financeira do sistema de transporte coletivo é inadequada

Instituir procedimentos, por meio de instrumento normativo, de controles sobre os dados,
contabilidade, recursos técnicos, econdmicos e financeiros da concessionaria relativos ao
servico, com periodicidade, atribuicdo de responsavel da administragao e procedimento de
coleta de dados primarios e itens a serem verificados, a fim de que haja uma rotina
administrativa documentada de verificacdo das informagdes necessarias a boa gestdo
financeira do servico prestado;

Elaborar procedimento de coleta de dados produzidos pelo sistema e seu estudo, a fim de
que, ao fim do contrato emergencial, em um novo acordo, possam se estabelecer
coeficientes de custo, fatores de utilizacao de mao de obra, demanda projetada e
quilometragem projetada baseados em dados do préprio municipio;

Prever, em novo contrato de concessao, a possibilidade de ganhos de produtividade na
prestacdo do servico, de modo que a melhoria de eficiéncia e ganhos de escala sejam
compartilhados com o prestador, o poder publico e a sociedade;

Retirar, em novo contrato de concessao, a incidéncia da remuneracao do capital investido da
remuneragao sobre o servigo prestado pela concessionaria.

Achado: Os subsidios pagos nao foram suportados por controles apropriados das
lreceitas e dos custos do sistema.

Instituir, mediante normatizacao, procedimento administrativo com a finalidade de
estabelecer uma rotina de controle sobre a quilometragem, inclusive com a utilizacao de
recursos tecnoldgicos; o estabelecimento de periodicidade minima; a atribuicdo de
responsaveis da administracao; e a documentacao do procedimento;

Instituir procedimento administrativo de acesso a base de dados do SBE, a fim de verificar a
fidedignidade das informagGes relativas a receita tarifaria, com o estabelecimento de
periodicidade minima, a atribuicdo de responsaveis da administracao e a documentagao do
procedimento.

Servico

Processo n°: 668745/22
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Acordao n°: 2937/22 - Tribunal Pleno

Assunto: Homologacao de Recomendacdes
Entidade: Tribunal de Contas do Estado do Parana
Interessados: Municipio de Foz do Iguagu

Relator: Conselheiro Fabio de Souza Camargo

Versao Completa

VOLTAR

Praga Nossa Senhora de Salette TOPO A
s/n - Centro Civico Curitiba - PR
CEP: 80.530-910

Fone:(41) 3350-1616 '

af)
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DECRETO N2 19.004, DE 1° DE JULHO DE 2009.

APROVA O REGULAMENTO DA LEI N2 3.523,
DE 17 DE ABRIL DE 2009, QUE DISPOE o)
SOBRE O SISTEMA DE BILHETAGEM _
ELETRONICA - SBE - NO MUNICIPIO DE FOZ

DO IGUACU.

O Prefeito Municipal de Foz do Iguacu, Estado do Parand, no uso das atribuicdes
legais que Ihe sao conferidas pelas alineas "a", "g" e "j", inciso |, do art. 86

da Lei Organica do Municipio, e de acordo com o disposto no art. 32, da Lei

n? 3.523, de 17 de abril de 2009, DECRETA:

@D Fica aprovado o Regulamento do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica, no
ambito do Municipio de Foz do Iguacu, conforme disposto na Lei n? 3.523, de 17
de abril de 2009, na forma do Anexo a este Decreto.

@D Este Decreto entra em vigor na data de sua publicag&o.

Gabinete do Prefeito Municipal de Foz do Iguacu, Estado do Parana, em 12 de
julho de 2009.

Paulo Mac Donald Ghisi
Prefeito Municipal

Francisco Lacerda Brasileiro
Secretario Municipal da Administracao

Ailton José de Faria

Diretor Superintendente do Instituto de Transportes e Transito de Foz do Iguacu
- FOZTRANS

ANEXO AO DECRETO N2 19.004

REGULAMENTO DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA DO

MUNICIiPIO DE FOZ DO IGUAGU

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

SECAO |
DO OBJETO

LeisMunicipais.com.br - Decreto 19004/2009
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@D O presente Regulamento tem por objeto disciplinar as condicdes para a
implantacao e funcionamento do Sistema de Bilhetagem Eletronica - SBE - do
Municipio de Foz do Iguacu.

SECAO Il
DAS DEFINICOES

QXD Para efeito de interpretacio deste Regulamento entende-se por:

| - Sistema de Bilhetagem Eletrénica - SBE: é a cobranca automatica do preco da
respectiva passagem, por meio do uso de cartdes inteligentes, sem contato, que
permitem o acesso dos passageiros e a respectiva liberacao das catracas
eletrénicas, tanto na frota operacional de 6nibus como em eventuais estacoes
ou terminais, com ou sem acesso externo, assim como integracao entre linhas
do sistema;

Il - Orgéo Regulador - Municipio de Foz do Iguacu: é o responsavel pela
elaboracao das politicas macro e dos regulamentos para os servigos de
transportes do municipio de Foz do Iguacu-Pr;

Il - Orgdo Gestor - Instituto de Transportes e Transito de Foz do Iguacu -
FOZTRANS: é o responsavel pelo controle, gestao, operacao e fiscalizagao dos
transportes urbanos do municipio de Foz do Iguagu-Pr;

IV - Operadora do SBE: associacao civel ou sindical, sem fins lucrativos, formada
exclusivamente por operadores do Servico do Sistema de Transportes de Foz do
Iguacu, constituida ou a ser criada com o especial objetivo de operacionalizar o
sistema "UNICO" - Sistema de Bilhetagem Eletrénica de Foz do Iguacu-Pr;

V - "UNICO": nome fantasia atribuido ao Sistema de Bilhetagem Eletrénica - SBE
- a ser implantado;

VI - Cartdes Eletrénicos: midia eletronica, dotada de chip padrdao mifare, que
opera na frequéncia 14.443MHz (catorze mil, quatrocentos e quarenta e trés
megahertz), e que armazena dados dos usudrios para liberacdao de blogueios e
catracas;

VIl - Nivel Tarifério: faixa de tarifas que s&o instituidas pelo Orgdo Gestor para a
identificacdao do valor tarifario de cada linha ou conjunto de linhas em operacao;

VIII - Validador: equipamento eletrénico composto de hardware e software,

instalado dentro de todos os veiculos da frota operante e bloqueios de
terminais, que efetua a leitura dos Cartdes Eletronicos; e
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IX - Catraca Eletronica ou Bloqueio: equipamento eletromecanico que esta
ligado eletronicamente aos validadores e sé libera a passagem do usuario
quando é apresentado um cartao valido ou com créditos compativeis ao Nivel
Tarifario da linha ao validador.

SECAO Il
DOS OBJETIVOS

@D 0 "UNICO" - Sistema de Bilhetagem Eletronica do Municipio de Foz do
Iguacu - tem por objetivo melhorar o deslocamento das pessoas, proporcionar
mais seguranca as concessionarias do transporte coletivo urbano e usuérios, e
propiciar a populacao amplo deslocamento e mobilidade de acesso dentro dos
limites do Municipio de Foz do Iguacu, tendo como principais metas:

| - aumentar a seguranca do sistema de transporte, mediante a retirada do
numerario ou passes atualmente utilizados a bordo do veiculo;

Il - conferir maior conforto e agilidade no embarque de passageiro reduzindo os
tempos de viagem;

Il - oferecer ao usuario seguranca da restituicao dos valores de seus créditos em
caso de perda, extravio ou roubo;

IV - proporcionar tratamento igualitario para todos os usuarios, isentos ou nao do
pagamento da tarifa;

V - controlar a demanda de passageiros transportados;

VI - controlar as gratuidades dos beneficiarios de descontos do sistema;
VIl - cadastrar os usuarios do Vale Transporte; e

VIII - cadastrar os beneficidrios de Passe Escolar e isencdes tarifarias,

observadas as legislacdes pertinentes.

SECAO IV
DA COMPETENCIA

@) sio0 atribuicdes do Municipio de Foz do Iguacu através do Orgéo
Gestor, a supervisao, coordenacao, controle e fiscalizacao do Sistema de
Bilhetagem Eletrbnica.
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@D Para operacio e gerenciamento do "UNICO", as empresas
concessionarias poderao constituir associacao civel sem fins lucrativos ou
sindicato, formada exclusivamente, por operadores do servico basico do Sistema
Integrado de Transporte de Foz do Iguacu, criada com o especial objetivo de
operacionalizar o Sistema de Bilhetagem Eletronica.

@D sio atribuicdes da Operadora do SBE:

| - o cadastramento de todos os usuarios que gozem de beneficios tarifarios e o
controle de sua movimentacao no transporte coletivo urbano de Foz do Iguacu;

Il - o cadastramento dos empregadores e dos beneficiarios do Vale Transporte e
o controle de sua movimentac&o no sistema UNICO;

Il - o controle automatizado das receitas auferidas pelas empresas associadas e
o rateio na proporcao ajustada entre as empresas concessionarias;

IV - a emissao de relatérios de controle dos passageiros equivalentes
transportados no sistema para fins de calculos tarifarios, de impostos e controle
estatistico e operacional por parte do FOZTRANS;

V - a emissdo e distribuicdo dos Cartdes Eletrdnicos UNICO as diferentes
categorias de usuérios;

VI - disponibilizar instalacdes adequadas para o atendimento do publico usudrio
em tempo condizente;

VII - comercializar e controlar a venda de passagens antecipadas nas diversas
modalidades de cartdes;

VIII - descentralizar, caso necessario, através de pontos préprios ou de empresas
terceirizadas especializadas na atividade, os locais de recarga dos cartdes do
tipo cidadao ou vale transporte por todo o Municipio de Foz do Iguacu;

IX - registrar a frequéncia de uso dos Cartdes Eletrénicos nas diversas linhas que
compde o sistema para fins de planejamento tarifario e operacional do

FOZTRANS;

X - instituir novas modalidades de cartoes além daqueles previstos neste
regulamento;

XI - transferir diariamente ao Orgéo Gestor através de meios eletrénicos todas
as informacdes de operacao do sistema no tocante ao uso das linhas do sistema

e das modalidades de usuarios que as utilizaram;

Xll - contabilizar e apresentar mensalmente, as empresas concessionarias do
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transporte coletivo urbano e ao Orgéo Gestor os custos de operacio do sistema
UNICO, referente a manutencéo do sistema, aquisicdo de cartdes, locacdo de
equipamentos de bilhetagem, software, despesas de mao de obra; e

Xl - fiscalizar através de pesquisa em Banco de Dados os usuarios e/ou
operadores do sistema que estejam usando indevidamente os cartdes do UNICO.

CAPITULO 1I
DAS TARIFAS

SECAO |
DAS MODALIDADES DAS TARIFAS

Para efeito de interpretacdo deste Regulamento as modalidades de
"tarifas" podem ser:

| - "Comum ou Antecipada": é aquela estabelecida para o servico regular e
constitui o padrao do sistema. Ocorre quando o usuario ou empresa adquirente
do cartao adquire o direito da viagem antes de embarcar ou acessar estacdes ou
terminais e pontos dotados de pré-embarque.

Il - "Paga a bordo" ou "Embarcada": é aquela em que a pessoa usuaria adquire o
direito de viagem diretamente junto ao cobrador ou motorista, ja dentro do
Onibus, podendo ser calculada de forma diferenciada, como forma de motivar a
adesao ao sistema eletrénico, conferindo mais seguranca aos passageiros e as
concessionarias do transporte coletivo urbano.

§ 12 O Orgao Gestor podera propor politicas tarifarias que diferenciem os valores
das passagens "antecipadas" daquelas "pagas a bordo" como forma de
incentivar o uso de cartao e indiretamente obter mais agilidade na operacao do
sistema, respeitando sempre o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
com as concessionarias do transporte coletivo urbano.

§ 22 O Orgao Gestor podera propor tarifas diferenciadas para os horarios
considerados "fora de pico", concedendo valores que permitam um melhor
aproveitamento da frota operante, respeitando sempre o equilibrio econémico-
financeiro das concessionarias do transporte coletivo urbano e nao permitindo
concorréncia predatéria.

Fica instituida a Unidade Tarifaria - UT - no valor de R$ 0,01 (um
centavo de real), destinadas ao registro quantitativo de créditos tarifarios

gerados e transferidos aos cartdes dos usuarios.

§ 12 Na utilizacao do cartdo eletrénico, o valor do Nivel Tarifario serd convertido
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em Unidades Tarifarias - UT s.

§ 22 As Unidades Tarifarias ficarao a disposicdao dos usuarios dentro da frota de
veiculos durante o prazo de 60 dias para a recarga embarcada. Findo o prazo, o
valor ficara a disposicdo na sede da operadora do UNICO até decorrer o prazo
prescricional de 360 (trezentos e sessenta) dias.

§ 32 As Unidades Tarifarias apds decorrido o prazo de 60 (sessenta) dias para a
recarga de forma embarcada, e dentro do prazo legal de 360 (trezentos e
sessenta dias) para a efetivacdo da recarga manual no posto do UNICO, poderao
ser estornadas mediante requisicdo da empresa adquirente dos créditos,
estando, todavia, sujeita ao pagamento de taxa administrativa no valor
correspondente a 5 (cinco) vezes o valor da tarifa integral vigente pelo
ressarcimento de custos operacionais.

SECAO II
DO SISTEMA INTEGRADO

@D Considera-se Integracéo o servico pelo qual o passageiro utiliza mais
de uma linha para seu deslocamento, considerando sempre um mesmo sentido,
dentro de um determinado tempo, com o pagamento da tarifa através do cartao
do sistema "UNICO".

@) O sistema disporé das seguintes modalidades de integracéo:

| - Integracdao mesmo nivel tarifario: quando o passageiro utiliza 6nibus de uma
mesma empresa ou empresas diferentes, que tem o mesmo nivel tarifario
praticado. Nesse caso, estando o deslocamento do usuario sendo feito para um
Unico sentido de "ida" ou de "volta", o pagamento sera de uma unica tarifa.

Il - Integracao niveis tarifarios diferentes: quando o passageiro utiliza 6nibus de
uma mesma empresa ou empresas diversas, que tem niveis tarifarios diferentes.
Nesse caso, estando o deslocamento do usudrio sendo feito para um unico
sentido de "ida" ou de "volta", o pagamento total do cliente sera do valor da
maior tarifa entre as duas praticadas.

Paragrafo Unico - A integracdo em qualquer das modalidades, sera definida pelo
Orgéo Gestor com base na avaliacdo dos relatérios fornecidos pelo operador do
SBE, sempre respeitando o equilibrio econémico-financeiro das concessionarias
do transporte coletivo urbano.

SECAO Il
DO SISTEMA DE RESGATE DE CREDITOS ENTRE AS CONCESSIONARIAS
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DO TRANSPORTE COLETIVO URBANO

A Operadora do SBE administraré os recursos arrecadados através do
sistema UNICO, e fara a divisdo de receita da forma técnica que for homologada
entre os participantes do sistema.

§ 12 A Operadora do SBE emitira diariamente o documento "Relatério de
Resgate de valores de Passageiros Transportados no Sistema UNICO", que
devera ser assinado pelos responsaveis da sua operacao, e entregue ao banco
depositario da conta dos recursos arrecadados para efetiva remissao dos
recursos, devendo ser retidos os valores proporcionais de ressarcimento dos
custos operacionais para a manutencao e operacionalizacao do sistema.

§ 22 As despesas de operacionalizacdo e manutencdo do Sistema UNICO
deverao ser realizadas nos moldes apropriados da legislacao contabil, estando

sujeitas a fiscalizacdo do Orgéo Gestor, visto que fazem parte dos insumos que
compode a planilha tarifaria.

CAPITULO m

DOS CARTOES

SECAO | )

DAS MODALIDADES DOS CARTOES

Ficam instituidas as seguintes modalidades de cartdes para fins de
identificacao do usudrio e do armazenamento de Unidas Tarifarias - UT ' s:

| - Cartao Vale Transporte;

Il - Cartao Estudante;

[l - Cartao Cidadao;

IV - Cartao Isento;

V - Cartao Sénior;

VI - Cartao Funcional; e

VIl - Cartao Turista.

Do Cartéo Vale Transporte: é a modalidade de venda antecipada de

passagens mediante o pagamento da tarifa comum pelo empregador, destinado

LeisMunicipais.com.br - Decreto 19004/2009


https://www.leismunicipais.com.br
#lei

a atender as necessidades de transporte de seus empregados no trajeto
residéncia - trabalho - residéncia.

§ 12 A Operadora do SBE e os empregadores deverao observar a legislacao
vigente relativa a vale transporte no ambito Federal.

§ 22 O Empregador efetuard seu prévio cadastro perante o UNICO, através de
recursos da Internet ou pessoalmente preenchendo ficha cadastral especifica
para o fim. Apds seu cadastramento, o UNICO ird providenciar a confeccdo dos
cartdes para entrega aos empregadores e posterior distribuicao aos
funcionarios.

§ 32 Embora o cadastramento seja feito através do empregador, o cartdo é
cedido em comodato para o trabalhador, conforme estabelecido nos arts. 579 a
585, do Cdédigo Civil Brasileiro.

§ 42 O valor maximo permitido para acimulo de saldo na modalidade vale
transporte é de até 200 (duzentas) vezes o valor da maior tarifa comum
utilizada no municipio.

§ 52 A aquisicao dos créditos para distribuicao aos funcionarios devera ser
efetuada preferencialmente via internet, com individualizacao dos créditos para
os funcionarios. Os créditos estarao disponibilizados para os funcionarios em
qualquer 6nibus da frota em até 48 (quarenta e oito) horas apds a quitacao dos
valores na rede bancaria.

§ 62 Apds o recebimento dos valores da rede bancéria, o UNICO efetuard a
recarga embarcada dos valores adquiridos, individualizados para cada
funcionario, e remetera concomitantemente mensagem eletronica (e-mail) de
confirmacao no final da transacao, sendo que a mensagem eletrénica somada
ao pagamento do boleto bancario valera como recibo para comprovacao da
aquisicao e cumprimento legal do beneficio.

§ 72 Os créditos depositados pelos empregadores terdao a validade de uso de 360
(trezentos e sessenta) dias.

@EYY Do Cartio Estudante: é a modalidade de venda antecipada de
passagem, mediante o pagamento de 50% do valor da tarifa necessaria ao
deslocamento no trajeto residéncia - estabelecimento de ensino e vice-versa,
durante o periodo letivo de cada estabelecimento de ensino.

§ 12 Terao direito ao beneficio do caput desse artigo, os estudantes que
comprovem a residéncia em distancia superior a 1.500 (um mil e quinhentos
metros) metros entre o ponto de dnibus mais préximo de sua residéncia e
aquele mais préximo do estabelecimento de ensino.
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§ 22 Para cadastramento na Operadora do SBE - UNICO - o estudante devera
apresentar documentacao comprobatdria da identidade, do endereco e de
matricula no estabelecimento de ensino.

§ 32 O estudante somente poderd adquirir créditos, com isencao de 50%, na
quantidade exata para o deslocamento mensal "casa-escola-casa" descontados
eventuais valores nao utilizados do més anterior.

§ 42 Para recarga de créditos efetuada mensalmente, o estudante devera
apresentar comprovante de frequéncia mensal fornecida pelo estabelecimento
de ensino.

§ 52 A comprovacao de frequéncia poderd se dar de forma eletronica, ficando
autorizado a Operadora do SBE desenvolver ferramentas técnicas que viabilizem
o intercambio de dados entre o UNICO e os estabelecimentos de ensino.

§ 62 O intervalo entre duas aquisicoes de créditos para uso de estudantes sera
de no minimo 30 (trinta) dias.

§ 72 O estudante podera utilizar os créditos com desconto nas linhas operadas
pelas empresas que efetuarem o percurso descrito entre a sua residéncia -
escola - residéncia e vice versa, previamente indicadas em seu cadastramento
inicial. Havendo necessidade de transporte em linhas diferentes das
cadastradas, a cobranca da tarifa ocorrera de forma integral.

§ 82 O Cartao Estudante é pessoal e intransferivel, contendo a fotografia
digitalizada do estudante, devendo ser apresentado previamente ao cobrador
e/ou motorista para validacao e transposicao da catraca.

§ 92 O UNICO terd o prazo regulamentar de 7 (sete) dias para a emissao do
primeiro cartao, que podera ser reutilizado nos anos seguintes enquanto a
imagem do estudante se mantiver condizente a primeira emissao.

§ 10 O Cartao Estudante permitira o uso maximo de até 4 (quatro) utilizacdes no
dia, ressalvado os casos de atividades extracurriculares devidamente
comprovadas.

@) Do Cartio Cidaddo: é a modalidade de venda de créditos antecipados
mediante prévio cadastramento no sistema, desde que nao exista outro tipo de

cartao ja emitido em nome do usuario.

§ 12 Para obtencdo do cartdao o usuario devera preencher ficha cadastral com os
dados pessoais e apresentar os seguintes documentos:

| - Carteira de Identidade;
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Il - Cadastro de Pessoas Fisicas; e
lIl - Comprovante de endereco de que resida no municipio de Foz do Iguacu;

§ 22 A venda ou recarga de créditos nos cartdes tipo Cartao Cidadao serao no
valor minimo de 10 (dez) vezes o valor do maior Nivel Tarifario previsto no
sistema.

§ 32 Para os usuarios esporadicos que residam em outras cidades sera cobrada
caucao no valor de 5 (cinco) vezes a maior tarifa vigente para ressarcimento do
custo de aquisicao do cartdo, que sera devolvida se houver a devolucao do
cartao no mesmo estado em que foi entregue.

@XETD) Do Cartio Isento: é a modalidade que possibilita aos beneficirios livre
acesso ao Sistema, destinados as pessoas carentes Portadoras de Deficiéncia e
Aposentados por Invalidez, dispostos nha Lei n® 2.868, de 17 de dezembro de
2003.

§ 12 Para fins de unificacao de procedimentos de acessibilidade aos servicos de
transporte urbano de Foz do Iguacu, ficam delegadas as prerrogativas previstas
no art. 29, da Lei n? 2.868, de 17 de dezembro de 2003, para o Operador do
SBE.

§ 22 Cumpridas as exigéncias legais do § 12, o beneficiario recebera cartao
"UNICO" que o identifique como portador do beneficio previsto no caput deste
artigo, devendo apresentda-lo ao cobrador para a validacao e transposicao da
catraca.

§ 32 O Cartao Isento é pessoal e intransferivel, e sera valido pelo tempo que a
legislacao especifica determinar.

§ 42 O Cadastramento dos usuarios beneficiados com o Cartao Isento sera
efetuado na sede do UNICO, em local definido pela Operadora do SBE, para
coleta da fotografia digitalizada e atualizada mediante entrega dos documentos
comprobatdrios.

§ 52 Os beneficidrios do Cartao Isento podem estar sujeitos a realizacao de
pericia médica que comprove a situacao de isencao tarifaria, sem custos.

: @ VA Do Cartao Sénior: é a modalidade que contempla o direito
constitucional assegurado as pessoas gue possuem mais de 65 anos de idade e
livre acesso aos meios de transporte publico coletivo urbano.

§ 12 O Cartao Sénior nao é obrigatério, todavia, o usuario que nao o possuir e

optar por apresentar a identidade ao motorista e/ou cobrador ndo podera
transpor a catraca.
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§ 22 O Cartao Sénior serd distribuido mediante cadastramento dos beneficidrios
e tera validade de 1 (um) ano, com vencimento sempre na data de aniversario
do idoso.

§ 32 O idoso que possuir o cartdo deverd apresentar ao cobrador para
conferéncia da foto, inseri-lo no validador e transpor a catraca como todos os
cidadaos, tendo a sua disposicao todos os assentos do Onibus.

Do Cartéo Funcional: é a modalidade destinada exclusivamente aos
funcionarios que exercam trabalhos nas empresas concessionarias do
transporte coletivo como ferramenta de operacao dos equipamentos quando
dentro de seus turnos.

Do Cartéo Turista: é a modalidade de cartdo que conteréa créditos pré-
carregados e serd disponibilizado para pessoas nao residentes no Municipio de
Foz do Iguacu.

§ 12 O Cartao Turista podera ser comercializado por empresas terceirizadas,
preferencialmente aquelas que possuem algum tipo de relacionamento com os
turistas que frequentam a cidade, tais como hotéis e restaurantes.

§ 22 Sera permitida a Operadora do SBE cobrar até 5 (cinco) vezes o valor da
maior tarifa do sistema a titulo de ressarcimento de custos, visto que o cartao
podera ser levado pelo usuario como suvenir da cidade, sem retorno.

Ao cidaddo que n&o possuir nenhum tipo dos cartdes, previstos no art.
12 deste Regulamento, sera obrigatério o pagamento da respectiva tarifa em
dinheiro diretamente ao cobrador e/ou motorista quando for o caso.

O Cartdo UNICO devera demonstrar separadamente os beneficiarios de
gratuidades para cada tipo de utilizacao a que se destinar, devendo conter,
obrigatoriamente, nesses casos, a foto do beneficidrio para identificacao por
parte do cobrador e/ou motorista, e posterior transposicao da catraca.

§ 12 O primeiro cartao eletrénico sera fornecido pela Operadora do SBE ao
usuario, sem custos, na forma de Comodato, conforme estabelecido nos arts.

579 a 585, do Cdédigo Civil Brasileiro.

§ 22 Os cartdes que nao forem utilizados no sistema por mais de 1 (um) ano
serao considerados inativos e excluidos do SBE.

.\: ®¥3 O usuario devera comunicar a Operadora do SBE, o extravio, perda ou
roubo do seu cartao.

§ 12 A Operadora, depois de notificada, tera o prazo de até 48 (quarenta e oito)
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horas para blogueio dos créditos depositados no cartao, e apés este periodo
sera emitido um novo cartao com os créditos remanescentes.

§ 22 Na reposicao de cartdes por extravio ou danificacao voluntaria sera cobrado
0 equivalente a 5 (cinco) vezes o valor da maior tarifa a titulo de ressarcimento
de custos operacionais.

@D No caso de devolugéo definitiva do cartdo eletrénico do tipo CIDADAO

e TURISTA, o usuario terd direito ao recebimento das Unidades Tariférias - UT s -
nao utilizadas.

CAPITULO IV
DO SISTEMA DE CONTROLE
SECAO |

DOS RELATORIOS DE CONTROLE

@I A Operadora do SBE deveré disponibilizar ao Orgéo Gestor o Boletim
de Controle Operacional - BCO - o qual devera ser acessado eletronicamente,
em substituicao aos métodos de controle anteriormente praticados:

§ 12 No BCO estarao registrados as datas e horarios de realizacao da linha,
contendo no minimo:

| - dados da empresa concessionaria;

Il - nUmero da linha;

Il - prefixo do 6nibus;

IV - horério de saida do ponto inicial;

V - horario de chegada ao ponto final;

VI - horario de espera do final até o reinicio de nova linha;

VIl - codificacao que identifigue os motoristas, cobradores e despachantes que
operaram naquela linha; e

VIl - nUmero da catraca inicial e final da jornada.

§ 22 O relatério devera estar disponibilizado no sistema de forma a permitir
consulta a qualquer tempo pelo Orgao Gestor.
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§ 32 Independente do previsto no § 22, a Operadora do SBE devera disponibilizar
ao Orgao Gestor, sempre que solicitado quaisquer dados relativos aos cadastros
relacionados com o Sistema de Bilhetagem Eletrénica, sua comercializacao,
operacao e arrecadacao.

@) Fica expressamente proibido & Operadora do SBE disponibilizar
informacdes particulares dos usuarios constantes de seu banco de dados a
terceiros, com excecdo de informacdes ao Orgdo Regulador e Orgao Gestor
necessarias ao bom desempenho e operacao do sistema ou por determinacao
judicial.

@) 0 Orgso Gestor podera realizar auditorias no banco de dados do
sistema, tanto por acesso eletrénico irrestrito as informacdes nele contidas,
quanto por empresas especializadas indicadas formalmente pelo referido Orgao,
respeitando-se os direitos de propriedade intelectual e sigilo das informacdes.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS

SECAO |
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

A implantacdo do sistema UNICO em todas as suas fases serd
precedida de ampla campanha de divulgacao, com o objetivo de facilitar o
entendimento das novas metodologias pelos atuais e futuros usuarios do
transporte.

@) O Orgso Gestor baixara as normas complementares necessarias a
plena execucao desse Decreto.

@) As empresas concessionérias do transporte coletivo urbano tém o
prazo de 120 (cento e vinte) dias a contar da publicacao deste Decreto, para
instalarem os equipamentos e softwares necessarios ao funcionamento do SBE.

@3 Para poder aderir ao SBE, toda e qualquer empresa fica obrigada ao
prévio pagamento ao Operador, dos custos de implantacao suportados pelas
empresas que iniciaram a operacao do sistema, em valores devidamente
atualizados e proporcionais ao niumero de veiculos da empresa, que virem a
operar no sistema.

@3 O UNICO poderé instalar dentro dos 6nibus micro-caAmeras para

auxiliarem na fiscalizacao e na seguranca do Sistema de Transporte como um
todo.
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@EEED) Os vales, passes ou carteiras de papel em uso poderdo ser utilizados
normalmente até 90 (noventa) dias apds a ativacao oficial do sistema UNICO -
Foz do Iguacu, ndao sendo permitido o uso e sua emissao por quaisquer érgaos
em prazo posterior ao definido neste Regulamento.

@XEFEE) Ficam os funcionarios das empresas concessionarias autorizados a
reterem os cartdes vencidos ou utilizados de forma indevida por usuarios ou
terceiros, devendo os mesmos, posteriormente, serem repassados a Operadora
do SBE.

@EFED) A Operadora do SBE e as empresas concessiondrias do transporte
coletivo urbano deverao implementar equipamentos e ferramentas de
rastreabilidade e gerenciamento da frota utilizando tecnologia de localizacao
Global Position System - GPS - que forneca dados de acessibilidade de
passageiros, tempos de percurso e direcao da linha para as concessiondrias e
para o Orgdo Gestor.
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MODELO |
PROPOSTA COMERCIAL

(em papel personalizado da empresa)

Razdo Social:

CNPJ/MF: IE

Endereco:

Tel/Fax: CEP: Cidade: UF:
A

Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu
Diretoria de Licitagdes e Contratos

Pregdo Eletronico n2 .xx/2023

Banco Agéncia Bancaria Conta Corrente n2

Em atencdo ao Pregdo em epigrafe, apresentamos nossa proposta comercial para o fornecimento do

objeto, conforme abaixo:

ITEM | DESCRICAO QUANT.

VALOR MENSAL

Contratacdo de conjunto de sistemas, equipamentos, softwares, RS
hardwares, dados, servicos, instalacdes e informacdes, denominado como
01
Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE), conforme quantitativo e

especificagcOes descritas no Termo de Referencia e seus anexos.

Valor Total

Condi¢bes de Pagamento:

Validade da Proposta: 90 (NOVENTA) dias

UASG: 987563
CNPJ 76.206.606/0001-40/ e-mail: pregoeirajulianafoz(@gmail.com- Telefone: (45) 2105-1453/(45) 99997-3355
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Declaramos de que nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, impostos de quaisquer
naturezas, encargos sociais, frete até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair

sobre o fornecimento do objeto da presente licitagao.

Local, de de 2022.

Atenciosamente
Representante Legal da Proponente

Nome: RG.: CPF:

UASG: 987563
CNPJ 76.206.606/0001-40/ e-mail: pregoeirajulianafoz(@gmail.com- Telefone: (45) 2105-1453/(45) 99997-3355
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MODELO Il - MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA

(papel timbrado da licitante)
Ao pregoeiro e equipe de apoio

Prefeitura Municipal de Foz do lguacu, Estado do Parana.

PREGAO ELETRONICO N2 xxxxxxx/2022.

Pelo presente instrumento, a empresa , CNPJ n2 , com sede na

, através de seu representante legal infra-assinado, que:

() Declara, sob as penas do artigo 299 do Cédigo Penal, que se enquadra na situacao de microempresa,
empresa de pequeno porte ou cooperativa, nos termos da Lei Complementar n2 123/06, alterada pela Lei
Complementar n? 147/14, bem assim que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu

desenquadramento desta situacao.

*Marcar_este item caso se enquadre na situacdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou

cooperativa.

1) Declaramos, para os fins do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicio Federal, ndo
empregamos menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de
dezesseis anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos de idade,

em cumprimento ao que determina o inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666/93, acrescida pela Lei n2 9.854/99.

2) Declaramos, para os fins que até a presente data inexistem fatos supervenientes impeditivos para
habilitacdo no presente processo licitatorio, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias

posteriores.

3) Declaramos, para os fins que a empresa ndo foi declarada inidénea por nenhum érgdo publico de

qualguer esfera de governo, estando apta a contratar com o poder publico.

UASG: 987563
CNPJ 76.206.606/0001-40/ e-mail: pregoeirajulianafoz(@gmail.com- Telefone: (45) 2105-1453/(45) 99997-3355
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4) Declaramos, para os devidos fins que ndo possuimos em nosso quadro societario e de empregados,
servidor ou dirigente de drgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitacdo, nos termos do inciso
I, do artigo 9° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

5) Comprometo-me a manter durante a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

6) Declaramos, para os devidos fins de direito, na qualidade de Proponente dos procedimentos licitatérios,
instaurados por este Municipio, que o (a) responsadvel legal da empresa é o (a) Sr. (a)

, Portador (a) do RG sob n? e CPF n?

, cuja funcdo/cargo é (socio

administrador/procurador/diretor/etc), responsavel pela assinatura do contrato.

7) Declaramos, para os devidos fins que em caso de qualquer comunica¢do futura referente e este
processo licitatério, bem como em caso de eventual contratagdo, concordo que o Contrato seja
encaminhado para o seguinte enderego:

E-mail:

Telefone: ( )

8) Caso altere o citado e-mail ou telefone comprometo-me em protocolizar pedido de alteragdo junto ao
Sistema de Protocolo deste Municipio, sob pena de ser considerado como intimado nos dados
anteriormente fornecidos.

9) Nomeamos e constituimos o (a) senhor (a) , portador (a) do CPF/MF

sob o n.? , para ser o (a) responsavel — PREPOSTO - para acompanhar a

execucdo do Contrato, referente ao Pregdo Eletronico N2 xxxxxxx/2023 e todos os atos necessarios ao
cumprimento das obrigagGes contidas no instrumento convocatdrio, seus Anexos e na Ata de Registro de

Precos/Contrato.

, de de 2022.

Local e Data

Assinatura do Responsavel pela Empresa

UASG: 987563
CNPJ 76.206.606/0001-40/ e-mail: pregoeirajulianafoz(@gmail.com- Telefone: (45) 2105-1453/(45) 99997-3355
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(Nome Legivel/Cargo) MODELO lli
CAPACIDADE FINANCEIRA

A

Prefeitura Municipal de Foz do Iguacgu
Diretoria de Licitagdes e Contratos
Pregdo Eletrénico n2 /2022.

Prezados Senhores:

Declaramos que as demonstracdes abaixo correspondem a real situacao da proponente. Esses
indices foram obtidos no balanco do ultimo exercicio social.

Declaramos, ainda, que a qualquer tempo, desde que solicitado pelo licitador, nos comprometemos
a apresentar as demonstragGes financeiras que comprovardo as demonstragges.

SAO AS DEMONSTRACOES:

Tipo de indice Valor em reais indice

Liquidez geral (LG)

LG = (AC + RLP) / (PC + ELP)
Liquidez corrente (LC)

LC=AC/PC
Solvéncia Geral (SG)
SG= (AT) / (PC + ELP)
Onde:

AC - Ativo Circulante; RLP - Realizavel a Longo Prazo;
PC - Passivo Circulante; ELP - Exigivel a Longo Prazo.
AT - Ativo Total;

Obs. Os indices deverdo ser apresentados com no maximo 2 (duas) casas decimais, desprezando-se as

demais.
Local,  de de 2022.
Responsavel legal Contador
(carimbo, nome RG n2 e assinatura) (carimbo, nome RG n2 e assinatura)

A s
NILTON A “
BOBATO: 648854 1163%%4606/0001-40/ e-mail: pregoeirajulianafoz@gmail.com- Telefone: (45) 2105-1453/(45) 99997-3355

CPF: (64806103934)
Data: 24/03/2023 09:00
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