Grefeitura do Muniepio de Fog do Sguacu

ESTADO DO PARANA

PREGAO ELETRONICO N2 129/2023

LICITAQAO COM MARGEM DE PREFERENCIA AS LICITANTES LOCALIZADOS NO
MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACU, NOS PERCENTUAIS NA FORMA DO ART. 42, INCISOS |
a V DO DECRETO MUNICIPAL N¢ 30.699/2022.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N¢ 47.610/2023

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na area de Telecomunicacbes para
fornecimento de solugéo para gerenciamento de chamadas telefénicas e armazenamento dos
dados gerados, fornecendo a assisténcia necessaria para seu pleno funcionamento 24 horas
por dia, durante o periodo de 12 (doze) meses, conforme especificagdes contidas no edital e
seus anexos;

Os servigos serdo executados durante 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
Contrato, podendo, conforme interesse da Administra¢cdo Municipal, ser prorrogado por iguais
e sucessivos periodos até o limite estabelecido no inciso Il do artigo 57 da Lei 8.666/93;

Valor Maximo: o valor maximo mensal sera de R$ 13.689,00 (treze mil, seiscentos e oitenta
e nove reais), perfazendo um valor maximo anual de R$ 164.268,00 (cento e sessenta e
quatro mil duzentos e sessenta e oito reais);

DATAS RELATIVAS AO CERTAME

+ Pedidos de esclarecimentos: até 3 (trés) Uteis antes da data de abertura;

« Impugnacoes: até 3 (trés) Uteis antes da data de abertura;

* Recebimento das propostas: até as 9 horas do dia 06/09/2023;

» Abertura e avaliacao das propostas: dia 06/09/2023, a partir das 9:00 horas;
 Inicio da sessao publica / lances: dia 06/09/2023, as 9:00 horas.

ENDERECOS:

PREGOEIRO: Dirlei Clévis Schulz

WhatsApp (45) 3521-1377 — dirlei.dcs@pmfi.pr.gov.br — dirlei.dcs@gmail.com
Horério de expediente: das 07h30 as 13h30

Praca Getulio Vargas, n® 280 — Foz do Iguacu — PR.

Acesso identificado no link — https://www.gov.br/compras/pt-br/

DOS ANEXOS INTEGRANTES DO EDITAL

Integram este Edital, como se nele estivessem transcritos, os anexos abaixo relacionados,
dispostos na seguinte ordem:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial;
Anexo Il — Modelo de declaracao anticorrupgcao
Anexo IV — Minuta de contrato

Anexo V - Decreto Municipal n? 30.699/2022

Todas as declaragbes exigidas serdo retiradas diretamente pelo sistema
www.gov.br/compras/pt-br, exceto a do anexo lll - declaragao anticorrupgao.

PREAMBULO

O Municipio de Foz do Iguacgu - PR, com sede na Praga Getulio Vargas n® 260 - CEP 85851 -
340 torna publico para conhecimento de todos os interessados, que no dia e hora indicadas,
sera realizada licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico, do tipo MENOR PRECO, que sera
regido pela Lei Federal N.° 10.520, de 17/07/2002, Decreto Federal n® 10.024, de 20 de
setembro de 2019, Decreto Municipal n® 19.302 de 04 de dezembro de 2009, Decreto
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Municipal n® 18.718 de 26 de fevereiro de 2009, Decreto Municipal n® 30.699/2022', com
aplicagcao subsidiaria da Lei Federal N° 8.666/93 e suas alteragdes, Lei Complementar n®
123/2006 e suas alteragdes, em especial, da Lei Complementar n® 147/2014 com as
alteragcbes posteriores, além das demais disposigées legais aplicaveis e do disposto no
presente Edital.
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1.1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

DAS DISPOSICOES E RECOMENDAGOES PRELIMINARES

O Pregao Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET,
mediante condigdes de seguranga - criptografia e autenticagdo - em todas as suas
fases;

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor da Prefeitura do Municipio de Foz do
Ilguagu, denominado Pregoeiro mediante a insergao e monitoramento de dados
gerados ou transferidos para o Orgdo Provedor do Sistema, através do site
www.comprashet.qov.br.

Os interessados que tiverem duavidas de carater técnico ou legal quanto a
interpretacao dos termos deste Edital poderdo solicitar esclarecimentos, providéncias
ou impugnar em até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para recebimento das
propostas,  preferencialmente  pelos  e-mail dirlei.dcs@pmfi.pr.gov.br -
dirlei.dcs@gmail.com ou através de correspondéncia dirigida ao endereco constante
no preadmbulo do Edital.

Qualquer cidadao é parte legitima para impugnar este Edital, devendo, neste caso,
protocolar pedido até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura da
licitagdo.

O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes no prazo de
2 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, as
respostas serdo inseridas no sistema eletrbnico www.comprasnet.qov.br para
conhecimento de todos os interessados;

As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos
no certame;

A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao;

DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

Poderdo participar desta Licitacdo qualquer firma individual ou sociedade,
regularmente estabelecida no Pais, que seja especializada no objeto desta licitacao e
que satisfaga todas as exigéncias, especificagdbes e normas contidas neste Edital e
seus Anexos.

2.1.1. Considerando o valor final do item apés a sessao de lances, sera concedida
margem de preferéncia as licitantes localizados no Municipio de Foz do Iguacu,
nos percentuais na forma do art. 49, incisos | a V, conforme Decreto Municipal
n? 30.699/2022.

2.1.2. Para comprovacdo da sede local e aplicacdo da margem de preferéncia,
previsto no Decreto Municipal n® 30.699/2022, encerrada a sessao de lances, a

' Regulamenta a margem de preferéncia para micro empresas e empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais sediados localmente nas contrata¢des publicas de bens, servicos e obras
no ambito da Administracao Municipal.
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empresa licitante, devera enviar e-mail ao Pregoeiro dentro do prazo de 30
(trinta) minutos, apds notificagao via chat no compras.gov

Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo, os licitantes que se
enquadrem em uma ou mais das situagées a seguir:

2.2.1. Empresas suspensas de participar de licitacdo e impedido de contratar com o
Municipio de Foz do Iguagu, durante o prazo da sangao aplicada;

2.2.2. Empresa declarada iniddnea para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida sua reabilitagcéo;

2.2.3. Empresa impedida de licitar e contratar com o Municipio de Foz do Iguagu,
durante o prazo da sangao aplicada;

2.2.4. Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, em razéo do disposto no
art.72, § 82, V, da Lei n® 9.605/98;

2.2.5. Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da
Lei n® 8.429/92;

2.2.6. Quaisquer interessados enquadrados nas vedagdes previstas no art. 9° da Lei
n? 8.666/93. Entende-se por “participacao indireta” a que alude o art. 9° da Lei
n? 8.666/93 a participacdo no certame de empresa em que uma das pessoas
listadas no mencionado dispositivo legal figure como s6cia, pouco importando
0 seu conhecimento técnico acerca do objeto da licitagdo ou mesmo a atuagao
no processo licitatorio.

2.2.7. Sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais;
2.2.8. Empresa que se encontre em processo de faléncia;
2.2.9. Consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituigao;

A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentagéo da declaragao
constante no modelo | para fins de habilitacao, devera, quando do cadastramento da
proposta inicial de preco a ser digitado no sistema, informar o seu regime de
tributacdo para efeitos de tratamento diferenciado e favorecido nos termos da Lei
Complementar 123/2006.

O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacao previstas no Edital. O fornecedor sera responsavel por todas
as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances;

A validade da proposta serd de no minimo 60 (sessenta) dias, contados a partir da
data da sessao publica do Pregéo.

DO OBJETO
Consta do Anexo | deste Edital a especificacdo completa do objeto:
3.1.1. Termo de Referéncia.

3.1.2. Havendo divergéncias entre a descricao do objeto constante no Edital e a
descricdo do objeto constante no SITE COMPRASNET, “SIASG” OU NOTA
DE EMPENHO, prevalecera, sempre, a descricao deste Edital.

DA CONDUCAO DO CERTAME PELO MUNICIPIO
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O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes
atribuicoes:

Conduzir a sessao publica;

Receber, examinar e decidir as impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos ao
edital e aos anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboragédo desses documentos;

Verificar a conformidade da proposta em relacdo aos requisitos estabelecidos no
edital;

Coordenar a sessao publica e o envio de lances;
Verificar e julgar as condigbes de habilitagéo;

Sanear erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos
de habilitagéo e sua validade juridica;

Receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade competente
guando mantiver sua decisao;

Indicar o vencedor do certame;
Adjudicar o objeto, quando nao houver recurso;
Conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e

Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a
sua homologacéo.

O pregoeiro podera solicitar manifestacdo técnica da assessoria juridica ou de outros
setores do 6rgado ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisao.

Cabera a equipe de apoio auxiliar o pregoeiro nas etapas do processo licitatorio.
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DO CREDENCIAMENTO

O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma
eletrénica.

As empresas ndo cadastradas no SICAF, que tiverem interesse em participar do
presente PREGAO, deverao providenciar o seu cadastramento e sua habilitagao de
acordo com as orientagbes que seguem no link: https://www.gov.br/compras/pt-
br/sistemas/sicaf- 100-digital, até o terceiro dia util a data do recebimento das
propostas;

O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido
pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para
realizacao das transagdes inerentes a este Pregao.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive
os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade
do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidao dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragcdo dos registros tao logo
identifique incorrecédo ou aqueles se tornem desatualizados.

A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao no
momento da habilitagcao.

DOS PROCEDIMENTOS NO SISTEMA ELETRONICO

Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar do Pregao deverao
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtida através do
site www.comprashet.qov.br.

A participacdo no Pregéo Eletronico se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
proposta de pregos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data
e horario e limite estabelecidos. Obs. a informacao dos dados para acesso deve ser
feita na pagina inicial do site www.comprasnet.qov.br.

O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrbnico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungao de
capacidade técnica para realizagao das transagoes inerentes ao pregao eletrénico.

E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacgao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao érgao promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

Cabera ao fornecedor acompanhar as operagbes no sistema eletrébnico durante a
sessao publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
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negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

O fornecedor devera remeter (anexar), no prazo estabelecido no edital,
exclusivamente via sistema eletrénico, todos os documentos de habilitacado e a
proposta de preco e, quando necessarios, os documentos complementares

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO;

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta de
precos com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecido para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao;

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha;

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacao de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n® 123, de 2006;

Incumbira ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletrbnico durante a
sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao;

Até a abertura da sesséao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

Os documentos que compdem a proposta de precos e a habilitagao do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances;

Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida
em relacao a integridade do documento digital;

DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico
www.comprasnet.gov.br, os documentos de habilitagdo exigidos no edital e a proposta
inicial até a data e o horéario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando,
entao, encerrar-se-a4 automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem
no SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes
dos sistemas.

A proposta inicial devera ser digitada em campo proprio no sistema eletrénico, e
devera conter a descricdo do objeto, marca/modelo(s) ofertada(s) quando
solicitada(s), e o preco total do item/grupo, conforme indicado no Edital.

Caso o produto ofertado seja de fabricagdo/marca propria, preencher os referidos
campos com as informagdes “FABRICACAO PROPRIA” e/ou “MARCA PROPRIA”, a
fim de nédo identificar o licitante.

A insercao da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.
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O néo envio da documentagéo solicitada no item 7.1 acarretara na desclassificacdo do
licitante.

Incumbira ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletrbnico durante a
sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

Até a abertura da sesséao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o0 que somente ocorrerd apdés a realizacdo dos
procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

Os documentos que compoéem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para avaliagcao do Pregoeiro e para
acesso publico apdés o encerramento do envio de lances.

Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida
em relacdo a integridade do documento digital.

DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA COMERCIAL

O encaminhamento de proposta para o sistema eletrénico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O
Licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

A proposta de precos inicial deverda ser digitada em campo proprio no sistema
eletrdnico no portal www.comprasnet.gov.br , devendo conter:

9.2.1. Preco unitario do(s) item(ns), com até duas casas decimais apds & virgula;
9.2.2. Nao é obrigatorio o anexo da proposta inicial em PDF no sistema eletronico.

A proposta de precos final devera ser encaminhada em PDF em campo préprio no
sistema eletrénico no portal www.comprasnet.qov.bor, NO PRAZO DE ATE 02
(DUAS) HORAS, a contar do encerramento da sessao publica de lances no sistema
eletrénico, sob pena de inabilitacao, devendo conter:

9.3.1. Preco unitario e total do(s) item(ns) e grupos(s), com até duas casas decimais
apés a virgula;

9.3.2. Marca/modelo/fabricante (quando solicitada)— (Observar o sub-item 8.4);
9.3.3. Descrigao detalhada do objeto;

9.3.4. Conter as condigbes de pagamento em conformidade com o Edital, sendo que
a nao especificagao significa que a licitante concorda com os termos do edital;

9.3.5. Prazo de validade da proposta: 60 dias, sendo que a ndo especificagéo
significa que a licitante concorda com os termos do edital.

Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

E vedada a identificacdo do licitante antes do término da fase competitiva, sendo
PROIBIDO o envio da documentagéo de habilitagao e/ou proposta inicial para o e-mail
do pregoeiro, sob qualquer justificativa.

Sera desclassificada a proposta que estiver elaborada em desacordo com os termos
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deste edital, que se oponha a qualquer dispositivo legal vigente ou que contenha
precos excessivos ou manifestamente inexequiveis, pre¢os simbdlicos ou irrisérios.

Nao serd aceita cobranca posterior de qualquer imposto, tributo ou assemelhado
adicional, salvo se alterado ou criado apds a data de abertura desta licitacdo e que
venha expressamente a incidir sobre o objeto desta licitagcdo, na forma da Lei.

Os tributos, emolumentos, contribuicbes sociais, fiscais e parafiscais que sejam
devidos em decorréncia direta ou indireta do objeto da licitagéo, serdo de exclusiva
responsabilidade do contribuinte, assim definido na Norma Tributaria.

O licitante declara haver levado em conta, na apresentacdo de sua proposta, 0s
custos, emolumentos, encargos, inclusive sociais, contribui¢cdes fiscais e parafiscais,
bem como os tributos incidentes sobre a compra dos materiais, ndo cabendo
quaisquer reivindicacdes devidas a erros nessa avaliacao.

ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES

A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital.

Previamente a etapa de abertura de propostas, o licitante devera certificar-se de que
sua proposta foi inserida ou digitada corretamente no sistema, cuja visualizagao possa
ser realizada tanto pelos demais licitantes como pelo Pregoeiro. A nao visualizagao
pelo Pregoeiro, independentemente da razdo, serd considerada como nao inserida,
acarretando na desclassificagao do licitante.

Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

A nao desclassificacdo da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o
participante serd imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

O fornecedor poderd encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado,
desde que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance
valido para o lote.

Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrbnico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.
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A etapa de lances da sessao publica tera duracéo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

A prorrogacado automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lance(s) enviado(s)
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
podera o Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecu¢ao do melhor preco.

Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens anteriores
deverao ser desconsiderados pelo Pregoeiro.

Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao_identificara o autor dos
lances aos demais participantes.

No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo
Eletrdnico, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no
certame, sem prejuizos dos atos realizados.

Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema eletrénico, contados
apds a comunicagao automatica para tanto.

Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de
5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

A licitante que ofertar o menor valor global para um lote tera registrado somente o
valor unitario de cada item, podendo ao final da disputa reduzir os valores nos itens
em que se faga necessario uma eventual negociagdo com o pregoeiro.

Nao sera admitida desisténcia de lances ofertados, sujeitando-se a licitante as
sancbes administrativas constantes deste Edital.

NEGOCIAGAO DA PROPOSTA

O sistema informara a proposta de menor preco (ou melhor proposta) imediatamente
apds o encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacao e
decisao pelo pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor valor.

O Pregoeiro devera encaminhar pelo sistema eletrénico contraproposta diretamente
ao proponente que tenha apresentado o lance de menor prego, para que seja obtido
preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitacao.



~~

[

ESTADO DO PARANA

11.3.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.

14.1.

14.2.

Grefeitura ds Muniepio de Fog do Fguacu

O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie via sistema a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a
negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
guando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

DO JULGAMENTO

Para julgamento sera adotado o critério de VALOR PRECO UNITARIO POR ITEM,
observado o prazo para fornecimento, as especificacbes técnicas, parametros
minimos de desempenho e de qualidade e demais condi¢des definidas neste Edital..

Se a melhor proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro
examinara a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificagao, verificando
a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo. Se for necessario, repetira esse
procedimento, sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda
ao Edital.

Da sessao, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagao
ao maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no § 9° do art. 26 do Decreto n.? 10.024/2019.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar prego final
superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” ou
outro meio do sistema eletrénico a nova data e horario para a continuidade da mesma.

O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob
pena de nao aceitagdo da proposta.

Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.

Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

DA VERIFICAGAO DE IMPEDIMENTOS E HABILITAGAO

Encerrada a etapa de lances da sessao publica, da negociacdo e a andlise da
proposta, o pregoeiro ira analisar a documentagao de habilitacdo do licitante detentor
da melhor proposta.

Como condicao prévia ao exame da documentagao de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, Pregoeiro verificarda o eventual
descumprimento das condi¢des de participacao, especialmente quanto a existéncia de
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sangao que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

14.2.1. SICAF;
14.2.2. Consulta de Impedidos de Licitar do TCE/PR.

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sancbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

Sera inabilitado o licitante que possua restrigao/impedimento de licitar e contratar com
a Administragdo Publica no ambito deste Municipio ou, ainda, que tenha sido
declarado inidéneo, independentemente do ambito ou esfera do 6rgdo que tenha
aplicado a sanc¢ao.

Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

A possivel tentativa de burla seréa verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

O licitante podera ser convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagdo.

Constatado o descumprimento das condi¢des de participagdo, o Pregoeiro inabilitara o
licitante.

No caso de inabilitagdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos Arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

Caso atendidas as condigbes de participagdo, a habilitacdo dos licitantes sera
verificada em relacdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificacdo
econdmica financeira e habilitacao técnica.

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o
licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, sob pena de inabilitacao.

Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacao, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

A verificagdo, pelo Pregoeiro, nos sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades
emissores de certidées constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

A declaragdo do vencedor acontecera no momento posterior a fase de andlise da
documentacao de habilitacao.

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

DA DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO
Sao documentos obrigatdrios a habilitacao neste certame:
l. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social (ultima alteracado ou a
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consolidag&o) em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e acompanhado, no caso de sociedades por a¢des, dos documentos
de eleicdo de seus atuais administradores.

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio.

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no pais.

Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, municipal ou do
Distrito Federal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigos
(FGTS), demonstrando situagédo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

Prova de regularidade relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo,
emitida conforme Portaria Conjunta RFB / PGFN n®.1.751 de 02/10/2014.

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacéo de
Certiddo Negativa de Débitos e Tributos Estaduais, expedida pela Secretaria de
Estado da Fazenda, do domicilio ou sede da proponente;

Prova de regularidade junto a Justica do Trabalho mediante apresentacdo da
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, demonstrando a situagao
regular no cumprimento dos encargos trabalhistas instituidos por lei;

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacéo
de Certiddo Negativa de Débitos e Tributos Municipais, expedida pela Secretaria
de Municipal da Fazenda, do domicilio ou sede da proponente;

Comprovacgao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas com o objeto da licitacdo através da apresentagdo de no
minimo 01 (um) atestado de desempenho anterior, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprobatério da capacidade técnica para
atendimento ao objeto da presente licitagao;

a) Havendo duvidas quanto a regularidade ou inconsisténcias dos atestados, o
Pregoeiro realizarda diligéncia para verificacdo destes, ou exigir outros
documentos para comprovacdo (Contrato de Fornecimento e/ou Nota
Fiscal), na forma prevista no artigo 43, §3° da Lei 8.666/93.

Certidao negativa de faléncia, expedida pelo Distribuidor Judicial competente da
sede da licitante;

a) No caso de certiddo positiva de recuperacédo judicial ou extrajudicial, o
licitante devera apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de
recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.®
11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo,
ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagéo;

Caso os documentos de habilitacdo ndo mencionem o prazo de validade e/ou
validagdo, sera considerado o prazo de 12 meses apos a emissao, conforme
previsao do sistema compras gov;
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O licitante disponibilizara, quando solicitado pelo Pregoeiro em diligéncia, todas as
informagdes necesséarias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, notas fiscais, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados
0S Servicos.

Todas as declaracoes exigidas serao retiradas diretamente do sistema
www.comprasnet.gov.br, exceto a do anexo lll - declaragdo anticorrupgédo que
devera ser inserida juntamente com os outros documentos ou enviada juntamente
com a proposta ajustada;

Caso as Certidbes nao provem a regularidade do licitante, estes estardo
imediatamente inabilitados no presente processo licitatério, além de sofrerem as
penalidades previstas no edital e na legislagéo pertinente.

A documentacéao de que trata o item 15.1 devera estar dentro do prazo de validade na
data prevista para abertura das propostas no preambulo deste Edital.

Caso a licitante seja a matriz, todos os documentos apresentados deverdo estar em
nome da matriz. Caso seja a filial, todos 0os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza ou por determinagao legal, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja todos
os estabelecimentos da empresa.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacao de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n® 123, de 2006.

Havendo alguma restricdo nos documentos de regularidade fiscal e trabalhista da
microempresa ou empresa de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis para a regularizagdo da documentagao, prorrogavel por igual periodo, a
critério da Administragdo Publica, devera encaminha-los, em formato digital, via
sistema www.comprasnhet.qov.br, sob pena de decair do direito a contratacao.

Ultrapassado o prazo previsto no item 15.9, a Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte decaira do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes prevista na Lei
Federal n° 8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar o licitante
remanescente, na ordem de classificacdo para a assinatura do contrato ou revogar a
licitacao.

DOS RECURSOS

Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal e trabalhista da
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso,
sera concedido o prazo minimo de 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intencao de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is)
decisao(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou nao o
recurso, fundamentadamente.

Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrar4 no mérito recursal, mas apenas verificara
as condi¢des de admissibilidade do recurso.

A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.
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Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo maximo de 3
(trés) dias uteis para apresentagao de suas razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletrénico, no mesmo prazo de 3 (itrés) dias uteis, cuja
contagem iniciar-se-4 a partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vistas ao processo.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

A falta de manifestacdo imediata e motivada na forma estabelecida neste capitulo
importara a preclusdo do recurso e consequente adjudicacdo do objeto do certame
aos licitantes vencedores.

Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou
quando nao justificada a intengéo de interpor o recurso pelo proponente.

O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

O Pregoeiro deverd encaminhar o recurso e suas contra-razdes a Autoridade Superior
para decisdao. A adjudicacao do item objeto da licitacdo para os quais existirem
recursos s6 podera ser efetuada pela Autoridade Superior.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA:

A sessao publica podera ser reaberta nas hipéteses de provimento de recurso que
leve a anulagao de atos anteriores a realizagdo da sessao publica precedente ou em
que seja anulada a prépria sessao publica, situagdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.

Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.

A convocacgao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, comunicado
no site oficial, de acordo com a fase do procedimento licitatorio;

DA HOMOLOGAGAO E DA FORMALIZACAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Encerrada a etapa de recursos, o Pregoeiro devera emitir o relatério do certame,
indicando as ocorréncias desde a sua abertura até o seu término, encaminhando-o a
autoridade superior para decisao final.

A autoridade superior decidira sobre a homologagédo do certame, retornando o
relatério ao Pregoeiro, para continuidade do processo, na forma do edital.

Homologada a licitagdo pela autoridade competente, o Municipio de Foz do Iguagu
convocara o licitante vencedor para assinatura de instrumento contratual ou retirada
da Nota de Empenho.

O licitante vencedor tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para assinar o instrumento
contratual. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, quando solicitado pelo licitante
vencedor durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo
Municipio de Foz do Iguagu.



~~

[

ESTADO DO PARANA

18.6.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

Grefeitura ds Muniepio de Fog do Fguacu

A recusa injustificada da licitante vencedora em aceitar ou retirar o Instrumento
Contratual ou a Nota de Empenho, apds 05 (cinco) dias da notificacao, implicara a
imposicao das penalidades previstas no Edital e anexos.

O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

18.6.1. Referida Nota esté substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de negécios
ali estabelecida as disposi¢des da Lei n® 8.666, de 1993;

18.6.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Edital e
seus anexos;

18.6.3. A contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sao aquelas previstas
nos artigos 77 e 78 da Lei n® 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administragéo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

DAS CONTRATACOES E SANCOES.?

As contratag6es se dardo através da formalizagdo do Contrato e da Nota de
Empenho.

O Instrumento Contratual ou as Notas de Empenho deverao ser emitidas contendo:

l - O objeto e seus elementos caracteristicos, inclusive quantidades;

- A forma e o prazo de fornecimento de bens ou prestagédo dos servigos;
I - O preco unitério;

V- Dotagéo orgamentaria e fonte de recursos;

V- A indicacao do respectivo processo licitatorio.

Com fundamento no art. 7° da lei n° 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar
com quaisquer 6rgaos da Unido; e com base no art. 87, inciso |l da Lei 8.666/1993,
estara sujeito a multa, de acordo com a gravidade do inadimplemento cometido, a
empresa que:

19.3.1.Nao mantiver sua proposta ou deixar de apresentar quaisquer documentos
exigidos pelo edital de licitagéo:

a) Recusar-se ou deixar de enviar a documentagao e a proposta de precos no prazo
estabelecido no edital;

b) Recusar-se ou deixar de responder diligéncia realizada pela PMFI, durante a
analise da proposta;

c) Deixar de manter as condi¢cbes de habilitacao;

d) Desistir expressamente de sua proposta, apés a abertura da licitacdo, sem
justificativa aceita pela Administracao.

19.3.2. Para os casos correlatos a este item, a empresa inadimplente ficara impedida
de licitar e contratar com a Prefeitura do Municipio de Foz do Iguacu, pelo
prazo de 01 (ano) ano, além de multa de 3% (irés por cento) em relagéo ao
total de sua proposta.

19.3.3. Deixar de Celebrar o Contrato:

a) Recusar-se ou deixar de enviar documento (s) necessario (s) a comprovagao de
capacidade para assinatura do Contrato: impedimento de licitar e contratar com a

* Para fins de aplica¢do das penalidades, prevalecem as previstas no item 19 do edital, e desconsideradas as
penalidades especificadas nos Termos de Referéncia dos drgaos requisitantes.
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Prefeitura do Municipio de Foz do Iguagu pelo prazo de 01 (um) ano e multa de
10% (dez por cento) em relagéo ao valor total de sua proposta;

b) Recusar-se ou deixar de assinar o Contrato, dentro do prazo de validade da sua
proposta: Impedimento de licitar e contratar com a Prefeitura do Municipio de Foz
do Iguacu, pelo prazo de 01 (um) ano e multa de 10% (dez por cento) em relagao
ao valor total de sua proposta;

c) Recusar-se ou deixar de receber a Nota de Empenho referente ao Contrato:
impedimento de licitar e contratar com a Prefeitura do Municipio de Foz do Iguacu,
pelo prazo de 01 (um) a 02 (dois) anos e multa de 10% (dez por cento) em relagéo
ao valor do empenho.

19.3.4.Fraudar ou falhar na execugdo do Contrato, e ensejar retardamento de sua
execugao:

a) Pela inexecucao parcial do Contrato: aplicar as sangbes previstas no artigo n® 87
da Lei n? 8.666/93, sendo que no caso de multa, esta correspondera a 10% do
valor da parcela inadimplida;

b) Pela inexecugéao total do Contrato: aplicar as sangdes previstas no artigo n® 87 da
Lei n® 8.666/93, sendo que no caso de multa esta correspondera a 10% do
valor contratual.

c¢) Se a contratada ceder o Contrato, no todo ou em parte, a pessoa fisica ou juridica,
sem autorizagdo do contratante, ainda que obrigada a reassumir o fornecimento no
prazo maximo de 15 (quinze) dias: Multa de 10% (dez por cento) do valor
contratual.

19.3.5. Apresentar documento ou declaracao falsa:

a) Omitir informagbées em quaisquer documentos exigidos no certame licitatério:
Impedimento de licitar e contratar com quaisquer orgaos da Administracao
Municipal por periodo de 01 (um) ano;

b) Adulterar documento, publico ou participar, com o fim de prejudicar direito, criar
obrigagbes ou alterar a verdade: impedimento de licitar com a Administragcao
Municipal por 05 (cinco) anos;

19.3.5.1. As empresas enquadradas neste item ficardo, ainda, sujeitas a multa de
20% (vinte por cento) em relag@o ao valor total de sua proposta.

19.3.6. Cometer fraude fiscal:

a) Fazer declaracao falsa sobre seu enquadramento fiscal,
b) Omitir informacdes em suas notas fiscais ou de outrem;
c) Falsificar ou alterar quaisquer Notas Fiscais.

19.3.6.1. Para os casos correlatos a este item, a empresa ficard impedida de
licitar e contratar com a Prefeitura do Municipio de Foz do Iguagu,
sendo penalizado com a declaracao de inidoneidade, que acarreta o
impedimento de licitar com a Unido, Estados e Municipios, pelo prazo
de 05 (cinco) anos;

19.3.6.2. As empresas enquadradas neste item ficardo, ainda sujeitas a multa de
20% (vinte por cento) em relag@o ao valor total de sua proposta.

19.3.7. Comportar-se de modo inidoneo:
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a) Atos comprovadamente realizados com ma-fé ou dolo;

b) Participagdo na licitagdo de empresa constituida com a finalidade de burlar
penalidade aplicada anteriormente, a qual sera constatada com a verificagdo dos
quadros societarios, objetos sociais e/ou seus enderecos, da empresa participante
e da penalidade anteriormente.

19.3.7.1. Para os casos correlatos a este item, a empresa ficara impedida de
licitar e contratar com a Prefeitura do Municipio de Foz do Iguagu, pelo
prazo de 05 (cinco) anos, além do pagamento de multa de 20% (vinte
por cento) sobre o valor total de sua proposta ou do Contrato, conforme
0 caso.

19.3.8. Além do acima exposto, a adjudicataria se sujeita as sangdes de adverténcia e
multa, constantes nos artigos 86 e 87, da Lei n° 8.666/1993, aplicadas
suplementarmente, pela inobservancia das condigbes estabelecidas para o
fornecimento ora contratado, da seguinte forma:

a) Adverténcia, nos casos de menor gravidade;

b) Multa de mora de 0,66% (zero virgula sessenta e seis por cento) calculada sobre
o total devido, por dia de atraso na entrega do objeto do Edital, sendo que a partir
do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso, este sera considerado como inexecugao
total do Contrato, incidindo sang¢des especificas, conforme item 15.3.3 “b” acima.

19.3.9. As sangOes previstas nesta secdo ndo impedem a Administracdo de exigir
indenizagOes suplementares para reparar os danos advindos da violagao de
deveres contratuais, apurados durante o0 processo administrativo de
penalizagao.

19.3.10. Serd assegurada a empresa, previamente a aplicagdo das penalidades
mencionadas nesta segao, o direito ao contraditério e a ampla defesa.

19.3.11. A aplicacdo de uma das penalidades previstas nesta se¢cdo ndo exclui a
possibilidade de aplicagao de outras.

19.3.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de
impedimento de licitar e contratar, o licitante sera descredenciado por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital, no contrato e das
demais cominagdes legais.

19.3.13. A dosimetria das penas, além dos fatos e provas constantes do processo
administrativo, levara em consideracao:

a) O dano causado a administragao;

b) O carater educativo da pena;
c) A reincidéncia como maus antecedentes;
d) A proporcionalidade.

19.3.14. Ainda, nos casos em que couber, serdo aplicadas as sangdes previstas na
Lei Federal 12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa
e civil de pessoas juridicas ela pratica de atos contra a administragao publica,
nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

Caso as multas previstas no edital de licitacdo ndo sejam suficientes para indenizar os
danos sofridos pela Administracao, esta podera cobrar, administrativa e judicialmente,
0S prejuizos excedentes, tendo, neste caso, que provar os danos, conforme dispde o
art. 416 do Cadigo Civil Brasileiro.
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20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.
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DISPOSICOES FINAIS

O Municipio de Foz do Iguacu podera revogar a presente licitagdo, no todo ou em
parte, por razdes de interesse publico derivadas de fato superveniente comprovado,
ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacado de terceiros, mediante ato
escrito e fundamentado. O Municipio podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, 0s
prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara na
imediata desclassificagéo do licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o
vencedor, na rescisao do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo das demais
sancoes cabiveis.

E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da
licitagéo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugéo
do processo. Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos
adicionais deverao fazé-lo no prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de
desclassificagdo e/ou inabilitagcao.

O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndao importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel a aferigao da sua qualificacdo e a
exata compreensao da sua proposta.

As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, a finalidade e a seguranca da contratagao.

A participagé@o do(a) licitante neste Pregdo implica em aceitagdo de todos os termos
deste Edital.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subseqiiente, no mesmo horario e local anteriormente
estabelecidos, desde que néo haja comunicacao do(a) Pregoeiro(a) em contrario.

Quaisquer esclarecimentos serdo formalizados preferencialmente pelos e-mail’'s
dirlei.dcs@pmfi.pr.gov.br e dirlei.dcs@gmail.com ou através de correspondéncia
dirigida ao endereco constante no predmbulo do Edital.

Os casos omissos serao resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) e, dependendo do caso, pela
autoridade competente, nos termos da legislacdo pertinente, Para dirimir toda e
qualquer duvida e/ou divergéncia oriunda do presente Edital, sera competente o Foro
da Comarca de Foz do Iguacgu, Estado do Parana.

Foz do Iguacu, 23 de agosto de 2023.

Eliane Davilla Savio
Secretaria Municipal da Administracao
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. A proposta de pregos inicial a ser digitada em campo especifico no site
www.comprasnet.qov.com.br, deverd ser a do Preco UNITARIO do ITEM, grafado
em algarismos, com até duas casas decimais ap6s a virgula;

2. A proposta final do licitante que ofereceu o menor valor devera ser encaminhada por
meio do sistema www.comprasnet.gov.com.br no prazo de até 2 (DUAS) HORAS
apds o encerramento da sessdo de lances e devera conter a descricdo do objeto
ofertado, valor unitario de cada item com até duas casas decimais apods a virgula,
valor total do grupo/item e demais condi¢des solicitadas no Edital;

valor valor

item | catser td descricao
q ¢ mensal anual

Solugéo de Tl para Gerenciamento da
Rede de Comunicagdo da Central de

12 Regulagdo, Sistema de Gravacdo e
(meses) | armazenamento dos dados e Médulo de
Call Center para até 110 operadores
Modalidade 24x7.

2.1. DESCRICAO DAS APLICACOES E SERVICOS
2.1.1.CLOUD STORAGE

2.1.1.1. A solucdo de armazenamento em nuvem deve fornecer
um armazenamento de objetos escalavel e com alta performance,
permitindo armazenar e recuperar qualquer quantidade de dados de
qualquer lugar na web. Deve ser ideal para backup e restauragéo,
arquivamento, andlise de big data, armazenamento de conteudo da
web e distribuicdo de midia.

1 18627 13.689,00 | 164.268,00

2.1.1.2. O servico deve ser projetado para fornecer uma
durabilidade de dados extremamente alta, armazenando
automaticamente os dados em multiplos dispositivos dentro de varios
datacenters. Isso garantira a durabilidade e a seguranga dos dados,
protegendo contra falhas e incidentes.

2.1.1.8. Deve disponibilizar um espaco de armazenamento de
10TB (Terabyte) para as gravacgdes telefénicas existentes, prevendo
ainda armazenamento para um periodo de no minimo 20 (vinte) anos.
As gravagoes telefonicas deverdo ser enviadas diariamente de modo
automatico para o servico de armazenamento em nuvem, através do
Servidor Linux Debian da Central de Regulagdo do SAMU.

2.1.1.4. Deve possuir recursos de seguranga integrados que
permitam classificar, gerenciar e proteger os dados de maneira
eficiente.

2.1.1.5. A solugcdo de armazenamento em nuvem deve ainda

proporcionar interfaces de programacdo de aplicacbes (APls) de
armazenamento comuns e flexiveis, e ser compativel com os
principais protocolos de transferéncia de dados e padroes de
seguranca da industria.

2.1.2. MODULO PARA CALL CENTER
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2.1.2.1. Solugdo para administracdo de operadores para Call
Centers de todos os tamanhos. Devera permitir o monitoramento e
controle de niveis de servico, escalabilidade, controle de consumo e
produtividade.

2.1.2.2. A solucdo deve proporcionar licencas flexiveis, podendo
alocar até 110 usuarios, independentemente de serem operadores ou
supervisores. E essencial que a solugdo possa escalar conforme a
necessidade do negécio, adaptando-se as demandas operacionais e
ao crescimento futuro.

2.1.2.8. O sistema deve ser compativel com um servidor em
nuvem que oferegca um sistema operacional seguro, estavel e de alto
desempenho. O sistema operacional deve ser otimizado para
ambientes de nuvem e oferecer suporte de longo prazo com
atualizagdes de seguranga e corregdes de bugs.

2.1.2.4. O sistema operacional deve ser baseado em uma
arquitetura de processamento ARM, conhecida por sua eficiéncia
energética e de desempenho. Deve também ter compatibilidade com
uma ampla variedade de pacotes de software de cédigo aberto para
flexibilidade e facilidade de integragao.

2.1.2.5. Infraestrutura:

2.1.2.5.1. Sistema operacional: Deve ser baseado em Linux,
com um ciclo de vida longo e suporte estendido, garantindo
atualizagbes de seguranga e corregdes de bugs durante um
periodo extenso.

2.1.2.5.2. Versao do Kernel: O Kernel do Linux deve ser de
uma versdao recente, assegurando compatibilidade com o
software moderno e hardware de Ultima geracao.

2.1.25.3. Suporte para arquitetura ARM: O sistema
operacional deve suportar a arquitetura de processamento ARM,
proporcionando eficiéncia energética e de desempenho.

2.1.25.4. Repositério de pacotes: Deve incluir um vasto
repositorio de pacotes de software pré-compilados para
instalacao.

2.1.2.5.5. Suporte para contéineres: Deve oferecer suporte

nativo para tecnologias de contéineres, como Docker, permitindo
0 empacotamento e a distribuicdo de software de maneira
eficiente.

2.1.2.5.6. Seguranga: O sistema operacional deve oferecer
recursos de seguranga robustos, incluindo atualizagbes
automaticas de seguranga e politicas de controle de acesso
obrigatorio.

2.1.25.7. Compatibilidade: Deve ser compativel com APIs e
interfaces de linha de comando comuns, para facilitar a
administragdo e a integragdo com outros sistemas.

2.1.2.6. Relatério de Fila — A solugcdo deve prover relatérios
detalhados e focados na produtividade de um Grupo de atendimento.
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Esses relatérios devem conter informagbes quantitativas das
chamadas recebidas por este grupo, incluindo:

2.1.2.6.1. Tempo Médio de Chamada: O relatério deve
registrar o tempo médio de todas as chamadas, proporcionando
uma medida da eficiéncia do atendimento.

2.1.2.6.2. Tempo Médio de Atendimento: O relatério deve
calcular o tempo médio que leva para uma chamada ser
atendida, permitindo ao gestor identificar possiveis atrasos no
atendimento.

2.1.2.6.3. Ligagbes Perdidas: O numero de chamadas que
nao foram atendidas deve ser registrado e destacado para que
medidas corretivas possam ser tomadas.

2.1.2.6.4. Ligacdes Atendidas: O numero de chamadas
atendidas com sucesso também deve ser incluido no relatorio,
proporcionando uma visdo clara do volume de trabalho da
equipe.

2.1.2.6.5. Ligagbes Excedendo o Limite de Tempo Pré-
definido: O relatério deve identificar qualquer chamada que
exceda um limite de tempo pré-definido na configuragédo da fila.
Isso permitird ao gestor identificar e solucionar gargalos de
desempenho.

2.1.2.7. Os dados quantitativos e qualitativos devem permitir ao
gestor uma visdo clara e ampla do desempenho preventivo e corretivo
do software fornecido.

21.2.7.1. Periodo: Data para consulta dos dados pré-
determinadas como: Hoje, ultimos 7 dias, ultimos 15 dias,
tltimos 30 dias e ou data especifica, sendo que este ultimo
requer inserir uma data inicial e final;

2.1.2.7.2. Tipo: O tipo de visualizagao dos dados podera ser
Sintético ou Analitico;

2.1.2.7.3. Relatério Sintético — O relatério de fila do tipo
sintético deve sumarizar as informagdes das ligagdes recebidas
na fila de atendimento, apresentando totalizadores das
chamadas por status, informacdes especificas de desligamento
das chamadas quando atendidas e tempos médios.

2.1.2.7.4. Totais: Dados totais da fila separados pelo status:
Atendida, Abandonada e Tempo Limite.

2.1.2.7.5. Dados das Chamadas Atendidas: Totalizadores
das chamadas atendidas por algum operador da fila. Essas
informagdes devem incluir chamadas transferidas, desligadas
pelo operador ou desligadas pelo cliente.

2.1.2.7.6. Médias de Tempo: Tempos médios de espera,
atendimento e chamada das ligag¢des na fila.

2.1.2.7.7. Chamadas Excedendo o Limite de Tempo: O
relatério deve identificar chamadas que excederam um tempo
limite pré-definido na configuragao da fila. Por exemplo, se a fila
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for configurada para ter um tempo limite de 30 segundos,
qualquer chamada que exceda esse limite deve ser marcada
como "Tempo Limite". Este tempo limite deve ser configuravel
de acordo com a necessidade.

2.1.2.7.8. Porcentagem das Ligagdes: Além da totalizagao,
o relatério deve apresentar a porcentagem das ligagdes
atendidas, abandonadas e que atingiram o tempo limite.

2.1.2.7.9. Relatério Analitico — O relatério analitico deve
proporcionar uma visao detalhada de cada chamada que entrou
em uma fila especificada, apresentando as seguintes
informagodes:

2.1.2.7.10. Data de Processamento: A data e o horario em
que a ligagéo foi processada.

2.1.2.7.11.  Fila: A fila especifica em que a chamada foi
alocada.

2.1.2.7.12. Ramal: O ramal especifico que atendeu ou
recebeu a chamada.

2.1.2.7.13. Nome do Agente: O nome do agente que atendeu
a chamada.

2.1.2.7.14.  Status da Ligagdo: O status da chamada, se foi
atendida, ndo atendida, ou excedeu o tempo limite.

2.1.2.7.15. Tempo de Espera: O tempo que a ligagao
aguardou na fila antes de ser atendida.

2.1.2.7.16. Tempo de Atendimento: O tempo total em que o
agente esteve em contato com o cliente.

2.1.2.7.17.  Motivo do Desligamento: Informagéo sobre quem
encerrou a chamada, se foi desligada pelo operador, pelo cliente
ou se a ligacao foi transferida para outro ramal pelo operador.

21.2.718. Opcdo de Audio: Caso o operador tenha
permissdo para acessar gravagdoes de chamadas, o relatério
deve apresentar a opgao de ouvir o dudio da chamada.

2.1.2.7.19.  Filtros de Relatério: O relatério deve permitir a
aplicagao de varios filtros para uma visualizagao de dados mais
especificos e detalhados. Estes filtros incluem:

2.1.2.7.20.  Fila: O relatério deve permitir que os usuarios
selecionem e visualizem dados de uma ou mais filas de
atendimento. Isso permite analises detalhadas de grupos de filas
especificas, auxiliando os gestores na avaliagao do desempenho
e na tomada de decisdes estratégicas.

2.1.2.7.21. Numero de Origem: Para analises mais
granulares, o filtro por Niumero de Origem deve estar disponivel.
Isso permitira que os usudrios visualizem informagbes de
chamadas de um numero de origem especifico, facilitando o
rastreamento e a analise de padrées de chamadas individuais.
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2.1.2.8. Relatério do Operador — Este relatério deve se
concentrar na produtividade individual de cada operador, permitindo
uma analise precisa do desempenho individual. O foco principal deste
relatério deve ser a analise de disponibilidade de cada operador,
incluindo detalhes sobre logins, logoff e pausas.

2.1.2.9. Operadores — Cadastro de operadores.
2.1.2.9.1. Codigo: Numero Unico para identificacdo do
operador.
2.1.2.9.2. Nome: Nome completo do operador.
2.1.2.9.8. Senha: Senha pessoal para o login do operador.
2.1.2.9.4. Fila: Filas que o operador estara presente ao

efetuar Login. Além disso, o operador tera a opgao de visualizar
outras filas, independente de sua participagcdo nelas,
proporcionando maior visibilidade e consciéncia da situagao
geral do call center.

2.1.2.9.5. Prioridade: Define a prioridade de atendimento do
operador na fila. Podendo ter prioridade sobre outros
operadores com prioridades diferentes.

2.1.2.9.6. Email: Enderegco de email para comunicagao e
possiveis notificagdes relativas ao operador.

2.1.2.10. Pausas — Cadastro de pausas.

2.1.2.10.1.  Nome: Nome descritivo de cada pausa, como por
exemplo: Banheiro, Almogo, Café, etc.

2.1.2.10.2. Habilitar edicdo e cadastro: O sistema deve
permitir a edicdo de pausas existentes e o cadastro de novas
pausas conforme as necessidades da operagéo.

2.1.2.11. Interface Web e Webphone - O sistema deve possuir
uma interface web, incluindo um webphone, que ndo dependa de um
softphone tradicional e seja baseado na tecnologia WebRTC SIP. O
WebRTC (Web Real-Time Communication) € uma tecnologia que
permite a comunicagdo em tempo real pela web sem a necessidade
de plugins ou softwares adicionais. Ela permite a realizagdo de
chamadas de voz e video, compartiihamento de arquivos e chat
diretamente no navegador, usando uma conexao peer-to-peer.

2.1.2.11.1.  Especificagbes técnicas:

2.1.2.11.1.1.  Login: O Login conectara o operador € 0
inserira dentro das filas configuradas em seu cadastro;

2.1.2.11.1.2.  Logoff: O Logoff desconectara o operador,
0 removera de todas as filas em que estava logado e
deixara seu ramal offline para ligagbes e monitoramento;

2.1.2.11.1.3. Pausa: O operador nado recebera
chamadas externas da fila enquanto estiver em pausa;

2.1.2.11.1.4. Nao Perturbe: O operador ndo recebera
chamadas internas e externas diretas enquanto estiver
com a funcdo "N&o Perturbe" ativada;
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2.1.2.11.1.5. Ajustes de Dispositivo de Audio: O
operador podera selecionar o hardware para audio de
saida ou entrada, podendo escolher o dispositivo
disponivel como microfones, headsets ou caixas de som;

2.1.2.11.1.6.  Ajustes de Ring de Ligagdo: O operador
podera ajustar o volume do ring de entrada e o volume do
ring de ligagdo de saida;

2.1.2.11.1.7.  Histdrico de Ligagcbes: Na mesma tela do
webphone, o operador podera visualizar o historico de
ligagbées recebidas, realizadas e perdidas. Se tiver
permissdo, também podera ouvir as gravagdes das
ligagbes que realizou ou recebeu;

2.1.2.11.1.8.  Visualizagdo de Filas de Atendimento: O
operador podera visualizar as filas de atendimento para as
quais tem permissdo de visualizacdo, bem como as
chamadas em espera;

2.1.2.11.1.9.  Espionar Ligagdes: Caso tenha permisséao,
0 operador podera escutar ligagbes em andamento;

2.1.2.11.1.10. Pausar e Despausar outros Operadores:
Se tiver permissao, o operador podera pausar e despausar
outros operadores;

2.1.2.11.1.11. Inserir ou Excluir Operadores: Se tiver
permissdo, o operador podera inserir ou excluir
operadores de modo manual;

2.1.2.11.1.12. Status de Ramais: Na mesma tela do
webphone, o operador podera ver o status em tempo real
de todos os ramais, se tiver permissdo. Ele também
podera filtrar e ordenar os ramais por nome, numero ou
status (online/offline);

2.1.2.11.1.13. Agenda Telefénica: Na mesma tela do
webphone, o operador tera acesso a agenda telefénica e
podera realizar chamadas para qualquer numero da
agenda com um unico clique.

2.1.2.11.1.14. Botdo de Espera: Deve existir um botdo
que permita ao operador colocar a chamada atual em
espera;

2.1.2.11.1.15. Botdo de Mudo: Deve existir um botdo que
permita ao operador silenciar a chamada, impedindo que o
outro lado o ouca, mas ainda permitindo que ele ouc¢a o
interlocutor;

2.1.2.11.1.16. Botao de Transferéncia: Deve existir um
botdo que permita ao operador transferir a chamada para
outro ramal. A transferéncia pode ser do tipo direta, onde a
chamada é enviada imediatamente para o outro ramal, ou
assistida, onde o operador primeiro liga para o outro ramal
para confirmar se o mesmo pode atender a chamada
antes de realizar a transferéncia. Ambas as operacées
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devem ser realizadas sem a necessidade de digitar
codigos DTMF;

2.1.2.11.1.17. Teclado DTMF: Deve existir um teclado de
discagem na interface do operador para interagdo e envio
de DTMF durante a ligag&o, util para navegar em sistemas
automatizados ou inserir informagdées como cddigos de
acesso.

2.1.212. Painel de Monitoramento: A solucdo deve oferecer uma
interface de facil visualizacdo que fornece uma visdo geral do
desempenho da fila de atendimento em tempo real. Este painel deve
exibir:
2.1.2.12.1. Informagbes dos Operadores: Indicar quais
operadores estdo logados, pausados e atualmente em ligacao.
Deve ser possivel também visualizar filas nas quais o operador
nao participa, independente de estar logado nelas ou nio.

2.1.2.12.2. Chamadas em Espera: Listar os numeros de
telefone que estdo aguardando para ser atendidos na fila.

2.1.2.12.3.  Estatisticas da Fila: Fornecer estatisticas em
tempo real sobre as chamadas da fila, incluindo o numero de
chamadas atendidas, abandonadas e que excederam o tempo
limite.

2.1.2.12.4. O Painel de Monitoramento também deve permitir
a personalizagdo visual, incluindo a capacidade de expandir e
arrastar elementos de fila para uma disposicao que melhor
atenda as necessidades dos supervisores.

2.1.2.18. Requisitos de Programagéo:

2.1.2.13.1.  Cadastro de Agentes: Implementacédo de cadastro
para cada usudrio do CallCenter (TARM’s, Radio Operadores e
Médicos Reguladores), com atribuicdo de um codigo e senha
anicos.

2.1.2.18.2. Cadastro de Filas de Atendimento: Criacdo e
configuragdo de filas de atendimento especificas para cada
setor (TARM, Radio Operador e Médico Regulador).

2.1.2.13.3.  Distribuicdo de Chamadas: Programacao de uma
l6gica de distribuicdo de chamadas que priorize 0 Agente que
estiver ocioso ha mais tempo.

2.1.2.13.4. Mensagem  Automatica: Configuragéo de
mensagem automatica para chamadas em fila de espera,
informando aos clientes sobre sua posigao atual na fila.

2.1.2.13.5.  Painel de Monitoramento: Configuragdo de um
painel de monitoramento em tempo real que exibe dados sobre
o status atual dos Agentes e das filas de atendimento.

2.1.2.13.6. Administracdo do Sistema: Definicdo de um
usudrio e senha para o administrador responsavel pela gestao
do sistema e pela emissdo de relatérios do CallCenter. Este
administrador tera a capacidade de alterar configuragées,
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monitorar o desempenho do atendimento e gerar relatérios
detalhados.

2.1.3. MODULO ANTI-TROTE

2.1.3.1. Este modulo proporciona uma solugdo eficaz para
identificar, prevenir e administrar ligagcbes de trote. Ele oferece
recursos para bloquear automaticamente chamadas indesejadas e
gerenciar sua liberagéao

2.1.3.1.1. Especificagbes técnicas:

2.1.3.1.1.1. Integracdo com o Webphone do Call
Center: O mddulo Anti-Trote sera incorporado ao
webphone de cada operador, através de um botdo
“TROTE’, facilitando a identificacdo e o bloqueio de
chamadas de trote.

2.1.3.1.1.2. Liberagao Automatizada de Numeros
Blogueados: O sistema devera incluir uma funcionalidade
para desbloqueio automatico dos numeros previamente
bloqueados, apds um periodo de tempo configuravel.

2.1.3.1.1.3. 3 Relatdrios de Numeros Bloqueados: O
modulo fornecera relatorios detalhados que listam os
numeros bloqueados durante um periodo especifico.

2.1.3.1.1.4. Audio de Mensagem de Bloqueio: Quando
um numero que consta na lista de bloqueios tentar ligar
novamente para o numero 192, recebera automaticamente
um A4udio com uma mensagem informando sobre o
bloqueio.

2.1.3.1.1.5. Tempo Configuravel para Liberagdo dos
Numeros Bloqueados: Os administradores do sistema
terdo a capacidade de definir o periodo de tempo apds o
qual um ndmero bloqueado sera automaticamente
desbloqueado.

2.1.3.1.1.6. O moddulo devera suportar até 3000
requisicbes mensais.

2.1.4. MODULO PESQUISA DE SATISFACAO

2.1.4.1. Esse modulo é projetado para avaliar a satisfacdo do
cliente por meio de um sistema interativo de votagao por voz. Ao final
do atendimento, o operador pode transferir a ligacao para a pesquisa
de satisfagdo, onde o cliente tem a oportunidade de avaliar a
qualidade do servigo prestado.

2.1.4.1.1. Especificagdes técnicas:

2.1.4.1.1.1. Transferéncia para Pesquisa: O operador
deve ser capaz de transferir a chamada para a pesquisa
de satisfacdo com facilidade e de forma intuitiva.

2.1.4.1.1.2. Personalizacdo da Pesquisa: O sistema
deve permitir a personalizagdo das perguntas da pesquisa
de satisfagdo, permitindo a criagdo de perguntas
adequadas a operacao.
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2.1.4.1.1.3. Registro de Respostas: As respostas
dadas pelos clientes devem ser registradas e associadas a
ligacdo e ao operador correspondente.

2.1.4.1.1.4. Relatdrio de Pesquisa de Satisfacdo: Deve
ser possivel gerar um relatdrio contendo as avaliagées dos
clientes, o numero de quem respondeu a pesquisa, a nota
dada e os dados do operador que realizou o atendimento.

2.1.5. REQUISITO DE DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DE FUNCOES
SERVELESS

2.1.5.1. Para garantir a alta disponibilidade e o desempenho ideal
do sistema, é fundamental a implementacdo de um recurso que
permita a escolha e alteragdo das regides de servidor para as fun¢des
serverless. Este recurso permitrda a manutengdo constante da
operacionalidade do sistema, mesmo no caso de incidentes em uma
regido especifica.

2.1.5.1.1. Especificagoes técnicas:

2.1.5.1.1.1. Selecdo de Regido: O sistema deve
permitir a escolha da regido de servidor em que as
fungbes serverless serao implementadas. Isso permite que
os servidores mais préximos dos usuarios sejam
selecionados para minimizar a laténcia e maximizar o
desempenho.

2.1.5.1.1.2. Redundancia entre Regides: Para garantir
a disponibilidade constante do sistema, € importante que
se possa implementar fungdes serverless em multiplas
regides simultaneamente. Se um problema ocorrer em
uma regido, o sistema continuara a operar nas outras
regides.

2.1.5.1.1.3. Mudanga de Regido: Se ocorrer um
problema em uma regido especifica, o sistema deve
permitir a mudancga rapida e facil para outra regiao. Isso
permite que a operagdo do sistema continue com o
minimo de interrupgao possivel.

2.1.5.1.1.4. Preservacdo de Configuracdes e Dados:
Ao mudar de regido, todas as configuracbes e dados
relevantes devem ser mantidos, garantindo a continuidade
das operacgdes sem perda de dados ou necessidade de

reconfiguragao.
2.1.6. MODULO DE GERENCIAMENTO
2.1.6.1. Disponibilizar ferramenta em Cloud para monitoramento

de diversos componentes de Tl, incluindo redes, servidores, maquinas
virtuais e servicos em nuvem. Deve fornecer métricas de
monitoramento, entre outras, utilizacdo da rede, carga da CPU e
consumo de espago em disco de servidores.

2.1.6.1.1. Especificagbes técnicas:

2.1.6.1.1.1. Mapa de monitoramento de todos os
roteadores da rede Centralizada.
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2.1.6.1.1.2. Verificagdo de operagdo dos seguintes
servicos nos servidores Linux Debian 11: Carga de
processamento de memoria, canal SIP travado, espago

em disco, interligacdo SIP  desconectada e
"wrongpassword".
2.1.6.1.1.3. Monitoramento em tempo real dos

seguintes servicos nos servidores Linux Debian 11:
Asterisk, MySQL, SIP trunk, SIP extension, Link dados,
Link SIP e Fail2Ban.

2.1.7. MODULO DE MENSAGENS

21.7.1. Este modulo é responsavel pela comunicagdo interna
entre os usuarios da plataforma. A solugao precisa ser incorporada no
software proposto e ndo pode ser uma solugéo de terceiros.

21.7.1.1. Especificagbes técnicas:

2.1.71.1.1. Integracdo  com o sistema de
gerenciamento de usuarios: O médulo de mensagens deve
estar integrado ao sistema de gerenciamento de usuarios,
permitindo que qualquer usuario registrado na plataforma
possa enviar e receber mensagens.

21.7.1.1.2. Os usuarios devem ser capazes de enviar
mensagens individuais para outros usuarios.

2.1.71.1.3. Notificagbes de novas mensagens: Os
usuarios devem receber notificagées em tempo real sobre
novas mensagens recebidas.

2.1.7.1.1.4. Histérico de mensagens: O sistema deve
manter um histérico das mensagens enviadas e recebidas
por cada wusudario, permitindo a consulta dessas
informagdes a qualquer momento.

2.1.7.1.1.5. Seguranga e privacidade: Todas as
mensagens devem ser criptografadas para garantir a
seguranga e a privacidade da comunicagdo entre 0s
usuarios. Apenas o remetente e o destinatario devem ser
capazes de ler o contelido das mensagens enviadas.

2.1.7.1.1.6. Interface intuitiva e facil de usar: A
interface para a funcionalidade de mensagens deve ser
simples e intuitiva, facilitando o envio e a leitura de
mensagens por todos 0S USUarios.

2.1.8. SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA 24x7

2.1.8.1. O suporte técnico e a manutengéo preventiva e corretiva
do sistema deverdo ser realizadas pela CONTRATADA. Caso a
CONTRATADA néo seja capaz de prestar a assisténcia e manutengao
do sistema diretamente, devera indicar a empresa que prestara os
servicos. No entanto, a CONTRATADA continuara sendo
corresponsavel pelos servicos prestados, sendo exigido que a
empresa indicada seja devidamente credenciada e possua uma
estrutura técnica e corpo técnico funcional adequados. Além disso, a
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CONTRATADA deve garantir uma logistica de reparo eficiente e
devolugdo de pecas consertadas, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE.

2.1.8.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de
telecomunicacdes baseado em Asterisk e hospedado na nuvem, que
atenda plenamente as necessidades de comunicagdo do servico 192
da CONTRATANTE.

2.1.8.3. Dada a natureza do servico de emergéncia 192, a
CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de um sistema de
backup que possa ser acionado imediatamente em caso de falhas no
sistema principal, garantindo assim o funcionamento continuo do
servigo.

2.1.8.4. A CONTRATADA deve oferecer suporte a visitas
técnicas presenciais, se necessario. Quando solicitado, um técnico
qualificado deve estar disponivel para visitar o local em até 8 horas.

2.1.8.5. O sistema ofertado deve ser compativel com as
principais operadoras de telefonia, incluindo, mas n&do se limitando a,
Sercomtel e Algar. Esta compatibilidade é fundamental para garantir
que o sistema possa gerenciar adequadamente as ligagcdes para o
nuamero 192.

2.1.8.6. Monitoramento de ambientes: Controle e total
monitoramento do sistema, status do PBX, consumo de recursos de
hardware e estatisticas gerais de operagoes.

2.1.8.7. Administracdo de cadastros: Cadastro de ramais PJSIP,
grupos de ramais, troncos SIP, voicemail, contatos, grupos de
contatos, filas de atendimento e centro de custos.

2.1.8.8. Webphone: Um softphone embutido na interface do
sistema que permite aos operadores fazerem e receberem chamadas
diretamente do navegador.

2.1.8.9. Relatérios de chamadas e estatisticas: Relatérios de
registro de chamadas (atendidas, n&o-atendidas e ocupadas),
acompanhamento de fluxo por chamada e agrupamento de chamadas
por centro de custos.

2.1.8.10. Gravacao de chamadas: O sistema deve permitir realizar
gravagao automatica de chamadas ou gravacao sob demanda.

2.1.8.11. URA de atendimento automético: llimitados menus de
URA, possibilitar distribuicdo de chamadas para ramais, filas ou
grupos.

2.1.8.12. Cadastro de troncos com outras operadoras IP: O
sistema deve permitir a configuracdo e o gerenciamento de troncos
SIP com varias operadoras IP.

2.1.8.13. Cadastro de novos audios: O sistema deve permitir o
upload e remogao de arquivos de audio para serem usados nas
URAs, mensagens de espera, etc.
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2.1.8.14. Cadastro de pesquisa de satisfagdo: O sistema deve
permitir a criagdo e o gerenciamento de pesquisas de satisfagdo que
podem ser aplicadas no final de uma chamada.

2.1.8.15. Log de Usuérios: Monitorar alteracdes na interface
vinculadas a usudrios, administradores ou nio.

2.1.8.16. Quando solicitada intervencao técnica (assisténcia e
manutengdo) dos problemas apresentados, apds notificacdo do
CONTRATANTE, sendo esta notificagdo via e-mail, helpdeskou por
telefone, a CONTRATADA devera atender a Central de Regulacéao,
Central Administrativa, Bases Descentralizadas e Torres de Radio,
cumprindo as seguintes SLA (Service LevelAgreement) de
atendimento:

2.1.8.16.1. SLA nivel 1 - até 48 horas: Configuracbes de
ramais, alteracdes de rotas de saida e entrada, alteracdées na
URA, cadastro de contatos, cadastro de centros de custos, entre
outros servigos de baixa prioridade.

2.1.8.16.2.  SLA nivel 2 - até 08 horas: Ramais inoperantes,
queda de ligacdes, entre outros servigos de média prioridade.

2.1.8.16.3.  SLA nivel 3 - até 04 horas: Paralisacao parcial do
sistema, entre outros servigos de alta prioridade.

2.1.8.16.4. SLA nivel 4 - até 02 horas: Paralisagao total do
sistema, entre outros servigos com altissima prioridade.

2.1.8.17. Os servigos englobarao suporte técnico, monitoramento
e manutengdo preventiva e corretiva de todos os equipamentos de
informatica e telecomunicagdes objeto do presente edital.

2.1.8.18. A CONTRATADA devera:

2.1.8.18.1. Prover as seguintes integragbes do
software de telefonia com o software de Gestdo de
Regulacao do SAMU:

2.1.8.18.2. Blacklistde ligacdes de trote telefébnico com
tempo de bloqueio configuravel, ou seja, quando o Técnico
Auxiliar de Regulacdo Médica (TARM) identificar essa
ligacao e clicar no campo “TROTE” no software de Gestao
de Regulagdo ou Telefonia, entdo esse nimero deve ser
encaminhado para a blacklist, com um tempo pré
programado de bloqueio, através de um webclient do
operador;

2.1.8.18.3. No campo “DDD/numero” do software de
Gestdo de Regulagcdo, este deve ser preenchido
automaticamente pelo sistema, no momento que o TARM
atenda uma ligacao externa;

2.1.8.18.4. As transferéncias telefénicas do TARM
para o Médico Regulador devem ser encaminhadas para
uma fila de atendimento, sendo esta responsavel por
direcionar automaticamente a chamada telefénica junto
com a ocorréncia do software de Gestao de Regulagao do
SAMU.
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2.1.8.18.5. Possuir equipe de desenvolvimento capaz
de facilitar integragdes de futuras solugées que poderao
ser implementadas, inclusive com o software de Gestéao de
Regulacao do SAMU;

2.1.8.18.6. Possuir sistema de gerenciamento do
CallCenter, para registro dos logs das conexdes e registro
dos acessos externos da rede do sistema;

2.1.8.18.7. Disponibilizar um servigo de helpdesk para
todas as solicitagbes da CONTRATANTE e dos logs do
sistema de telefonia;

2.1.8.18.8. Prover gerenciamento, seguranca e
manutencéo da rede de dados;

2.1.8.18.9. Prover gerenciamento de backup de dados
do servidor, além de backup das gravagoes telefénicas no
servidor e em nuvem;

2.1.8.18.10. Prover base de dados atualizada, com os
nuameros telefénicos (Hospitais, UPA’s, Postos de Saude,
etc) para todos os webphonesdo CallCenter;

2.1.8.18.11. Documentar as anadlises e intervencoes
efetuadas (gerar relatérios técnicos);

2.1.8.18.12.  Auxiliar na deteccao de erros e falhas nas
operagdes de todo o sistema;

2.1.8.18.13. Criar relatério mensal de todas as
atividades efetuadas;

2.1.8.18.14. Prestar consultoria na aquisicdo de
equipamentos e sistemas de informatica, telefonia e
seguranca;

2.1.8.18.15.  Elaborar planos de uso, e treinamento
operacional do CallCenter e seus acessorios aos USUArios;

2.1.8.18.16. Elaborar e gerir todos os firewalls de
seguranca do sistema do CallCenter.

2.1.8.19. A CONTRATADA devera prover servico de VPN entre
todas as unidades, sendo a Central de Regulacdo, Unidade
Administrativa, Bases Descentralizadas e Torres de Radio. Cada
unidade devera possuir uma rede LAN distinta para sua comunicagéo
VPN.

DO OBJETO

3.1. Contratagdo de empresa especializada na éarea de Telecomunicagbes para
fornecimento de solugdo para gerenciamento de chamadas telefénicas e
armazenamento dos dados gerados, fornecendo a assisténcia necessaria para seu
pleno funcionamento 24 horas por dia, durante o periodo de 12 (doze) meses,
conforme especificagdes contidas no edital e seus anexos;

3.2. Os servicos serdao executados durante 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do Contrato, podendo, conforme interesse da Administragdo Municipal, ser
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prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite estabelecido no inciso Il do
artigo 57 da Lei 8.666/93

JUSTIFICATIVA

Considerando a lei federal 13.787/2018, que disciplina a digitalizagao e a utilizagéo de
sistemas informatizados para a guarda, o armazenamento e 0 manuseio de
prontudrios de paciente e estabelece como prazo minimo de 20 (vinte) anos a partir
do dltimo registro em prontuario; Considerando que todas as etapas do atendimento
podem ser consideradas elementos integrantes de um PRONTUARIO MEDICO, a
semelhanca de uma Classificagdo de Risco Pré Consulta ou uma Anamnese
propriamente dita em ambito Hospitalar ou Pré Hospitalar Fixo, pois sdo dados
clinicos referentes a um agravo agudo a Saude, e em um determinado momento, ha a
intervencdo médica, ndo s6 no sentido de regular/ordenar a solicitacdo e o seu
atendimento, como também a fim de elucidar melhor a gravidade desta;

Considerando a Resolugdo CFM N° 2110 de 19/11/2014 que resolve, dentre outras
coisas, no seu artigo 82, & 2° que para fins de boa assisténcia e seguranca aos
pacientes, € obrigatéria a gravagéo de todas as ocorréncias médicas pela Central de
Regulagdo do Servico de Atendimento Pré Hospitalar Mével de Urgéncia e
Emergéncia; Considerando que todas as informacdes coletadas pelo SAMU 192 por
ocasiao dos atendimentos aos agravos a Saude, estao sujeitos as mesmas normas de
sigilo e confidencialidade determinadas pelo CFM e CRM no que concerne a
Prontuarios Médicos; Considerando que as informagdes do SAMU devem ser
gravadas e arquivadas a semelhanca dos procedimentos documentais em regime
hospitalar;

Considerando a PORTARIA N¢ 2.657, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2004 DO
MINISTERIO DA SAUDE que estabelece as atribuicbes das centrais de regulagao
medica de urgéncias e o dimensionamento técnico para a estruturacdo e
operacionalizagdo das Centrais SAMU-192. Na parte que trata do
DIMENSIONAMENTO TECNICO PARA A ESTRUTURAGCAO FISICA DAS CENTRAIS
DE REGULACAO MEDICA DE URGENCIAS — CENTRAIS SAMU-192.

Considerando os memorandos internos 49984/2022 e 993/2023 da SMTI/ DITC, que
evidencia que a estrutura atualmente ofertada para suporte das gravagbes das
ligagbes ao telefone 192, nd&o oferece a plenitude das necessidades de
armazenamento, continuidade do servico, manutengado e suporte e orienta a busca de
uma solugdo adequada a demanda; Considerando que atualmente a central de
regulacdo do SAMU recebe aproximadamente 130 ligagbes/dia, sendo que cada uma
dessas obrigatoriamente deve ser gravada e mantida por um periodo longo,
ocasionando na necessidade de estrutura de hardware e softwares especializados e
que atendam esta natureza. A estrutura tecnoldgica em uso no momento nao é capaz
de garantir, em sua totalidade, a ininterruptabilidade do servico de gravacao das
chamadas ou a guarda destes dados, pois trata-se de estrutura ndo especializada
para este fim. Ha repetidamente, por agdo de vandalismo ou intempéries, a
interrupcao do servigo de telefonia, dificultando o acesso da populagéo a central de
regulacdo, pois o servico de telefonia cabeada é interrompida, fato que sera
extremamente minimizado com a disponibilizagao de conectividade por VOIP, que ndo
necessita das estruturas convencionais de conectividade de telefonia, garantindo
assim o pleno funcionamento da central para atendimento da demanda oriunda da
populagdo. Outro ponto significativo consta do volume de dados armazenados devido
as gravacoes telefnicas, atualmente armazena-se cerca de 2 Gigabytes de dados
gerados pelo armazenamento das ligagdes telefébnico, podendo chegar a 780
Gigabytes por ano, e ha ainda a necessidade de assegurar backups dessas
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gravagdes, o que exige cerca de 1.5 Terabytes de espago para armazenamento das
informagdes, para evitar a falta de espaco previu-se a quantidade de 10 Terabytes,
considerando eventual aumento de demandas, caso que ocorre no advento de
epidemias e/ou emergéncias em saude publica, além do tempo minimo legal para
manter a guarda desses dados;

A sala de regulacdo médica deve ser estruturada de acordo com as seguintes
diretrizes e caracteristicas: a)... g) sistema de gravagao digital continua para registro
de toda a comunicagéao efetuada por telefone e radio, com acesso protegido, permitido
apenas as pessoas autorizadas pela Coordenacao do Servico; e h) sistema de gestao
informatizado para arquivamento dos registros gerados pela regulacéo.

DOS PRECOS MAXIMOS

O valor méaximo total da presente licitacdo é de Valor Maximo: Valor Maximo: o valor
maximo mensal serd de R$ 13.689,00 (treze mil, seiscentos e oitenta e nove reais),
perfazendo um valor maximo anual de R$ 164.268,00 (cento e sessenta e quatro mil
duzentos e sessenta e oito reais);

O valor foi apurado a partir da planilha de precos em anexo, elaborada com base em
orgamentos recebidos de empresas do ramo e do Banco de Pregos Negdcios Publicos
porém o or¢camento foi retirado de uma licitacdo do ano de 2022 o que nao condiz
com a realidade de mercado atual.

DA MARGEM DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE E MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS SEDIADOS
LOCALMENTE;

Considerando o objeto deste termo de referéncia, requer que seja aplicado o beneficio
de prioridade de contratagdo para microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais — MEI sediados localmente, conforme disposicéo do
Decreto n° 30.699, de 26 de setembro de 2022, o qual regulamenta a margem de
preferéncia nas contratagdes publicas de bens no ambito da Administracao Publica;

LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA:

Os servigos deverdao ser entregues na Central do SAMU, sito a Av. Brasil, 1637, 4°.
Andar - Centro, Foz do Iguacgu - PR, 85864-000 — Fone: (45) 3301-1162, de segunda
a sexta das 08:00h as 14:00h, onde serao feitas as andlises e os aceites por parte da
Administragao; Responsavel pelo recebimento: Thiago Cavalcante de Oliveira -
responsavel pela Informatica da Saude;

O licitante devera atentar para a qualidade dos servigos prestados, pois somente
serao aceitos aqueles que estiverem dentro dos parametros solicitados, atendam aos
padrdes exigidos pelo Termo de Referéncia; O pagamento ficard condicionado a
entrega dos servigos no respectivo enderego e ao aceite da Administracdo, apés a
realizagdo das analises e conferéncia e testes dos servigos entregues conforme as
especificagbes do Edital;

Prazo de entrega: em até 20 (vinte) dias corridos apdés a assinatura do
contrato/recebimento do empenho;

A execucao dos servigos bem como entrega dos bens nos locais devera ser informada
ao gestor/fiscal do contrato previamente, para que estes possam acompanhar, de
forma que a entrega ou prestagdo sem a devida comunicagdo ensejara notificacao e
apuracao das possiveis irregularidades praticadas;
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O recebimento definitivo do objeto deste edital ndo exime o fornecedor de ser
responsabilizado, dentro das penalidades previstas na Lei n® 8.666/93, Lei n®
14.133/2021 e alteragdes, pela ma qualidade ou divergéncia na descricao que venha
ser constatada em momento posterior;

DEVERES DA CONTRATANTE
Dar a CONTRATADA as condigbes necessarias a garantir a execugao do contrato;

Acompanhar e fiscalizar o recebimento dos produtos e servi¢os, no local designado,
bem como atestar na nota fiscal/fatura do objeto contratado, quando do seu aceite;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA nos termos do Edital e seus anexos, apés
aprovagao da execugao do objeto do contrato;

Aplicar a Adjudicataria as sangdes regulamentares e contratuais previstas no Edital e
seus anexos; Prestar as informagbes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA; Notifcar a CONTRATADA, formal e
tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no cumprimento do contrato;

Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados,
servidores de aplicativos e servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para
atendimento satisfatério da demanda objeto deste edital, com programas basicos e
demais recursos necessarios ao provimento, instalado, configurado e em condigdes
de uso, sob pena de descumprimento contratual;

A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do Termo de Referéncia,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

Em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressdes nos quantitativos que
se fizerem indispensaveis, sempre nas mesmas condi¢cdes da proposta, na forma do
preceituado no art. 65, § 1°, da Lei n® 8.666/93;

Responsabilizarem-se por todas as despesas diretas ou indiretas a fim de que os
servicos sejam finalizados nas dependéncias do SAMU - base central e bases
descentralizadas. Tais como impostos, tarifas, taxas, salarios, encargos sociais,
fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, seguros, fretes de entrega,
etc;

Providenciar a imediata correcdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pelo SAMU,;

Ressarcir os eventuais prejuizos causados aos 6rgaos gerenciador e participante (s)
e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na
execugao das obrigacdes;

Atender aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes
da execucao do contrato;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE, por escrito, toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;



~~

[

ESTADO DO PARANA

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

11.
11.1.

12.

Grefeitura ds Muniepio de Fog do Fguacu

N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

A empresa CONTRATADA assumira inteira responsabilidade pelas obrigagbes
decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, de acidente de trabalho e
quaisquer outras relativas aos seus recursos humanos;

A empresa CONTRATADA depois de notificada para realizar ou orgar o servigco de
reparo e manutengao, tera o prazo de no maximo 24h para finalizar;

Todos os custos com equipamentos, pessoal, materiais de expediente e demais
insumos decorrentes da organizagao e realizagdo de todas as etapas do processo
abrangidas neste certame sao de responsabilidade da contratada, ressalvados os
casos explicitamente previstos neste Edital;

Deve a contratada fornecer endereco eletrénico (email) que sera fixado como canal
oficial de comunicacdo para fins de encaminhamento de documentos, mormente
notas de empenho e eventuais notificagées

DA VIGENCIA DO CONTRATO

Os servicos serdo executados durante 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do Contrato, podendo, conforme interesse da Administragdo Municipal, ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite estabelecido no inciso Il do
artigo 57 da Lei 8.666/93;

A Contratada podera opor-se a prorrogacao de que trata o paragrafo anterior, desde
que o faga mediante documento escrito, recebido pelo contratante em até 120 (cento
e vinte) dias antes do vencimento do contrato, ou de cada uma das prorrogagdes do
prazo de vigéncia;

Caso haja desinteresse de prorrogagéo por parte da CONTRATADA ou mesmo
interesse na rescisdo contratual, a mesma deverd se manifestar formalmente a
Secretaria Municipal da Saude com um minimo de 120 (noventa) dias de
antecedéncia, sob pena da obrigatoriedade de prorrogar o Contrato até que novo
processo de licitacdo seja homologado;

DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

A Contratada tera direito ao reequilibrio econémico-financeiro do objeto, procedendo-
se a revisdo do mesmo qualquer tempo, desde que ocorra fato imprevisivel ou
previsivel, porém com consequéncias incalculdveis, que onere ou desonere
excessivamente as obrigacdes pactuadas no instrumento, conforme disposto no artigo
65, inciso Il, alinea “d” da lei n® 8.666/93;

A Contratada quando for o caso, deverda formular a Administracdo Municipal o
requerimento para a revisao, através de documentos que comprovem a recomposi¢ao
tais com: Parecer Contabil, Planilhas de Custos e Formacao de Precgos, e documentos
que comprovem a recomposiGao;

A Contratada devera apresentar planilhas de custo comparativas entre a data de
formulacao da proposta e do momento do pedido de revisdo do contrato, evidenciando
0 quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor total pactuado. 16.4
Durante a analise do pedido de reequilibrio pelo CONTRATANTE, néo sera admitida a
suspensdo da prestagdo dos servigos objeto licitado, caso isso ocorra constituira
inexecugao parcial aplicando as sang¢des previstas no edital;

GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
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Fica responsével pela fiscalizacdao do presente instrumento contratual Marcelo de
Lima Leite e Thiago Cavalcante de Oliveira e pela gestdo Ana Paula Faune;

DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a entrega do objeto
licitado, mediante apresentacdo da Nota Fiscal / Fatura, devidamente atestada
(certificada) pela érgao responsavel;

As Notas Fiscais (NF-e) deverao ser entregues, a PMFI, no endereco Praga Getulio
Vargas, n® 280 — Centro, CEP: 85.851-000, Foz do Iguagu — Parana (Protocolo Geral
do Municipio), com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos da sua data de
vencimento;

a) O protocolo, das competentes NF’s, pode ser feito pela via digital, através do
link: https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/PortalEmpresarial/, ha aba
“PROTOCOLO DIGITAL”, caso ainda nao possua cadastro no site, devera o
fornecedor fazé-lo primeiro, através da aba “NAO POSSUI ACESSO”

Deverao constar na NF-e (Nota Fiscal) o nUmero da nota de empenho, o nimero da
conta, os tipos, as quantidades e os valores efetivos dos itens a serem pagos. (Se for
0 caso, o numero do Convénio ou Termo de Compromisso), para efeito de cada
pagamento, a NF-e (Nota Fiscal) devera estar acompanhada dos seguintes
documentos legais comprobatérios da quitagéo dos
encargos e tributos sociais, trabalhistas e tributérios: CND (Federais, Estaduais e
Municipais); Guia do FGTS e Receita Federal;

Para fins de certificagéo, liquidagdo e pagamento da(s) Nota(s) Fiscal(is) o Gestor e
Fiscal do contrato, efetuardo a verificagcdo, analise, conferéncia e consisténcia de
todos os dados e informacdes contidas na(s) Nota(s) Fiscal(is) e relatérios,
confrontando-as com este Termo de Referéncia e com o instrumento contratual,
atestando a veracidade e conformidade das mesmas com os produtos adquiridos;

Caso a NF-e (Nota Fiscal) apresente erros, irregularidades, falhas ou omissdes que
comprometam a liquidagdo da despesa, ou nao vier acompanhada das
documentacgdes exigidas, ou os itens adquiridos ndo tiverem sido entregues de acordo
com as condigbes e especificagoes descritas neste Termo de Referéncia, bem como
com o instrumento contratual, o prazo para o pagamento somente comecgara a ser
contado a partir da data em que tais impropriedades forem sanadas;

As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta das dotagdes
orgamentarias:

10.01.10.302.0560 2093 339039 1.303/1.496

13.7.

13.8.

13.9.

A contratada ficard obrigada a repassar para a contratante, na proporgao
correspondente, eventuais redugdes de precos, decorrentes de mudanga de aliquotas
de impostos incidentes sobre o fornecimento do objeto, em fungédo de alteragdes na
legislacao pertinente;

Previamente a realizagdo de todo e qualquer pagamento, serd verificada pela
CONTRATANTE documentagao comprovante do cumprimento de todas as obrigagdes
trabalhistas, fiscais e previdenciarias da CONTRATADA.

Constatando o recebedor qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal, esta
sera devolvida a licitante para as devidas correcoes.
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MODELO Il
PROPOSTA COMERCIAL
(em papel personalizado da empresa)
Razao Social: CNPJ/MF: IE
Endereco:
Tel/Fax: CEP: Cidade:
UF:
E-mail
Banco.............. Agéncia Bancaria ............... Conta Corrente n? ........cccceeeeueee
A

Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu
Diretoria de Licitacoes e Contrato
Pregao Eletronico n® /2023

Em atengdo ao Pregdao em epigrafe, apresentamos nossa proposta comercial para o
fornecimento do objeto, conforme abaixo:

o PRECO | vaLOR
Iltem Especificacao UN. QTDE Marca UNI:‘QRIO TOTAL R$

TOTAL GERAL R$

Condigoes de Pagamento:
Prazo de Entrega: 12 (doze) meses;
Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias

Declaramos de que nos pregos propostos encontra-se incluidos todos os tributos,

impostos de quaisquer natureza, encargos sociais, € quaisquer outros 6nus que
porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente licitagéo.

Local, de de 2023.

Atenciosamente

Representante Legal da Proponente
Nome.:RG.: CPF.:
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ANEXO Il )
DECLARAGAO ANTICORRUPCAO

A

Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu
Departamento de Compras
Pregéao Eletrénico n® __ /2023

A empresa , inscrita no CNPJ n®
, por intermédio de seu representante legal o
Sr , DECLARA, sob as penas da lei:

Que esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupgao brasileiras ou de
quaisquer outras aplicaveis sobre o0 objeto do presente contrato, comprometendo-se a abster-
se de qualquer atividade que constitua uma violagdo das disposicoes destas Regras
Anticorrupgao, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem
como seus sécios que venham a agir em seu nome.

Que se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecugdo do presente
Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

Que na execugao deste Contrato, nem a empresa nem qualquer de seus diretores,
empregados, agentes ou sécios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer
pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer
coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros,
ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou
do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negocios para,
qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrupcao.

A empresa, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes, proprietarios
e acionistas que atuam em seu nome, concorda que contratada ou sua cliente final terdo o
direito de realizar procedimento de auditoria para certificar-se da conformidade continua com
as declaragbes e garantias dadas neste ato, mediante notificacdo prévia, e que deve
cooperar plenamente em qualquer auditoria realizada nos termos desta Declaragéo.

Declara neste ato que: (a) ndo violou, viola ou violara as Regras Anticorrupcao; (b) tem
ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupcdo é proibida e que conhece
as consequéncias possiveis de tal violagao, inclusive a possibilidade de rescisdo motivada
imediata do presente contratual, independentemente de qualquer notificagdo, observadas as
penalidades devidas.

Por ser verdade, firmamos a presente.

Nome e carimbo do
representante legal da empresa
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ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO N¢ /2023.

O MUNICIPIO DE FOZ DO IGUAGU, Estado do Parana, pessoa juridica de direito publico
interno, com sede a Praga Getulio Vargas n® 280, inscrita sob o CNPJ/MF n°
76.206.606/0001-40, neste ato representado pelo Prefeito Municipal Francisco Lacerda
Brasileiro, a seguir denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa
, pessoa juridica, inscrita no CNPJ sob o n®
, com sede estabelecida

na Cidade de ,a seguir denominada CONTRATADA, neste ato
representada por , brasileiro, casado, portador da Cédula de
ldentidade n® e do CPF n® , com domicilio na
cidade de , tém entre si justo e contratado o constante nas

clausulas a seguir enumeradas:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O objeto do presente contrato é a

conforme descrito no
Anexo | - Termo de Referéncia e no Edital de Pregao Eletrénico __ /2023.

CLAUSULA SEGUNDA - DA CONTRATAGAO E DA VINCULACAO

Ficam integrados a este Contrato, independente de transcricdo e anexagao, 0s seguintes
documentos cujos teores sdo de conhecimento da Contratada: atos convocatério, edital de
Pregao Eletrénico n® __ /2023, com todos os seus anexos, especificagdes, proposta da
proponente vencedora, parecer de julgamento e legislagao pertinente a espécie.

Paragrafo Primeiro
O presente Contrato fundamenta-se na Lei n° 10.520/02, Decreto Federal n® 10.024/19,
Decreto Municipal n® 30.699/22, Lei Complementar n° 123/06, Lei n® 8.666/1993 e vincula -
se ao Edital de Licitagdo Pregéo Eletrdnico n.? __ /2023, conforme processo administrativo
n®__ /2023.

Paragrafo Segundo
Sera incorporada a este contrato, mediante Termos Aditivos, qualquer modificagdo que venha
a ser necessdria durante a sua vigéncia, decorrente das obrigagbes assumidas pela
Contratada, alteragbes no objeto, especificagbes, prazos ou normas gerais de servigos do
Contratante.

Paragrafo Terceiro
A assinatura do presente contrato indica que a Contratada possui plena ciéncia de seu
conteudo, bem como dos demais documentos vinculados ao presente, sujeitando-se as
normas da Lei 8.666/93 e a totalidade das clausulas contratuais aqui estabelecidas.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DOS RECURSOS

O Contratante pagara a Contratada, prestacao dos servigos contratados, o valor mensal de

R$ ( ), perfazendo o valor global de R$
( ), daqui por diante denominado “Valor

Contratual”, que sera empenhado a conta de recursos da seguinte dotagdo orgamentéria:
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CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela contratante, em até 30 (trinta) dias, mediante a
apresentagao de Nota Fiscal devidamente atestada pelo gestor do contrato.

Paragrafo Primeiro

O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, sob pena de
nao ser efetuado o pagamento.

Paragrafo Segundo

Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacao
financeira que tenha sido imposta a contratada pelo contratante, em decorréncia de
penalidade ou inadimpléncia, nos termos da legislagao vigente.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS E iNDICE DE
CORRECAO

O prazo de prestacdo dos servigos sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e
sucessivos periodos, nas mesmas condigdes, se houver interesse da Administracao
Municipal, conforme disposto no art. 57, |l da Lei 8.666/93, desde que haja autoriza¢do formal
da autoridade competente e observados os seguintes requisitos do paragrafo primeiro.

A Contratada tera direito ao reequilibrio econémico-financeiro do objeto, procedendo-se a
revisdo do mesmo qualquer tempo, desde que ocorra fato imprevisivel ou previsivel, porém
com consequéncias incalculaveis, que onere ou desonere excessivamente as obrigagdes
pactuadas no instrumento, conforme disposto no artigo 65, inciso Il, alinea “d” da lei n®
8.666/93;

A Contratada quando for o caso, devera formular a Administracdo Municipal o requerimento
para a revisao, através de documentos que comprovem a recomposi¢ao tais com: Parecer
Contébil, Planilhas de Custos e Formacdo de Pregos, e documentos que comprovem a
recomposicao.

Paragrafo Primeiro

Nas contratagdes de servigcos continuados, o contratado nado tem direito subjetivo a
prorrogagao contratual que objetiva a obtengéao de precos e condi¢des mais vantajosas para
a Administracao, conforme estabelece o art. 57, inciso Il da Lei n® 8.666, de 1993. O Contrato
podera ser prorrogado, a cada 12 (doze) meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde
que a instrugao processual contemple:

I. Estar formalmente demonstrado que a forma de prestagéo dos servigcos tem natureza
continuada;

Il. Relatério que discorra sobre a execug¢ao do contrato, com informagbes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

. Justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizagao do servico;

IV. Comprovacao de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para
a Administragdo;
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V. Manifestacao expressa da contratada informando o interesse na prorrogacgéao; e
VI. Comprovagéao de que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacao.

A comprovagao de que trata o n® IV acima deve ser precedida de analise entre os precos
contratados e aqueles praticados no mercado de modo a concluir que a continuidade da
contratacdo é mais vantajosa que a realizagdo de uma nova licitagdo, sem prejuizo de
eventual negociagdo com a contratada para adequacgao dos valores aqueles encontrados na
pesquisa de mercado.

A prorrogacado de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pela
autoridade competente, devendo ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo, o qual
devera ser submetido a aprovagao da consultoria juridica do 6rgao ou entidade contratante.

Em carater excepcional, devidamente justificado e mediante autorizacdo da autoridade
competente, o prazo de sessenta meses podera ser prorrogado por até doze meses.

Na prorrogagcao de prazo, a Administragdo deverd realizar negociagdo contratual para a
reducdo e/ou eliminacdo dos custos fixos ou varidveis nao renovaveis que ja tenham sido
amortizados ou pagos no primeiro ano da contratagéao.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Na execucdo do objeto do presente Contrato, cabera a Contratante cumprir os requisitos
previstos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Na execucdo do objeto do presente Contrato, cabera a Contratante cumprir os requisitos
previstos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - DA INTERAGAO COM A CONTRATADA

A contratada indicara formalmente a contratante, no ato da assinatura do contrato, seu
preposto.

No instrumento de indicagdo devera constar expressamente os poderes e deveres em
relagdo a execugao do objeto.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO E AVALIACAO DOS SERVIGCOS

Dada a redacdo da Lei n® 8.666 de 21 de Junho de 1993° a fiscalizagdo sera exercida no
interesse do Contratante e nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, nao implica
corresponsabilidade do poder publico ou de seus agentes e prepostos.

“Art. 67”. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um representante da Administra¢do especialmente
designado, permitida a contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de informacgGes pertinentes a essa atribuicdo.

§ 1° O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do
contrato, determinando o que for necessério a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

§ 2° As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverao ser solicitadas a seus superiores em
tempo habil para a adogdo das medidas convenientes.”
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O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugédo do contrato consistem na verificagao da
conformidade da prestagéo dos servigos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, que serao exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

As atividades de gestao e fiscalizagdo da execucao contratual sdo o conjunto de acdes que
tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracao para os
servicos contratados, verificar a regularidade das obrigacdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como prestar apoio a instrucdo processual e o0 encaminhamento da
documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
relativos a repactuacéao,alteracao, reequilibrio, prorrogacédo, pagamento, eventual aplicacdo
de sancdes, extingdo dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
clausulas avencadas e a solugao de problemas relativos ao objeto.

A verificagdo da adequagado da prestacao do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2°2 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

Durante a execugao do objeto, o fiscal devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

O fiscal devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagcdo da execucao do objeto
ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a
aplicacao de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da
Lei n® 8.666, de 1993.

Durante a vigéncia do contrato o servigo serd acompanhado e fiscalizado por servidor
designado para esse fim. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
servidor designado deverao ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adog¢ao
das medidas convenientes e aplicagao das penalidades conforme a lei 8666/93.

Ficam responsaveis pela fiscalizacdo do presente instrumento contratual Marcelo de Lima
Leite e Thiago Cavalcante de Oliveira e pela gestdo Ana Paula Faune.

CLAUSULA DECIMA - DA CESSAO DO CONTRATO E SUBCONTRATACAO

A Contratada ndo podera ceder o presente Contrato a nenhuma pessoa fisica ou juridica,
sem autorizagao prévia, por escrito, do Contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

A Contratada deve e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida
subcontratagdo, o mais alto padrdao de ética durante todo o processo de contratacdo e de
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execucao do objeto contratual. Para os propédsitos desta clausula, definem-se as seguintes
praticas:

Pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de
licitagdo ou na execugao de contrato;

Pratica fraudulenta: a falsificacdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de influenciar
o processo de licitacdo ou de execugao de contrato;

Pratica colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

Pratica coercitiva: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo
licitatorio ou afetar a execucao do contrato;

Pratica obstrutiva: (l) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecbes ou
fazer declaracdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o
objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegagbes de pratica prevista neste
Edital; (ll) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspecao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INEXECUCAO DO OBJETO

Pela inexecugéo total ou parcial do contrato, a Administragdo podera aplicar a Contratada, as
seguintes sangdes previstas no Edital de Licitagdo, abaixo resumidas.

I
Il
1.
Iv.

Adverténcia;

Multa, na forma prevista no instrumento convocatério;

Impedimento de contratar com a Administracao.

Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida
a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA APLICACAO DAS MULTAS

Quando da aplicagao de multas, o Contratante notificara a Contratada que tera prazo de 10
(dez) dias para recolher a Tesouraria do Contratante a importancia correspondente, sob pena
de incorrer em outras sangdes cabiveis.

Paragrafo Primeiro

Nao sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na execugao do
servico advier de caso fortuito ou de for¢a maior.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

O Contratante se reserva o direito de rescindir o Contrato independentemente de interpelacao
judicial ou extrajudicial, sem que a Contratada caiba o direito de indenizagdo de qualquer
espécie, nos seguintes casos:
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I.  Quando a contratada falir ou for dissolvida;

Il. Quando a contratada transferir no todo ou em parte, o contrato sem a prévia anuéncia
do contratante.

[1l. Quando houver atraso dos servigos pelo prazo de 30 (trinta) dias por parte da
contratada sem justificativa aceita

IV. Quando houver inadimpléncia de clausulas ou condi¢des contratuais por parte da
contratada,

V. Demais hipéteses mencionadas no artigo 78 da lei 8.666/93 e suas alteragdes
posteriores.

Paragrafo Primeiro
A rescisao do contrato na mesma forma prevista no caput, ocorrera nas seguintes hipoteses:

I. Por ato unilateral escrito da Administracdo, nos casos enumerados nos incisos | a XI|
e XVII do artigo 78 da Lei 8.666/93.
Il. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagao,
desde que haja conveniéncia para a Administragao;
1. Judicial, nos termos da legislagéo;

Paragrafo Segundo

Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execucdo do contrato, o nao
recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuicdes sociais previdenciarias, bem
como 0 ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentagcao, que podera
dar ensejo a rescisao do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de sangao pecuniaria e da
declaracao de impedimento para licitar e contratar com a Contratante, nos termos do art. 7°
da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002.

Paragrafo Terceiro

Declarada a rescisao do Contrato, a Contratada se obriga, expressamente, como ora o faz, a
entregar o objeto deste contrato inteiramente desembaragado, ndo criando dificuldades de
qualquer natureza.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO.

A contratada devera manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitagé@o (art. 55, Xlll da Lei 8.666/93).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos e o0 que se tornar controvertido, em face das presentes clausulas
contratuais, serao resolvidos administrativamente entre as partes, de acordo com a legislacao
pertinente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

A Publicacdo resumida do instrumento contratual sera providenciada pela Administracdo

através da Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de vinte dias daquela data
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

As partes contratantes ficam obrigadas a responder pelo cumprimento deste termo, perante o
Foro da Comarca de Foz do Iguacu, Estado do Parana, ndo obstante qualquer mudanga de
domicilio da CONTRATADA que, em razéo disso, é obrigada a manter um representante com
plenos poderes para receber notificagdo, citagdo inicial e outras medidas em direito
permitidas.

Justas e contratadas, firmam as partes este instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor, a
fim de que produza seus efeitos legais.

Foz do Iguagu/Pr, de de 2023.

Francisco Lacerda Brasileiro
Prefeito Municipal

Contratada
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Anexo V - Decreto Municipal
DECRETO N°30.699, DE 26 DE SETEMBRO DE 2022.

Regulamenta a margem de preferéncia para
microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais sediados
localmente nas contratacbes publicas de bens,
servicos e obras no ambito da Administracao Publica
Municipal.

O Prefeito Municipal de Foz do Iguagu, Estado do Parand, no uso das atribui¢bes legais que lhe sdo conferidas
pelo art. 86 da Lei Organica do Municipio;

CONSIDERANDO as disposicdes dos arts. 42 a 45 e 47 a 49, da Lei Complementar Federal n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006;

CONSIDERANDO a Lei Complementar Municipal n® 369 de 16 de mar¢o de 2022, que acrescentou os arts. 50-
A, 50-B, 50-C, 50-D e 50-E & Lei Complementar n° 229, de 23 de dezembro de 2014;

CONSIDERANDO ao solicitado nos Memorandos Internos n® 44284, de 26 de agosto de 2022 e 49826, de 22
de setembro de 2022, emitidos pela Diretoria de LicitacGes e Contratos, subordinada a Secretaria Municipal da
Administragao;

DECRETA:

Art. 1° Nas contratacBes publicas de bens, servicos e obras, deverd ser concedida prioridade de
contratacdo para microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais - MEI
sediados localmente, nos termos do disposto neste Decreto, com objetivo de:

I- promover o desenvolvimento econémico e social no ambito local; e

Il - ampliar a eficiéncia das politicas publicas.

§ 1° Subordinam-se ao disposto neste Decreto, além dos érgdos da Administracdo Publica Municipal direta,
fundos especiais, autarquias e fundag¢des publicas e as demais entidades controladas direta ou indiretamente
pelo Municipio.

§2° Para efeitos deste Decreto, considera-se:

I - ambito local: limites geogréaficos do Municipio onde serd executado o objeto da contratacdo;

Il - microempreendedores individuais — MEI, microempresas e empresas de pequeno porte: os beneficiados
pela Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006, nos termos do inciso | do caput do art. 13.
...[Decreto n®30.699 - fl. 02

Art. 2° Nas licitacBes sera assegurada a prioridade de contratacdo das microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedores individuais — MEI, sediadas localmente, mediante a concessdo de margem de
preferéncia de até 10% (dez por cento) sobre o melhor preco valido, nos seguintes termos:

I - existéncia de no minimo 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou

empresas de pequeno porte sediados localmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no
instrumento convocatdrio;
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Il - a microempresa ou empresa de pequeno porte tenha efetivamente participado do certame e ofertado
durante o procedimento licitatdrio preco dentro da margem de preferéncia estabelecida neste Decreto;

lll - o preco ofertado dentro da margem de preferéncia deverd ser compativel com a realidade do mercado e
ndo veda o dever do agente de contratacdo, comissdo de licitagdo ou pregoeiro de negociar em busca da
melhor proposta para a Administragao.

Art. 3° Para a aplicacdo do beneficio de que trata este Decreto, os critérios e justificativas para a sua adocdo
deverdo estar previstos em Estudo Técnico Preliminar e no instrumento convocatdrio.

§1° A cotacdo de precos para formula¢do do valor de referéncia da licitacdo deverd ser auferida com cautela,
mediante formacdo de cesta de precos, devendo ser evitada a realizacdo da estimativa com base unicamente
em or¢amentos com potenciais interessados na licitagdo sediados localmente.

§ 2° Quando ndo houver possibilidade de atendimento do disposto no art. 2°, em decorréncia da natureza do
produto, a inexisténcia na regido de, pelo menos, 3 (trés) fornecedores considerados de pequeno porte,
exigéncia de qualidade especifica, risco de fornecimento considerado alto ou qualquer outro aspecto
impeditivo da participagdao de microempresas ou empresas de pequeno porte, essa circunstancia devera,
obrigatoriamente, ser justificada no processo.

Art. 4° A margem de preferéncia obedecerd aos seguintes critérios:

I - nas contratagdes de bens, servicos e obras comuns de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) por item/grupo,
a margem de preferéncia sera de 10% (dez por cento) do melhor preco valido por item/grupo;

Il - nas contratacGes de bens, servicos e obras comuns de R$ 80.001,00 (oitenta mil e um reais) até R$
1.300.000,00 (um milhdo e trezentos mil reais) por item/grupo, a margem de preferéncia sera de 7% (sete por
cento) do melhor preco vélido por item/grupo;

...[Decreto n®30.699 - fl. 03

Ill - nas contrata¢des de bens, servicos e obras comuns de R$ 1.300.001,00 (um milhdo, trezentos mil e um
reais), até R$ 3.660.000,00 (trés milhdes seiscentos e sessenta mil reais) por item/grupo, a margem de
preferéncia serd de 5% (cinco por cento) do melhor preco valido por item/grupo;

IV - nas contrata¢Ges de bens, servicos e obras comuns de R$ 3.660.001,00 (trés milhdes seiscentos e
sessenta mil e um reais) até R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) por item/grupo, a
margem de preferéncia serd de 1% (um por cento) do melhor preco valido por item/grupo;

V - nas contrata¢bes de bens, servicos e obras comuns acima de R$ 4.800.001,00 (quatro milhGes e
oitocentos mil e um reais) ndo haverd margem de preferéncia.

§1° Serd considerado, para efeitos dos limites de valor estabelecidos neste artigo, cada item separadamente
ou, nas licitagbes por preco global, o valor estimado para o grupo ou lote da licitagdo que deve ser
considerado como um unico item, devendo sempre observar os valores individualmente aplicando a margem
de preferéncia aos itens ou grupos que ndo excederem os valores previstos neste artigo.

§ 2° N&o serd aplicada a margem de preferéncia que resulte em pre¢o acima do valor méximo de referéncia
estabelecido em Edital.

§ 3° A obtencdo de beneficios a que se refere o caput deste artigo fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administragao Publica cujos valores somados extrapolam a receita bruta maxima admitida
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para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo o érgdo ou entidade exigir do
licitante declaracao de observancia desse limite na licitagao.

§ 4° O licitante é responsavel por solicitar seu desenquadramento da condi¢do de microempresa ou empresa
de pequeno porte quando houver ultrapassado o limite de faturamento estabelecido no art. 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, no ano fiscal anterior, sob pena de ser declarado inidéneo para licitar e
contratar com a administracdo publica, sem prejuizo das demais sang¢des, caso usufrua ou tente usufruir
indevidamente dos beneficios previstos neste Decreto.

Art.5° A preferéncia de que trata este Decreto serd concedida da seguinte forma:

I - O preco vélido nas licitacdes da modalidade pregdo serdo os obtidos apds a realizacdo da fase de lances,
ocasido em que a microempresa ou a empresa de pequeno porte local melhor classificada sera convocada
para apresentar sua proposta no prazo estabelecido no instrumento convocatdrio, sob pena de preclusao.

...[Decreto n®30.699 - fl. 04

Il - Ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso |, serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na situagdo de prioridade, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

lll - Nas demais modalidades de licitacdo, no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sediadas localmente, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que serd convocada para apresentar sua proposta, no prazo previsto no instrumento
convocatdrio.

IV - Nas licitagdes com exigéncia de subcontratacdao, a prioridade de contratacdo prevista neste inciso
somente serd aplicada se o licitante for microempresa ou empresa de pequeno porte sediada localmente ou
for um consdrcio ou uma sociedade de propdsito especifico formada exclusivamente por microempresas e
empresas de pequeno porte sediadas localmente.

Art. 6° N3o se aplica o disposto nos art. 1° ao art. 5° deste Decreto quando:
I- a melhor classificada na licitacdo j& for microempresa ou empresa de pequeno porte sediada localmente;

Il - ndo houver o minimo de trés fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas
de pequeno porte sediadas local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no
instrumento convocatario;

lll - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e as empresas de pequeno porte nao for
vantajoso para a administra¢ao publica ou representar prejuizo ao conjunto ou ao complexo do objeto a ser
contratado, justificadamente;

IV - a licitacdo for dispensavel ou inexigivel, nos termos dos arts. 24 e 25 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, excetuadas as dispensas tratadas pelos incisos | e Il do caput do referido art. 24, nas quais a
compra deverad ser feita preferencialmente por microempresas e empresas de pequeno porte, observados, no
que couber os incisos |, Il e IV do caput deste artigo;

V - a prioridade de contratacdo ndo for capaz de alcangar, justificadamente, pelo menos um dos objetivos
previstos no art. 1° deste Decreto.

Paragrafo tnico. Para o disposto no inciso Il do caput deste artigo considera-se ndo vantajosa a contratag¢ao
quando:



Grefeitura ds Muniepio de Fog do Fguacu

ESTADO DO PARANA

I - resultar em prego superior ao valor estabelecido como referéncia;

Il - causar grandes transtornos operacionais para o érgao ou entidade contratante, justificadamente;

...[Decreto n®30.699 - fl. 05
Il - a natureza do bem, servico ou obra for incompativel com a aplica¢do dos beneficios.

Art. 7° N3o se aplica o disposto neste Decreto aos processos com instrumentos convocatdrios publicados
antes da data de sua entrada em vigor.

Art. 8° Este Decreto entra em vigor na data de sua publica¢do.

Gabinete do Prefeito Municipal de Foz do Iguagu, Estado do Parand, em 26 de setembro de 2022.

Francisco Lacerda Brasileiro
Prefeito Municipal

Eliane Davilla Savio
Secretaria Municipal da Administracao - Interina



