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Excelentissimo Senhor
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O Observatorio Social de Foz do Iguacu € um espacgo para exercicio da cidadania,
gue deve ser democratico e apartidario e reunir o maior nimero possivel de entidades
representativas da sociedade civil com o objetivo de contribuir para a melhoria da gestao
publica.

Ha dez anos o Observatdrio acompanha os trabalhos da Prefeitura Municipal de Foz
do lguacu, cobrando uma gestéo profissionalizada e transparente.

Transparéncia publica é a obrigacdo do administrador publico de dar publicidade aos
seus atos desempenhados na gestdo da coisa publica, estando essa imposi¢do prescrita no
art. 37, caput, da CF/88, por meio do principio da publicidade.

A transparéncia e o cumprimento da Lei de Acesso a Informacgdo (LAI) pelos
municipios séo requisitos fundamentais para o exercicio do controle social. Sem a abertura
de informacdes, ndo ha como o cidaddo e a sociedade organizada controlarem a
Administra¢éo Publica.

A CGU divulgou em dezembro do ano passado o resultado do projeto Escala Brasil
Transparente (EBT) — Avaliacdo 360° que tinha como obijetivo verificar o grau de cumprimento
de dispositivos da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e de outros normativos sobre
transparéncia nos Estados e no Distrito Federal, além de todos 0os municipios com mais de
50 mil habitantes.
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Entre os municipios, Foz do Iguacu ficou com nota 4,76 em uma escala de 0 a 10 e
na posicao n° 540.

Em outra pesquisa realizada pelo TCU em parceria com os Observatorios Sociais,
foi concluido que, no que tange aos resultados de transparéncia passiva municipal,
vislumbra-se que a estrutura de transparéncia existe, porém nao se encontra adequada
na maioria dos municipios fiscalizados, na medida em que n&do atende as demandas do
cidadao.

O Observatério Social no comprimento do seu papel de instituicdo de controle social,
junto as demais instituicbes da sociedade civil organizada, sempre busca propor melhorias
na transparéncia dos 6rgaos da gestao municipal.

Muitos avancgos foram alcancados nesses dez anos de atuacao do Observatério, mas
como apontado nas duas pesquisas do TCU e CGU acima citadas, muitas outras poderiam
ser realizadas para conseguir uma nota melhor na avaliagdo de cumprimento da LAl e na
transparéncia do Portal de Acesso a Informacao.

A promocdao da cultura de transparéncia € um controle interno preventivo a ocorréncia
de desvios: ambientes transparentes dificultam que desvios prosperem, na medida em que
esses sao detectados e corrigidos tdo logo ocorram.

Analogamente, ambientes pouco transparentes, facilitam a prosperidade de desvios.

O Portal da Transparéncia do Municipio € a porta de acesso aos dados dos gastos da
publica administracdo para o cidadao e a sociedade civil organizada. Através do portal €
exercitado o controle social.

O Observatorio Social é um grande usuario do Portal da Transparéncia, e sendo
assim sugerimos algumas melhorias, para que o novo portal possa atender da melhor forma
possivel as exigéncias da institui¢ao:

Quadro funcional

e N° total de servidores;

e Possibilidade de busca por secretaria;
e Data de contratacéo;

¢ Remuneracéo, detalhando:

1 - Vencimento do Cargo Efetivo / Cargo em Comissao / Subsidios - deduzidas eventuais
faltas;

2 - Vantagens Pessoais / R.I.D.E / CHS -Carga Horaria Suplementar;
3 - Verba de Representacéo, deduzido eventuais faltas;
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4 - Abono Assiduidade / Salario Familia;

5 - Adicionais (Insalubridade / Periculosidade / Penosidade/Risco de Vida/Permanéncia);
6 - GratificacGes de Func¢des / Exercicio de Encargos Especiais / Gratificacbes de
Regéncias / FGM;

7 - Horas-Extras / Adicional Noturno / Horas Plantdo / Honorarios de Sucumbéncia;

8 - Diferencas de salarios atrasados / Adiantamentos;

9 -Terco de férias / Abono Pecuniério / indenizacao de férias;

10 - Abono de Permanéncia;

11 - 13° Salério;

12 - Qutras indenizacbes;

13 - Somatéria de todas as vantagens (1 +2 + 3+ 4 + 5 + 6 +7+8+9+10+11+12);

14 - Contribuigao previdenciéria / Imposto de Renda Retido na Fonte / Pensdes Judiciais /
Consignacgdes / Seguro de Vida;

15 - Valor Liquido;

Detalhes Despesa c/ Funcionarios — Diarias

e Colocar valor total das diarias na primeira pagina;
e Possibilidade de exportar para o EXCEL;

¢ Numero de empenho;

Licitacdes

e Possibilidade de exportar para o EXCEL;

¢ Colocar niumero do pregdo na primeira pagina, para identificar com maior facilidade o
processo;

¢ Documentos anexados: pregdo: - edital — processo na integra — cotacfes de precos
realizadas para definir o valor maximo dos objetos do edital — ata da sessdo —
eventuais questionamentos e recursos (com as respostas) — contrato;

e Concorréncia: edital — todos os projetos das obras (em PDF e AutoCAD) ata da sessao
— eventuais questionamentos e recursos (com as respostas) — contrato;

Contrato

e Possibilidade de busca por edital;
e Possibilidade de busca por CNPJ;
e Indicacao do gestor e do fiscal do contrato;
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e Documentos anexados: contratos e aditivos — empenhos de pagamentos — medicao
de obra (caso objeto do contrato seja obra ou reforma) — se for registro, o saldo da ata
de registro de preco;

Almoxarifado

e Indicagéo da marca do produto;

e Localizacdo do produto (almoxarifado central, almoxarifado da saude....);
e Nome da empresa fornecedora;

e N° do contrato que gerou a compra;

¢ N° do edital da licitag&o;

¢ Data de recebimento do produto;

Despesas e Receitas

e Despesas pagas: detalhamento dos valores, possibilidade de pesquisa;

e Busca de empenho por CNPJ;

e Busca por contrato;

¢ Valor empenhado, valor pago e saldo a pagar;

e Demonstrativo Das Receitas e Despesas Segundo as Categorias Econdmicas;

e Demonstrativo Das Receitas Por Fontes;

e Balanco Patrimonial;

e Variacdes Patrimoniais Aumentativas e Diminutivas;

e Demonstrativo Da Natureza Das Despesas Segundo as Categorias Econdmicas;
e Variagbes Patrimoniais Ativas E Passivas;

O que ainda faltam

e Frota de veiculos;

¢ Dispensa e inexigibilidade;

e Lista atualizada dos inscritos ao programa habitacional do FozHabita;

e Elaboracéo e Publicac&o da Carta de Servigos aos Usuarios (Lei 13.460/2017);

e InformacgBes concernentes a procedimentos licitatrios, inclusive o0s respectivos
editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados — Informar
detalhamento com os empenhos pagos, data de pagamento, nimero da nota fiscal e
saldo a realizar ou o empenho em PDF;
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e Dados gerais para acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de
orgaos e entidades (artigo 8° Lei 12.527/2011); e

e Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade (artigo 8° Lei 12.527/2011) (a
Carta de Servicos aos Usudarios ja atenderia este item);

¢ O gue falta em todas as paginas é a possibilidade de exportar as planilhas para o
EXCEL;

Carta de Servicos ao Usuario

A Lei dos Servigos Publicos no Brasil Lei 13.460 publicada em 26 de junho de 2017 -
codigo de defesa do usuario do Servigo Publico - no Paragrafo Unico do artigo 2° informa
gue o acesso do usuario a informacdes serd regido pelos termos da Lei n°® 12.527, de 18
de novembro de 2011 e que deverd ser cumprido por todos os 6rgados e entidades do Poder
Publico. Para Foz do Iguacu passou a valer a partir dos 540 dias da publicacao, isto é, a partir
de 18 de dezembro de 2018. Além disso, com a Lei Federal 13.460/2017, as instituicbes
federais, estaduais e municipais devem elaborar e publicar a sua Carta de Servi¢cos ao
Usuério.

A carta que consiste em uma relacdo detalhada de todos os servigcos ofertados pelos
orgdos publicos, incluindo critérios de qualidade destes servicos, como o0 tempo de
atendimento, o tempo maximo de entrega de um servi¢o, dentre outros itens gque visam
melhorar a qualidade dos servigos publicos e nesse aspecto um importante item desta Lei €
a obrigatoriedade de as instituicdes publicas possuirem mecanismos de manifestacdo do
usuario, nos quais os cidadaos poderao fazer denincias, elogios, reclamacdes e sugestdes.
As ouvidorias publicas também terdo um papel importante no recebimento e tratamento
destas manifestacdes, atuando para garantir um melhor servico ao usuario.

Além da Carta de Servicos e do fortalecimento das Ouvidorias, a Lei 13.460/2017
contempla outras inovacdes como:

— Publicacdo do quadro geral, atualizado anualmente, dos seus servicos publicos ofertados;

— Estabelecimento e cumprimento de requisitos de qualidade na oferta destes servigos
publicos;

— Reducéo e simplificacédo da burocracia na oferta de servicos publicos;

— Implementacdo do Governo Digital, com utilizacdo de solucbes tecnoldgicas gue visem a
simplificacdo de processos e procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar
melhores condi¢Bes para o compartilhamento das informacdes;

— Garantia de novos direitos aos usuarios de servicos publicos;
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— Criacdo de meios para a existéncia e funcionamento dos “Conselhos de Usuarios de
Servigos Publicos”: instancias de controle social da qualidade dos servigos publicos;

— Promocéo de uma avaliagcdo continuada dos servicos publicos, determinando que haja uma
avaliagcdo, no minimo anual, dos servigos;

— Ranking com os resultados da avaliacéo, contemplando entidades com maior incidéncia de
reclamacéo, servindo de subsidio para reorientar e ajustar os servicos prestados.

Esse conjunto de obrigacdes pretende promover a participacéo, protecdo e defesa do
usuério do servico publico. Com a Lei, o usuério passa a dispor de diversos direitos que
devem ser providos pelo Estado na sua oferta de servigos a sociedade. E fundamental que
as instituicbes se estruturem para o completo cumprimento da Lei 13.460/2017,
proporcionando melhores servicos ao cidaddo (OBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL,
2019).

Reiteramos gque temos como objetivo exercer o controle social, a fim de garantir
a qualidade na aplicacdo dos recursos publicos, principal atividade exercida pelo
Observatorio Social de Foz do Iguagu.

Atenciosamente,

Diretoria do Observatorio Social de Foz do Iguagu

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

e Presidente: Leonor Venson de Souza,

e Vice-Presidente para assuntos Administrativos e Financeiros: Giuliano Inzis;

e Vice-Presidente para Assuntos Institucionais e de Aliancas: Cristiane Valeska
Fotiadis Henriques Mafalda;

e Vice-Presidente para Assuntos de Produtos e Metodologia: Mario Espedito
Ostrovski;

e Vice-Presidente para Assuntos de Controle Social: Jaime Nelson Nascimento;

CONSELHO FISCAL

e Elizabeth Arrais de Oliveira Soares;
e Rosemere Kiyomi Hayashi;
e Suplente: Nita Busanello;
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