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ANEXO |

-

TERMO DE REFERENCIA

O termo de referéncia é o documento que devera conter elementos capazes de
propiciar avaliagdao do custo pela administracao diante de or¢camento detalhado, definigao
dos métodos, estratégia de suprimento, valor estimado em planilhas de acordo com o prego
de mercado, cronograma fisico-financeiro, se for o caso, critério de aceitagdo do objeto,
deveres do contratado e do contratante, procedimentos de fiscalizagdo e gestdo do contrato,
prazo de execugao e sangoes, de forma clara, concisa e objetiva.

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de locacdo de
equipamentos (impressoras multifuncionais, exceto modelo Desktop) em perfeito estado de
funcionamento e uso, para producdo de cdpias e impressGes monocromaticas e coloridas,
além de digitalizacbes; servico de instalacdo, com fornecimento/reposicio de pecas,
componentes e mao-de-obra técnica; com provimento de materiais de consumo originais e
novos (exemplo: tonner, cilindro e demais insumos necessdrios para o funcionamento dos
equipamentos), exceto papel; manutencdo preventiva e corretiva; suporte técnico remoto

e/ou in loco ao usudrio durante o periodo contratual.

1.2 Equipamentos necessarios para execucdo do objeto, com estimativa de cdpias/impressdes
mensal e anual:

EQUIPAMENTOS:

ITEM DESCRICAO DO ITEM QUANTIDADE
1 Multifuncional monocromatica grande porte A3 e A4 01
—50PPM
2 Multifuncional monocromatica médio porte A4 — 07
40PPM
3 Multifuncional colorida grande porte A3 e A4 — 01
50PPM
SERVICOS:
ITEM DESCRICAO DO ITEM ESTIMATIVA ESTIMATIVA
MENSAL ANUAL
4 Paginas monocromiticas 500 6.000
impressas/copiadas A3
5 Paginas monocromaticas 17.500 210.000
impressas/copiadas A4
6 Paginas coloridas impressas/copiadas 400 4.800
A3
7 Péaginas coloridas impressas/copiadas 250 3.000
A4
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2. JUSTIFICATIVA

2.1 A contrata¢do proposta neste Termo de Referéncia visa a locacdo de equipamentos
adequados e o gerenciamento de impressdes, propiciando qualidade nos servicos de
impressdo, visto que a solugdo pressupde equipamentos em perfeitas condicdes de uso e
funcionamento, objetivando o controle e reducdo de gastos excessivos dos servicos de
impressao no ambiente de trabalho do Instituto de Habitacdo de Foz do Iguacu — FOZHABITA,
com intervencao proativa da CONTRATADA, evitando paradas.

2.2 A solucgdo visa ainda, a garantia de manutencdo e suporte técnico, qualidade do material
impresso e tecnologia empregada, sem necessidade de aquisicdo de consumiveis (toner,
cartuchos de impressdo, etc.), centralizando contrato em um Unico fornecedor, garantindo um
melhor controle contratual.

2.3 Justifica-se ainda a contratacdo do objeto, uma vez a Autarquia ndo possui esses
equipamentos em seu patrimbénio e todos os atendimentos realizados necessitam de
documentos impressos e/ou copiados. Além disso, visando ao atendimento das exigéncias dos
orgdos fiscalizadores, os processos gerados, tais como: contratos, processos licitatorios,
documentos financeiros etc., devem ser digitalizados e lancados no Portal da Transparéncia,
visando dar publicidade aos atos.

3. VALOR GLOBAL ESTIMADO E DOTAGAO ORCAMENTARIA

3.1 A proposta de precos inicial a ser digitada em campo especifico no site www.licitacoes-

e.com.br, devera ser a do prego total do lote, grafado em algarismos, com até duas casas
decimais apos a virgula.

3.2 O valor global maximo para licitar as despesas contidas neste Termo de Referéncia, apds
avaliacdo de mercado é de RS 46.170,00 (quarenta e seis mil, cento e setenta) reais.

3.3 Os pregos deverao ser compativeis com as condi¢des dispostas neste Termo de Referéncia,
expresso em moeda corrente nacional (RS) e que remunerem todos os custos e despesas com
os servicos objeto deste Termo de Referéncia, além de encargos sociais, impostos e
contribuicdes fiscais e todas as despesas diretas necessarias a execucdo do contrato.

3.4 Na tabela abaixo, estdo especificados os valores (pre¢os maximos admitidos) relativos aos
custos relacionados a locacdo de equipamentos, bem como os valores (precos maximos
admitidos) a serem pagos pela prestacdo dos demais servigos (copias e impressdes), por um
periodo de 12 (doze) meses, especificados neste Termo de Referéncia.

3.5 Os servicos de copias e impressdes somente serdo pagos quando efetivamente efetuados.

Planilha de Pregos

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE VALOR VALOR ANUAL
MENSAL
1 Multifuncional  monocromatica 01 RS 350,00 RS 4.200,00
grande porte A3 e A4 — 50PPM
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2 Multifuncional  monocromatica 07 RS 980,00 RS 11.760,00
médio porte A4 — 40PPM
3 Multifuncional colorida grande 01 RS 750,00 RS 9.000,00
porte A3 e A4 - 50PPM
TOTAL R$ 2.080,00 R$ 24.960,00
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE CUSTO POR CUSTO TOTAL CUSTO TOTAL
(ESTIMATIVA PAGINA MENSAL ANUAL
MENSAL) IMPRESSA
4 Paginas 500 0,14 70,00 840,00
monocromaticas
impressas/copiadas A3
5 Paginas 17.500 0,07 1.225,00 14.700,00
monocromaticas
impressas/copiadas A4
6 Paginas coloridas 400 0,90 360,00 4.320,00
impressas/copiadas A3
7 Paginas coloridas 250 0,45 112,50 1.350,00
impressas/copiadas A4
TOTAL R$ 1.767,50 RS 21.210,00
TOTAL GERAL RS 3.847,50 R$ 46.170,00

3.6 A proposta final do licitante que ofereceu o menor valor devera ser encaminhada por meio
do sistema www.licitacoes-e.com.br ou para o e-mail licitacaofozhabita@gmail.com no prazo

de 02 (duas) horas apds o encerramento da sessdo de lances.

3.7 A tabela abaixo indica a classificacdo orcamentaria que sera utilizada para contratagdo do
objeto deste Termo de Referéncia:

DOTACAO EXERCICIO PROJETO ELEMENTO DE FONTE
ORGAMENTARIA ATIVIDADE DESPESA
33.01.16.482 2020 0210.2193 3.3.90.39 1.001

4. DO PRAZO E LOCAL PARA ENTREGA

4.1 A CONTRATADA devera efetuar a entrega e instalagao dos equipamentos no prazo maximo
total de até 30 (trinta) dias, contado da data de assinatura do contrato.

4.2 A entrega e instalacdo dos equipamentos serdo acompanhadas pelo Gestor e/ou Fiscal do
Contrato, em todas as fases e etapas, devendo formalizar o ateste final.

4.3 A instalacdo serd considerada concluida apés configuracdo dos equipamentos e ativacdo
das func¢des necessarias para o pleno funcionamento dos mesmos, deixando-os aptos para uso
da CONTRATANTE.

4.4 Os equipamentos deverao ser entregues na Sede do Instituto de Habitacdo de Foz do
Iguagu — FOZHABITA, situada na Rua Quintino Bocailiva, n2 595, Centro, Foz do Iguagu/PR —
CEP: 85.851-130.
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5. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

5.1 Os equipamentos objeto deste Termo de Referéncia deverdo estar em perfeito estado de
funcionamento e uso, cuja comprovacdo se darda no momento da entrega e instalacdao por
parte do Gestor e/ou Fiscal do Contrato.

5.2 A CONTRATADA efetuara, apds a instalagao e configuracdo dos equipamentos e ativacdo
das func¢Oes necessarias, testes de funcionamento na presenca do Gestor e/ou Fiscal do
Contrato que atestara seu pleno funcionamento.

5.3 A CONTRATADA devera efetuar a entrega e a instalacdo dos equipamentos, dentro do
prazo estabelecido no item 4.1 deste Termo de Referéncia, sem qualquer 6nus ou demais
custos adicionais para a CONTRATANTE.

5.4 A CONTRATADA devera realizar fornecimento/reposicdo de pegas, componentes e m3o-de-
obra técnica, fornecimento de materiais de consumo originais e novos (exemplo: tonner,
cilindro e demais insumos necessarios para o funcionamento dos equipamentos), exceto

papel.

5.5 A CONTRATADA devera disponibilizar, aos usudrios, os servicos de suporte técnico oito
horas por dia, de segunda a sexta-feira, para o comunicado e registro de solicitagdes de
atendimento e resolu¢do de problemas e/ou ocorréncias relacionados aos equipamentos e
demais servigcos contratados.

5.6 A CONTRATADA deverd realizar orientagdo aos colaboradores da CONTRATANTE, que
manuseardo os equipamentos, tdo logo estejam instalados e em funcionamento.

5.7 A CONTRATADA devera atender todas as exigéncias e especificagdes deste Termo de
Referéncia, bem como do Edital de Licitagdo.

5.8 A Licitante deverd apresentar folders/prospectos de todos os equipamentos e
tecnologias/sistemas ofertados em portugués, devendo ser parte da proposta apresentada.

5.9 A Licitante devera descrever em sua proposta a marca e o modelo de cada um dos itens
que compdem a proposta.

5.10 Apds assinatura do contrato, a CONTRATADA devera realizar, em até 03 (trés) dias, uma
visita prévia a instalacdo dos equipamentos na Sede da CONTRATANTE a fim de conhecer as
condicbes do local, apontando os reparos e adequac¢des necessarias.

5.11 Apds a visita, havendo necessidade de adequag¢des nos locais onde serdo instalados os
equipamentos, a CONTRATADA apresentara relatéorio a CONTRATANTE para que sejam
adotadas as providéncias necessdrias para instalagcdo dos equipamentos.

6. DO MODELO DE PRESTAGAO E FATURAMENTO DOS SERVIGOS
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6.1 Os servicos serdo prestados sob regime de execucgdo indireta.

6.2 O faturamento relacionado aos Equipamentos deverd ser mensal e compreenderd o valor
atribuido a locac¢do de cada equipamento.

6.2.1 Sera contabilizado para fins de pagamento do primeiro més de loca¢do dos
equipamentos, a data da instalacdo dos mesmos devidamente funcionando e nao a
data de vigéncia do contrato, uma vez que a assinatura do contrato ocorrera
previamente a entrega dos equipamentos.

6.3 O faturamento dos Servigos compreenderd o valor unitario atribuido a cada cépia e
impressdo efetivamente produzidas (com base nos contadores dos equipamentos) no periodo
de referéncia.

6.4 As impressoes monocromaticas realizadas em equipamento colorido deverao ser tarifadas
como impressdes monocromaticas.

7. DO QUANTITATIVO DOS ITENS

7.1 Do quantitativo dos itens (Lote Unico): Considerando os aspectos constantes neste Termo
de Referéncia, em que o mesmo encontra-se subdividido em apenas Equipamentos e Servicos,
todos relacionados entre si, se fez necessario unificar a solu¢gdo em apenas um lote, ou seja,
LOTE UNICO a ser licitado, pois a necessidade de unificagdo dos itens, deve-se,
especificamente ao fato de que os servicos de cépia, impressao e digitalizacdo estdo atrelados
especificamente ao equipamento, ndo sendo possivel fazé-lo em separado.

7.2 Do quantitativo de equipamentos que compdem o objeto deste Termo de Referéncia:

Relagdo de equipamentos e quantitativo

Item Descri¢do Quantidade
1 Multifuncional monocromatica grande porte A3 e A4 - 01
S50PPM
2 Multifuncional monocromatica médio porte A4 — 40PPM 07
3 Multifuncional colorida grande porte A3 e A4 — 50PPM 01

Estimativa Anual de cépias e impressoes

Item Descricao Quantidade
4 Paginas monocromaticas impressas/copiadas A3 6.000
5 Paginas monocromaticas impressas/copiadas A4 210.000
6 Péaginas coloridas impressas/copiadas A3 4.800
7 Péaginas coloridas impressas/copiadas A4 3.000

8. DAS CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES TECNICAS

8.1 A solugdo a ser adquirida refere-se a contratacdo de empresa especializada na prestagao
de servicos de locacdo de equipamentos (impressoras multifuncionais, exceto modelo
Desktop) em perfeito estado de funcionamento e uso, para produc¢do de cdpias e impressoes



ﬁ}n— instituto de Mobitogdo de Foz do lguogw

monocromaticas e coloridas, além de digitalizacGes; servico de instalacdo, com
fornecimento/reposicdo de pecas, componentes e mdo-de-obra técnica; com provimento de
materiais de consumo originais e novos (exemplo: tonner, cilindro e demais insumos
necessarios para o funcionamento dos equipamentos), exceto papel; manutencdo preventiva e
corretiva; suporte técnico remoto e/ou in loco ao usuario durante o periodo contratual.

8.2 Os equipamentos deverdo estar em perfeito estado de funcionamento e uso, devendo ser
comprovado através de testes efetuados no momento da instalagdo, que serd acompanhado
pelo Gestor e/ou Fiscal do contrato.

8.3 Caso os equipamentos apresentem manutencdo corretiva repetidamente (por mais de
cinco vezes num periodo de seis meses), sem que haja a solugdo por completo, o equipamento
deverd ser substituido por outro em perfeito estado de conservacdao e uso, visando ndo
prejudicar as atividades da CONTRATANTE.

8.4 O quantitativo de cdpias e impressdes definidos neste Termo de Referéncia, foram
estimados tendo como base o periodo de 12 meses de utilizacdo deste tipo de servico pela
Autarquia.

8.5 A instalacdo dos equipamentos compreende configuracdo e ativacao de todos os recursos
e tecnologias contratadas.

8.6 Prestacdo dos servicos de assisténcia e suporte técnico ao usudrio, por meio remoto ou in-
loco, de acordo com a necessidade.

8.7 Os equipamentos deverdo estar providos de cabos, acessérios e softwares necessarios a
completa instalagdo, configuracdo e operagao dos mesmos. Se houver a necessidade de uso de
transformadores e/ou estabilizadores para garantir um correto funcionamento dos
equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

8.8 As impressoras multifuncionais deverdo possuir recurso de contabilizacdo de volumes
impressos pelo préprio equipamento, a fim de confirmar os quantitativos informados nos
relatérios emitidos pela CONTRATADA.

8.8 A CONTRATADA devera apresentar prospectos dos equipamentos oferecidos para os
servicos, em idioma portugués.

8.9 A CONTRATANTE disponibilizard a infraestrutura necessaria (local fisico, tomadas elétricas
e pontos de acesso a rede) para a instalagdo e funcionamento adequado dos equipamentos.

8.10 A CONTRATANTE permitira o livre acesso dos funciondrios da CONTRATADA aos locais de
execucdo dos servicos. Em contrapartida, os mesmos deverdo estar minimamente
identificados com cracha.

8.11 A CONTRATADA sera responsavel em manter os equipamentos constantes sempre em
condi¢des de funcionamento adequado e de qualidade, providos de consumiveis, pecas e
acessorios, visando atender a demanda da CONTRATANTE.

8.12 A CONTRATADA realizard manutengdo preventiva nos equipamentos, periodicamente, de
acordo com a determinacdo/recomendacdo do fabricante do equipamento utilizado e
especificada no manual técnico do equipamento.
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8.13 A CONTRATADA deverd apresentar cronograma para realizacdo dos servicos
compreendidos como manutengdo preventiva, para apreciagdo e acompanhamento da

CONTRATANTE.

8.14 Durante a vigéncia do contrato deverd ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos
instalados, sem custo adicional em relagao ao preco contratado.

8.15 Os consumiveis que necessitarem de troca deverao ser substituidos por outros, novos e,
essa despesa, bem como destinacdo final dos itens trocados, serd de responsabilidade da
CONTRATADA.

8.16 A manutencdo corretiva ocorrera sempre que necessaria, para substituir um componente,
devido a quebra ou desgaste do mesmo ou quando surgirem falhas ou defeitos na impressao e
sera solicitado pela CONTRATANTE.

8.17 Os equipamentos deverdo possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas e

especificacdes técnicas:

ITEM 01 — MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA GRANDE PORTE

Tecnologia de impressdo LED/Laser
Velocidade em A4 ou Carta S50PPM

Resolugdo de impressdo/cépia/digitalizacdo Minimo 600x600dpi
Tempo de impressdo primeira pagina 9 segundos
Resolucdo de copia 1200x1200dpi
Quantidade de reproducao 1 até 999

Tipos de digitalizacdao

Colorido/ Preto e Branco

Formatos de arquivos para digitalizagdo colorido e
preto/branco

TIFF, JPEG, PDF, PDF/A

Fungdes de digitalizagdo

SMB (diretério em rede), E-mail e USB

Alimentador de originais

100 folhas

Duplex automatico

Impressdo, copia e digitalizagcdo

Armazenamento de papel instalado

1000 folhas

Gramatura de papel

60g/m” até 180g/m’

Tipos de papel

Papel comum

Tamanho do papel

A3 e Ad

Emulagdes

PostScript3, PCL6

Interface de rede

10/100/1000 Mbps e USB

Compatibilidade OS

Linux, Windows e MAC OS X

Idioma do painel Touch Screen

Portugués

ITEM 02 — MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA MEDIO PORTE

Tecnologia de impressdo LED/Laser
Velocidade em A4 ou Carta 40 PPM
Tempo de impressao primeira pagina 10 segundos
Resolugdo de impressdo/cépia/digitalizacdo 600x600dpi
Quantidade de reproducdo 1até 99

Formatos de arquivos para digitalizacao

TIFF, JPEG, PDF

Fungdes de digitalizacdo

SMB (diretdrio em rede), e-mail e USB

Alimentador de Originais

50 folhas

Duplex automatico

Impressao, copia e digitalizacdo

Armazenamento de papel instalado

300 folhas

Gramatura de papel

60g/m’ até 160g/m”
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Tipos de papel Papel comum

Tamanho do papel A4

EmulagGes PostScript3 e PCL6
Interface de rede 10/100/1000 Mbps e USB
Compatibilidade OS Linux, Windows e MAC OS X
Idioma do painel Portugués

ITEM 03 — MULTIFUNCIONAL COLORIDA GRANDE PORTE

Tecnologia de impressdo LED/Laser

Velocidade em A4 ou Carta 50 PPM

Resolugdo de impressdo/copia/digitalizacdo 1200x1200 dpi

Tempo impressdo primeira pagina 9 segundos

Quantidade de reprodugdes 1 até 999

Tipos de digitalizacdo Colorido / Preto e Branco
Formatos de arquivos para digitalizacdo colorido e | TIFF, JPEG, PDF, PDF/A
preto/branco

Funcgdes de digitalizacdo SMB (diretdrio em rede), E-mail e USB
Alimentador de originais 100 folhas

Duplex automatico Impressao, copia e digitalizagdo
Armazenamento de papel instalado 1000 folhas

Gramatura de papel 60g/m” até 180g/m’

Tipos de papel Papel comum

Tamanho do papel A3 e A4

Emulagdes PostScript3, PCL6

Interface de rede 10/100/1000 Mbps e USB
Compatibilidade OS Linux, Windows e MAC OS X
Idioma do painel Touch Screen Portugués

9. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

9.1 O pagamento do valor total mensal das loca¢es sera efetuado em até 15 (quinze) dias
Uteis apds a apresentacdo da Nota Fiscal, através de boleto bancario ou depdsito bancario em
conta de titularidade da empresa locadora.

9.2 A empresa contratada devera manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas por ocasido da licitagdo.

Foz do Iguacu, 15 de setembro de 2020.

Jony Viana de Souza
Assistente Administrativo Junior

Silvia Aparecida Palandi de Souza
Diretora Superintendente
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= ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO

O Instituto de Habitacdao de Foz do Iguagu — FOZHABITA, entidade autdrquica criada pela Lei
Municipal n° 2.389 de 22 de maio de 2001, com sede na Rua Quintino Bocaiuva, 595 — Centro,
Foz do Iguacu/PR, CEP; 85.851-130, inscrito no CNPJ 04.492.769/0001-25, neste ato

representado pelo Diretor Superintendente , brasileiro, portador da
Cédula de Identidade n° e inscrito no CPF n° e pelo
Diretor Administrativo e Financeiro, , brasileiro, portador da Cédula de
Identidade n° e inscrito no CPF n° , @ seguir
denominado CONTRATANTE e, de outro lado a empresa
, pessoa juridica, inscrita no CNPJ sob o N¢
, com sede a , CEP:

, heste ato representada pelo , portador da

Cédula de Identidade N¢ e inscrito no CPF N2 ,
residente e domiciliado a , CEP: ,

a seguir denominada CONTRATADA, firma entre si o presente instrumento de CONTRATO
consoante as cldusulas a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de locagdo de equipamentos
(impressoras multifuncionais, exceto modelo Desktop) em perfeito estado de funcionamento e
uso, para producdo de copias e impressdes monocromaticas e coloridas, além de
digitalizacdes; servico de instalacdo, com fornecimento/reposicdo de pegas, componentes e
mao-de-obra técnica; com provimento de materiais de consumo originais e novos (exemplo:
tonner, cilindro e demais insumos necessarios para o funcionamento dos equipamentos),
exceto papel; manutengdo preventiva e corretiva; suporte técnico remoto e/ou in loco ao
usudrio durante o periodo contratual, conforme Pregdo Eletronico N2 /2020.

CLAUSULA SEGUNDA — ESPECIFICACOES TECNICAS

De modo a facilitar a compreensdo dos servicos referentes ao objeto, sdo apresentadas a
seguir, as especificagbes técnicas minimas dos equipamentos desejados pelo FOZHABITA:

ITEM 01 — MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA GRANDE PORTE

Tecnologia de impressao LED/Laser

Velocidade em A4 ou Carta S50PPM

Resolugdo de impressdo/cépia/digitalizacdo Minimo 600x600dpi

Tempo de impressao primeira pagina 9 segundos

Resolugdo de copia 1200x1200dpi

Quantidade de reprodugao 1 até 999

Tipos de digitalizagdo Colorido/ Preto e Branco
Formatos de arquivos para digitalizagdo colorido e | TIFF, JPEG, PDF, PDF/A
preto/branco

Funcgdes de digitalizacdo SMB (diretério em rede), E-mail e USB
Alimentador de originais 100 folhas

Duplex automatico Impressdo, copia e digitalizacdo
Armazenamento de papel instalado 1000 folhas

Gramatura de papel 60g/m’ até 180g/m”
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Tipos de papel Papel comum

Tamanho do papel A3 e A4

EmulagGes PostScript3, PCL6

Interface de rede 10/100/1000 Mbps e USB
Compatibilidade OS Linux, Windows e MAC OS X
Idioma do painel Touch Screen Portugués

ITEM 02 — MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA MEDIO PORTE

Tecnologia de impressdo LED/Laser

Velocidade em A4 ou Carta 40 PPM

Tempo de impressao primeira pagina 10 segundos

Resolugdo de impressdo/copia/digitalizacdo 600x600dpi

Quantidade de reprodugao 1até 99

Formatos de arquivos para digitalizacdo TIFF, JPEG, PDF

Funcgdes de digitalizacdo SMB (diretdrio em rede), e-mail e USB
Alimentador de Originais 50 folhas

Duplex automatico Impressao, copia e digitalizagdo
Armazenamento de papel instalado 300 folhas

Gramatura de papel 60g/m” até 160g/m’

Tipos de papel Papel comum

Tamanho do papel A4

EmulagGes PostScript3 e PCL6

Interface de rede 10/100/1000 Mbps e USB
Compatibilidade OS Linux, Windows e MAC OS X
Idioma do painel Portugués

ITEM 03 — MULTIFUNCIONAL COLORIDA GRANDE PORTE

Tecnologia de impressao LED/Laser

Velocidade em A4 ou Carta 50 PPM

Resolugdo de impressdo/cépia/digitalizacdo 1200x1200 dpi

Tempo impressdo primeira pagina 9 segundos

Quantidade de reproducdes 1 até 999

Tipos de digitalizacdao Colorido / Preto e Branco
Formatos de arquivos para digitalizacdo colorido e | TIFF, JPEG, PDF, PDF/A
preto/branco

Fungdes de digitalizacdo SMB (diretdrio em rede), E-mail e USB
Alimentador de originais 100 folhas

Duplex automatico Impressao, cdpia e digitalizagdo
Armazenamento de papel instalado 1000 folhas

Gramatura de papel 60g/m” até 180g/m’

Tipos de papel Papel comum

Tamanho do papel A3 e A4

EmulagGes PostScript3, PCL6

Interface de rede 10/100/1000 Mbps e USB
Compatibilidade OS Linux, Windows e MAC OS X
Idioma do painel Touch Screen Portugués

CLAUSULA TERCEIRA — DA DOCUMENTAGAO CONTRATUAL

Ficam integrados a este Contrato, independente de transcricdao, os seguintes documentos
cujos teores sdo de conhecimento da CONTRATADA: ato convocatério, Edital do Pregdo
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Eletronico N2 /2020, com todos os seus anexos, DOD — Documento de Oficializacdo de
Demanda, Estudos Preliminares, Termo de Referéncia, Proposta da Proponente Vencedora,
Planilhas, Parecer de Julgamento e todos os demais documentos produzidos no procedimento
licitatorio.

Paragrafo Primeiro - Serd incorporada a este contrato, mediante Termos Aditivos, qualquer
alteracdo ou modificacdo que venha a ser necessdria durante a sua vigéncia, decorrente das
obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, altera¢Ges no objeto, especificages, quantidades,
prazos, valores ou normas gerais de servicos da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A assinatura do presente contrato indica que a CONTRATADA possui
plena ciéncia de seu conteddo, bem como dos demais documentos vinculados ao presente,
sujeitando-se as normas da Lei 8.666/93 e a totalidade das cldusulas contratuais aqui
estabelecidas.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E DOS RECURSOS

O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor fixo mensal de RS ( )
referente a locacdo de equipamentos, conforme tabela abaixo:

DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR MENSAL
Multifuncional monocromatica grande 01

porte A3 e A4 —50PPM

Multifuncional monocromatica médio 07
porte A4 — 40PPM

Multifuncional colorida grande porte A3 e 01
A4 —50PPM

Referente aos servigos de cdpias e impressdes, o valor a ser pago sera contabilizado conforme
a efetiva utilizagao, levando em consideragao os seguintes valores unitarios:

DESCRICAO VALOR UNITARIO
Paginas monocromaticas impressas/copiadas A3
Paginas monocromaticas impressas/copiadas A4
Paginas coloridas impressas/copiadas A3
Péginas coloridas impressas/copiadas A4

O valor limite total do contrato serd de RS ( ), daqui por diante denominado
“valor contratual”, que serd empenhado a conta de recursos da seguinte dotacgdo

orcamentdria:

DOTAGAO ORCAMENTARIA CLASSIFICACAO DE DESPESA
Outros servigos de terceiros — Pessoa Juridica —
33.01.16.482.0210.2193.3.3.90.39.1.001 Recursos do Tesouro (Descentralizados) Exercicio
Corrente

Paragrafo Primeiro - Nos préximos exercicios serdo utilizadas dotagbes e fontes de recursos
financeiros correlatos para atenderem a despesa da mesma.

Paragrafo Segundo — A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu critério utilizar ou ndo a
totalidade da verba prevista, para a execugao dos servicos objeto deste contrato.
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CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA E PRORROGAGAO DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, nas mesmas condi¢des, se houver o interesse da CONTRATANTE, por até 48
(quarenta e oito) meses, conforme disposto no Art. 57, inciso IV da Lei N2 8.666/93 e suas
alteracGes posteriores.

Paragrafo Primeiro - O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, sendo para o
periodo de a , podendo ser prorrogado por iguais e

sucessivos periodos, nas mesmas condicdes, se houver o interesse da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A prorrogacao de prazo devera ser justificada por escrito e previamente
autorizada pela autoridade competente, devendo ser promovida mediante celebracdo de
termo aditivo, o qual deverd ser submetido a parecer do Setor Juridico da CONTRATANTE ou
da Procuradoria Geral do Municipio, se designada para tal.

CLAUSULA SEXTA — DA ALTERACAO

Serd admitida alteracdo unilateral do presente contrato para melhor adequacao as finalidades
de interesse publico, respeitados os direitos do CONTRATADO, na forma prevista no art. 58,
inciso | da Lei N2 8.666/93.

Paragrafo Primeiro - A alteragdo unilateral, devidamente certificada, também podera ocorrer,
de acordo com Art. 65, da Lei N2 8.666/93, nos seguintes casos:

| - Unilateralmente pela Administrac¢ao:
a) Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;
b) Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos
pela Lei N2 8.666/93.

Il - Por acordo das partes:

a) Quando necessaria a modificacdao do regime de execugdo dos servigos, bem
como do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais origindrios;

b) Quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposi¢do de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipac¢do do pagamento com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem
a correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou execugdo de
obra ou servico;

c) Para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicdo da Administracdo para a justa
remuneracdo do servico objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobreviverem fatos imprevisiveis,
ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis retardadores ou
impeditivos da execug¢do do ajustado, ou ainda, em caso de for¢ca maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordindria e
extracontratual.



A FOZHABITA

instituto de Mobitogdo de Foz do lguogw

Paragrafo Segundo - No caso de alteracdo para fins de acréscimos de supressdes do objeto
contratual, devera ser observado o disposto no art. 65, inciso Il, § 12 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

Durante a vigéncia do valor da proposta, os precos serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas
hipdteses decorrentes e devidamente comprovadas das situacdes previstas na alinea “d”, do
inciso Il, do artigo 65, da Lei n. 8.666/1993 ou de reducio dos precos praticados no mercado.

Paragrafo Primeiro - Mesmo comprovada a ocorréncia de situacdo prevista na alinea “d”, do
inciso Il, do artigo 65, da Lei n. 8666/1993, a Administracdo, se julgar conveniente, podera
optar por cancelar o contrato e iniciar outro processo licitatério.

Paragrafo Segundo - O preco consignado no contrato, podera ser corrigido anualmente,
observado o interregno minimo de um ano, contado da data de vigéncia do contrato, pela
variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC no periodo correspondente. Nos
reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Paragrafo Terceiro - As propostas para reajustes dos valores consignados no contrato deverdo
ser encaminhadas a CONTRATANTE, através de documento oficial expedido pela
CONTRATADA, competindo a mesma justificar e comprovar o aumento dos precos de mercado
dos itens abrangidos, considerando-se: os precos praticados no mercado ou em outros
contratos da Administracdo; as particularidades do contrato em vigéncia; indicadores setoriais,
tabelas de fabricantes, valores oficiais de referencia, tarifas publicas ou outro equivalente,
apresentando ainda memodria de cdlculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior
aprovacdo da CONTRATANTE, na forma estabelecida pela legislacdo aplicavel.

CLAUSULA OITAVA — DA CESSAO DO CONTRATO E SUBCONTRATACAO

A CONTRATADA ndo podera ceder o presente Contrato, no todo ou em parte, a nenhuma
pessoa fisica ou juridica, sem autorizagdo prévia, por escrito, da CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

O gerenciamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, que serao exercidos pelo Gestor e Fiscal do Contrato, especialmente designados pela
Contratante. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos no ANS — Acordo de Nivel de Servigo, conforme Clausula Décima

Sexta deste contrato.

Paragrafo Primeiro - O Fiscal do Contrato de posse do formulario constante no ANS — Acordo
de Nivel de Servico, fard a verificacgdo da adequagdo do servico prestado colocando as

pontuacgdes necessdrias, através das regras de medicdo de resultado.
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Paragrafo Segundo - Com a anadlise das regras de medicdo se chegardo a pontuacdes, que

demonstrardo o nivel de satisfacdo dos servicos prestados, aplicando-se para tanto o
percentual de desconto respectivo, caso seja necessario, conforme consta no ANS — Acordo de

Nivel de Servico.

Paragrafo Terceiro — O Gestor e Fiscal indicados pela CONTRATANTE sdo:

Gestor do Contrato:

Fiscal do Contrato:

Fiscal da CONTRATADA:

Fiscal do Contrato:

CLAUSULA DECIMA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢ao do contrato.

Paragrafo Primeiro - O recebimento provisério do objeto contratado sera realizado pelo Fiscal
do Contrato, que ao final de cada periodo mensal, devera apurar o resultado da execucdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdao dos servigos
realizados em consonancia com o ANS — Acordo de Nivel de Servigo.

Paragrafo Segundo - O Fiscal do Contrato elaborara relatério circunstanciado, com registro,
anadlise e conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, o qual sera encaminhado
ao Gestor do Contrato para recebimento definitivo.

Paragrafo Terceiro - O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos
servigos, serd realizado pelo Gestor do Contrato.

Paragrafo Quarto - O Gestor do Contrato analisara os relatérios e toda documentacdo
apresentada pelo Fiscal do Contrato e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagao e
pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

Paragrafo Quinto — Utilizar o ANS - Acordo de Nivel de Servicos para acompanhamento e
recebimento dos servi¢os do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado mensalmente, até 15 (quinze) dias Uteis apds apresentacdo da
Nota Fiscal e ateste pelo Fiscal do Contrato e Ordenador de Despesa da CONTRATANTE, bem
como apos a liquidacdo da despesa, através de depdsito em conta bancaria pessoa juridica,
desde que ndo haja fator impeditivo a que a CONTRATADA tenha dado causa. Ainda para
execucdo do pagamento, a CONTRATADA deverd emitir nota fiscal correspondente a sede ou
filial que apresentou os documentos habilitatérios, sem rasuras, borrdes ou emendas e em
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nome do Instituto de Habitacdo de Foz do Iguacu — FOZHABITA, com indicacdao do CNPJ N2
04.492.769/0001-25.

Paragrafo Primeiro - Deverdo constar no corpo da Nota Fiscal as seguintes informacgdes:
Modalidade de Licitacdo com seu respectivo nimero, bem como nimero da nota de empenho,
numero do contrato, discriminacdo do servico e o periodo prestado.

Paragrafo Segundo - N3o havera pagamento antecipado.

Paragrafo Terceiro — Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irregularidade na
Nota Fiscal, esta sera devolvida a CONTRATADA para as devidas correcdes.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA deverd emitir relatério do periodo de prestagdo do
servico até o 52 dia util subsequente, a ser encaminhado ao Setor Financeiro da
CONTRATANTE, contendo as informacses e valores pertinentes ao periodo medido.

Paragrafo Quinto - A quantidade de folhas impressas ou copiadas serdo obtidas através dos
contadores internos dos equipamentos, podendo ter como base relatério emitido pela
CONTRATADA.

Paragrafo Sexto - O relatério de medicdo (elaborado com base nos contadores) devera ser
assinado pelos servidores do Setor responsdvel, além do Fiscal do Contrato e representante da
CONTRATADA, o que implica no reconhecimento de exatiddo das quantidades e dos valores
dos servigos. Caso haja discrepancia na quantidade que ndo condize com a realidade do Setor,
devera ser elaborado um relatério contendo justificativa sobre o aumento da quantidade
utilizada.

Paragrafo Sétimo - Para o calculo do pagamento do periodo, serdo medidas as quantidades de
equipamentos de impressdo e de paginas impressas/copiadas.

Paragrafo Oitavo - Os valores fixados para pdginas impressas ou copiadas serao varidveis
conforme o volume de impressGes e copias efetivamente realizadas dentro do periodo, ndo
sendo caracterizados como franquia minima, sob hipdtese nenhuma.

Paragrafo Nono — A CONTRATANTE se compromete a pagar somente o valor fixo dos
equipamentos locados e o volume efetivamente impresso ou copiado, sem custos de
digitalizacdo nos equipamentos multifuncionais.

Paragrafo Décimo - Sera contabilizado para fins de pagamento do primeiro més de locagdo dos
equipamentos, a data da instalagdo dos mesmos devidamente funcionando e ndo a data de
vigéncia do contrato, uma vez que a assinatura do contrato ocorrerd previamente a entrega
dos equipamentos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INEXECUCAO DO OBJETO

Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a Administracdo poderd aplicar a CONTRATADA,
as seguintes sancdes previstas no item 16 do Edital, abaixo resumidas:

I. Adverténcia;
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Il. Multas:

a) Pela inexecugdo parcial do contrato: aplicar as san¢des previstas no artigo 87 da
Lei N2 8.666/93, sendo que no caso de multa, esta correspondera a 10% (dez) por
cento do valor da parcela inadimplida;

b) Pela inexecucdo total do contrato: aplicar as san¢Ges previstas no artigo 87 da Lei
N2 8.666/93, sendo que no caso de multa, esta correspondera a 20% (vinte) por
cento do valor contratual;

c) Se a contratada ceder o contrato, no todo ou em parte, a pessoa fisica ou juridica,
sem autoriza¢do do contratante, ainda que obrigada a execucdo do servigo no prazo
maximo de 15 (quinze) dias: Multa de 10% (dez) por cento do valor contratual.

lll. Impedimento de contratar com a Administracdo, por prazo ndo superior a 02 (dois)

anos;

IV. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade,
gue serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no
inciso anterior.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA APLICACAO DAS MULTAS

Quando da aplicagdo de multas, a CONTRATANTE notificard a CONTRATADA que tera prazo de
10 (dez) dias para recolher junto a CONTRATANTE a importancia correspondente, sob pena de
incorrer em outras sangdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES

Conforme Artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/93, a Administracdo poderd, garantida a prévia

defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sancées:

VI.

VIL.

Adverténcia;

Multa moratdria de 0,5% (meio por cento) do valor da nota de empenho ou contrato,
por dia de atraso injustificado, até o limite maximo de 5% (cinco por cento);

De 1% (um) por cento do valor contratual quando a CONTRATADA, por a¢do, omissao
ou negligéncia infringir qualquer das obrigacdes estipuladas neste instrumento;

Multa de 10% (dez por cento) do valor da nota de empenho ou Contrato, no caso de
descumprimento parcial ou total de qualquer obrigacao pactuada;

Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo direta ou indireta (federal, estadual ou municipal), por prazo ndo
superior a 02 (dois) anos, quando, por culpa da CONTRATADA, ocorrer a suspensdo ou
a rescisdo administrativa;

De 0,1% (um décimo por cento) do valor global do Contrato por dia consecutivo de
atraso em relagdo ao prazo de entrega dos bens;

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir a Administragao pelos
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prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da san¢ao aplicada com base no inciso
anterior;
VIII. O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, podera ser

descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo a
adjudicataria, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou cobrado
judicialmente;

IX. As sangdes previstas nos incisos “1”, “IV”, e “V” do item ‘a” poderdo ser aplicadas,
juntamente com a do inciso I, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis;

X.  As penalidades previstas neste capitulo obedecerdo ao procedimento administrativo
previsto na Lei 8.666/93, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei 9.784/99;

XI. Os recursos, quando da aplicacdo das penalidades previstas nos incisos “I” e "ll” da
alinea “a” poderao ser interpostos no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
intimacdo do ato ou da lavratura da ata;

XILI. No caso das penalidades previstas na alinea “a”, incisos “V” e “VI”, cabera pedido de
reconsideracdo ao Diretor Superintendente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da
intimacdo do ato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além das obrigacbes resultantes da observincia da Lei N2 8.666/93, sdo obrigacdes da
CONTRATADA:

Paragrafo Primeiro — Instalar os equipamentos, deixando-os em perfeito estado de
funcionamento, prestando as orientagGes necessarias para uso correto das maquinas,
respeitado o cronograma constante neste Termo de Referéncia, ressalvada se houver outra
data prevista pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes por ele assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste
Termo de Referéncia e no Edital de Licitagdo, em atendimento ao disposto no art. 55, Xlll, da
Lei n.2 8.666/93.

Paragrafo Terceiro - Encaminhar nota fiscal acompanhada das seguintes certiddes negativas:

a) Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da
Unido;

b) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

c) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;

d) Certid3o Negativa de Débito perante Receita Estadual;

e) Certiddo Negativa de Débito perante Receita Municipal.

Paragrafo Quarto - Substituir qualquer equipamento que tiver seu funcionamento
comprometido e, que a manutengao corretiva ndo tiver sido resolutiva.

Paragrafo Quinto - Indicar, formalmente, o preposto que ird representd-la junto a
CONTRATANTE, que respondera pela fiel execucdo do contrato, bem como o Fiscal do
Contrato.
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Paragrafo Sexto - Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias do fiscal do
contrato, inerentes a execucao do objeto contratual.

Paragrafo Sétimo - Relatar a CONTRATANTE, por escrito, toda e qualquer irregularidade
constatada e/ou verificada no decorrer da prestacdo dos servigos.

Paragrafo Oitavo - Guardar sigilo absoluto sobre todos os dados e informacdes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato.

Paragrafo Nono - N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, os servicos avengados, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo - Fornecer, todos os materiais necessarios a perfeita instalacdo, execugdo e
fornecimento de suas atividades.

Paragrafo Décimo Primeiro - Cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas
contratuais que definam suas obrigacGes.

Paragrafo Décimo Segundo - Os servicos/atividades a serem contratados terdo que constar no
CNAE como similaridade de atividade da empresa CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Terceiro - Arcar com todas as despesas referentes a execugao dos servicos,
tais como mao-de-obra, ferramentas, utilitarios, taxas, emolumentos e encargos sociais.

Paragrafo Décimo Quarto - Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios
e obrigagGes sociais previstas na legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-
las na época prdpria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Quinto - Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas
aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato
a ela imputdvel e relacionada com a execugdo do objeto deste contrato.

Paragrafo Décimo Sexto - Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais e
comerciais resultantes desta contratacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigacdes e responsabilidades da CONTRATANTE:

Paragrafo Primeiro — Prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a
ser solicitados pelo representante da CONTRATADA.

Paragrafo Segundo — Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas ocorridas,
sejam elas de qualquer natureza;

Paragrafo Terceiro — Exercer a fiscalizacdo e gestdo dos servicos através de servidores
designados para tal, procedendo ao atesto na respectiva nota fiscal, com as ressalvas que se
fizerem necessarias.
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Paragrafo Quarto — Supervisionar os servicos ofertados e informar qualquer fato que ndo
esteja de acordo com as especificacbes, solicitando a substituicdo e/ou alteracdo necessarias.

Paragrafo Quinto — Fornecer a CONTRATADA todo e qualquer tipo de informacdo necessaria a
realizacdo do servigo.

Paragrafo Sexto — Encaminhar a demanda de servico que se fizer necessario, através do Gestor
e/ou Fiscal do contrato a CONTRATADA, preferencialmente formalizada.

Paragrafo Sétimo — Receber o objeto contratado, atestando os itens entregues nos
guantitativos e especificacdes contratados.

Paragrafo Oitavo — Atestar os servicos prestados, quando estiverem de acordo com o
especificado neste Termo de Referéncia.

Paragrafo Nono — Rejeitar os servicos fora do estabelecido e que estejam em desacordo com o
contrato.

Paragrafo Décimo— Aplicar e acompanhar o ANS — Acordo de Nivel de Servigos, constante no
Edital.

Paragrafo Décimo Primeiro — Solicitar a substituicdo de qualquer empregado ou preposto do
licitante vencedor, cujo comportamento ou qualificacdo técnica venha a ser julgado
inconveniente ou insatisfatorio para a execug¢do do objeto do Contrato a ser firmado.

Paragrafo Décimo Segundo — CONTRATANTE exercerda o direito de acompanhamento e
fiscalizacdo dos servigos, com registros de falhas e sugestGes corretivas através de servidor por
ela designado.

Paragrafo Décimo Terceiro — Providenciar a certificacdo, liquidagdo e o pagamento das notas
fiscais/faturas mensais relativas a execucdo dos servicos de acordo com o pactuado no
instrumento contratual.

Paragrafo Décimo Quarto — Acompanhar a CONTRATADA nas datas e horarios de realizacdo
das manutengdes corretivas e preventivas.

Paragrafo Décimo Quinto — Permitir o acesso dos representantes e dos recursos técnicos da
CONTRATADA ao local de prestagdo dos servigos, desde que devidamente identificados.

Paragrafo Décimo Sexto — Proporcionar todas as condigGes necessdrias para que a
CONTRATADA possa cumprir o objeto desta contratagao.

Paragrafo Décimo Sétimo — Negociar com a CONTRATADA, através do Gestor do Contrato,
qualquer situacdo que necessite de uma resolucdo, correcdo e/ou comunicado referente ao
contrato, aditivos ou outros assuntos que venham a ser necessarios.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - ANS

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢do do contrato;
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Paragrafo Primeiro - O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal do contrato;

Paragrafo Segundo - Ao final de cada periodo, o fiscal do contrato deverd apurar o resultado
da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da presta¢do dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio;

Paragrafo Terceiro - Serda elaborado relatério circunstanciado, com registro, andlise e
conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, o qual serd encaminhado ao gestor
do contrato para recebimento definitivo;

Paragrafo Quarto - Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o relatério
circunstanciado deverd conter registro, andlise e conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa, devendo ser
encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

Paragrafo Quinto - O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execu¢do dos
servicos, serd realizado pelo gestor do contrato;

Paragrafo Sexto - O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentacdo
apresentada pelo fiscal do contrato e fiscal administrativo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

Paragrafo Sétimo - Para consecugdo destes objetivos deverdo ser adotadas as seguintes regras

de Medicdo de Resultado:

a) A avaliacdo corresponde a atribuicio dos conceitos “bom”, “razodvel”,
“insatisfatdrio” e “péssimo”, equivalente aos valores 3, 2, 1 e 0 para cada item avaliado
e as respectivas justificativas, se necessario e sera aplicado aos Mddulos | a IV.

b) O Mdédulo Il serd avaliado nos meses em que coincidir ao da realizagdo da
manutengdo preventiva, respeitado o cronograma apresentado pela empresa.

c) Os Médulos | e Ill serdo avaliados nos meses correspondentes ao da ocorréncia.
d) O Médulo IV sera avaliado mensalmente.

Paragrafo Oitavo - Serdo 04 (quatro) mddulos distintos a serem avaliados, cada um com seu
respectivo peso no computo geral, formando a pontuagdo final que serd aplicada na faixa de

tolerancia:
MODULO PESO DA AVALIACAO PONTUACAO MAXIMA
1 1 3
2 2 10
3e4 3 24

= RESULTADO MAXIMO DA AVALIACAO 37
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Paragrafo Nono - As adequagBes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de

tolerancia:
FAIXA DE PONTUAGAO OBTIDA PERCENTUAL DE DESCONTO
33a37 0%
282a32 2%
23a27 3%
18 a 22 5%
13a17 10%

Paragrafo Décimo - Os servicos serdo considerados insatisfatérios abaixo de 22 pontos.

Paragrafo Décimo Primeiro - O primeiro més de contrato serd objeto apenas de notificacdo,
de modo a permitir o ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servico pela contratada.

Paragrafo Décimo Segundo - A empresa podera apresentar justificativa para a prestacdo dos
servicos abaixo do nivel de satisfacdo, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.

Paragrafo Décimo Terceiro - Serd aceitdvel o nivel de servi¢o que, na abertura de qualquer
chamado relacionado a ocorréncia, atenda aos seguintes requisitos:

a) Atender aos chamados técnicos 8 (oito) horas por dia, de segunda a sexta-
feira, durante o periodo de vigéncia do contrato.

b) Até 6 (seis) horas para iniciar o atendimento, a partir do chamado.

c) Até 24 (vinte e quatro) horas para o atendimento in loco apds abertura do
chamado, se necessario.

d) Até 72 (setenta e duas) horas para solugdo da ocorréncia reportada, a partir do
primeiro chamado. N&o solucionado o problema dentro desse prazo, a
Contratante podera solicitar a substituicdo do equipamento.

e) A manutengdo preventiva é destinada a prevencdo de quebras e defeitos no
equipamento, constituindo-se de visitas técnicas periddicas, de acordo com
determinagdo do fabricante do equipamento e especificada no manual técnico
do mesmo.

f) A manutencdo corretiva visa a corre¢do de eventuais defeitos apresentados pelo
equipamento.

Paragrafo Décimo Quarto - Podera haver rescisdo contratual nas seguintes condicdes:

a) Desconto de 10% por mais de seis vezes durante a vigéncia inicial do Contrato ou
nos ultimos 12 meses, se houver prorrogacao.

b) Pontuacgdo abaixo de 13 pontos.

c) Pontuacdo inferior a 22 pontos por seis meses consecutivos.
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Paragrafo Décimo Quinto — A CONTRATANTE utilizard o Formulario abaixo “Descri¢do dos

itens avaliados e pontos” para aplicacao do ANS:

MODULO I — ASSISTENCIA E SUPORTE TECNICO AO USUARIO

ITEM AVALIADO PONTOS
O atendimento remoto foi realizado no prazo estipulado:
O atendimento in loco foi satisfatério e obedeceu ao prazo estabelecido:
O problema foi solucionado satisfatoriamente, dentro do prazo previsto:
Os servigcos contratados ndao foram prejudicados pelo tempo ocioso do
equipamento:
MODULO Il - MANUTENCAO PREVENTIVA
ITEM AVALIADO PONTOS
Os equipamentos foram submetidos a manutencdo preventiva dentro do
prazo estabelecido pelo fabricante e especificado no manual técnico do
equipamento:
Os consumiveis (tonalizadores, cilindros etc) substituidos eram novos:
A Contratada deu destinacdo final aos consumiveis (tonalizadores, cilindros
etc), ndo deixando remanescentes no local da troca:
MODULO Il - MANUTENCAO CORRETIVA
ITEM AVALIADO PONTOS
Foi substituido componente dos equipamentos por desgaste ou quebra,
atendendo satisfatoriamente dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas:
Foi corrigido defeitos na impressdo (riscos nas cdpias, area branca etc.) no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas:
MODULO IV — SERVICOS DE COPIAS/IMPRESSOES E DIGITALIZACAO
ITEM AVALIADO PONTOS

O equipamento ndo fica ocioso por falha na impressdo/cdpia, tais como,
papel enroscado etc:

As cdpias monocromaticas e coloridas sdo cobradas separadamente pela
qguantidade efetivamente utilizada e respeita ao relatério gerado no proprio
equipamento:

Os documentos sdao escaneados ou copiados na opgao duplex, quando
selecionado pelo usuario, sem a ocorréncia frequente de papel enroscado,
vindo a travar o equipamento:

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL
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A CONTRATADA assumird integral responsabilidade por danos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes da execugdo dos servigos ora contratados, isentando a CONTRATANTE
de todas as reclamacgdes que possam surgir com relacao ao presente contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESCISAO

A CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir o Contrato independentemente de
interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem que a CONTRATADA caiba o direito de indenizagao
de qualquer espécie, nos seguintes casos:

a) Quando a CONTRATADA falir, entrar em concordata ou for dissolvida;

b) Quando a CONTRATADA transferir no todo ou em parte, o Contrato sem a prévia
anuéncia do CONTRATANTE;

c) Quando houver atraso na prestacdo do servico pelo prazo de 30 (trinta) dias por parte
da CONTRATADA, sem justificativa aceita;

d) Quando houver inadimpléncia de cldusulas ou condi¢cdes contratuais por parte da
CONTRATADA;

e) Demais hipdteses mencionadas no Art. 78 da Lei 8.666/93 e suas alteragbes
posteriores.

Paragrafo Primeiro - A rescisdo do Contrato na mesma forma prevista no caput, ocorrera nas
seguintes hipoteses:

| — Por ato unilateral escrito da Administragao, nos casos enumerados nos incisos | a XI|
e XVII do Artigo 78, da Lei 8.666/93.

Il — Amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo,
desde que haja conveniéncia para a Administragao;

[l - Judicial, nos termos da legislacao.

Paragrafo Segundo — Declarada a rescisdo do contrato, a CONTRATADA se obriga,
expressamente, como ora o faz, a entregar o objeto deste contrato inteiramente
desembaragado, ndo criando dificuldades de qualquer natureza.

Paragrafo Terceiro - A rescisdo serd precedida de comunicacdo da CONTRATANTE a
CONTRATADA, fixando-lhe o prazo de 10 (dez) dias para defesa ou para regularizagdo dos
débitos.

Paragrafo Quarto - Decorrido o prazo deferido no item anterior sem comprovacdo da adogdo
da providéncia pertinente, estard o ajuste rescindido de pleno direito independente de
notificacdo ou de qualquer outra medida, cessando de imediato a prestacdo dos servicos.

Paragrafo Quinto — A rescisdo do contrato, quando motivada por qualquer dos itens acima
relacionados, implicara a apuracdo de perdas e danos, sem embargos da aplicacdo das demais
providéncias legais cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA — DO CONHECIMENTO DAS PARTES
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Ao firmar este instrumento, declara a CONTRATADA ter plena ciéncia de seu contelddo, bem
como dos demais documentos vinculados ao presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos e o0 que se tornar controvertido em face das presentes cladusulas contratuais,
serdo resolvidos administrativamente entre as partes, de acordo com a legislagao pertinente.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO FORO

As partes contratantes ficam obrigadas a responder pelo cumprimento deste Contrato,
perante o Foro da Comarca de Foz do Iguacu, Estado do Parana, ndo obstante qualquer
mudanca de domicilio da CONTRATADA que, em razdo disso, é obrigada a manter um
representante com plenos poderes para receber notificacdo, citacdo inicial e outras medidas
em direito permitidas.

Justas e contratadas, firmam as partes este instrumento, em 02 (dois) vias de igual teor, a fim
de que produza seus efeitos legais.

Foz do Iguacu, de de 2020.
Diretor Superintendente Diretor Administrativo e Financeiro
Contratante Contratante

Contratada
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

- CUSTO CUSTO CUSTO
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE UNITARIO MENSAL ANUAL
1 Multifuncional monocromatica grande porte A3 e A4 -
50PPM 1
5 Multifuncional monocromatica médio porte A3 e A4 -
40PPM 7
3 Multifuncional colorida grande porte A3 e A4 - 50PPM 1
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECO
QTDE CUSTO POR
ITEM DESCRICAO (ESTIMATIVA PAGINA ';;3;2'_ KEZTACI).
MENSAL) IMPRESSA
4 Péaginas monocromaticas impressas/copiadas A3 500
5 Paginas monocromaticas impressas/copiadas A4 17.500
6 Péginas coloridas impressas/copiadas A3 400
7 Péginas coloridas impressas/copiadas A4 250

ORIENTAGAO: Itens em azul sdo fixos
Preencher coluna de Custo Unitario e Custo por Pagina

As colunas de Custo total mensal e Custo total anual sdo de preenchimento automatico

OBS.: E responsabilidade da proponente conferir atentamente os célculos da planilha.

DISPOSIGOES SOBRE A PLANILHA

1) A planilha devera ser impressa, preferencialmente, em papel timbrado da empresa licitante;

2) A planilha devera conter os dados da empresa (Razdo Social, CNPJ, endereco, telefone, e-mail, nome do responsavel pela empresa,
assinatura, local e data);

3) Apds o encerramento da “Sessdo Publica”, a empresa arrematante devera encaminhar por e-mail, em até 02 horas, a planilha de
custos e de formagdo de pregos ajustadas juntamente com a proposta comercial. O ndo envio acarretara na desclassificagdo da
proposta.



