Prefeitura do Municipio de Foz do Iguacu

e
—_— ESTADO DO PARANA

I ——

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 109/2023

Processo Administrativo n° 38.317/2023

Objeto: Contratacdo de empresa especializada e tecnicamente qualificada na drea de tecnologia da
informacao, para desenvolvimento, manutencao, suporte do sistema de gestdo em satide publica, incluindo a
prestacao de servicos de manutencdo mensal legal, corretiva, adaptativa e evolutiva em atendimento ao
modelo de Gestao Plena da Secretaria Municipal de Satide da Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu - PR,
conforme condicOes, quantidades e especificacdes constantes no Anexo | - Termo de Referéncia e seus
anexos.

Valor maximo da contratacdo: R$ 3.360.000,00 (trés milhGes e trezentos e sessenta mil reais).

DATAS RELATIVAS AO CERTAME

Pedidos de esclarecimentos[1]: até 3 (trés) uteis antes da data de abertura;
ImpugnacGes: até 3 (trés) Uteis antes da data de abertura;

Recebimento das propostas: até as 10 horas do dia 10/08/2023;

Abertura e avaliagdo das propostas: dia 10/08/2023, a partir das 10 horas;

Inicio da sessdo publica [ lances: dia 10/08/2023, &s 10 horas 15 minutos.

[1] Os esclarecimentos deverdo ser formalizados por escrito, através do endere¢o natanael.na@pmfi.pr.gov.br. As respostas
serdo inseridas no https://www.gov.br/compras/pt-br/ e no portal da transparéncia para conhecimento de todos os
interessados.

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura:

Nilton Aparecido Bobato — Secretario Municipal da Administracéo
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 109/2023
Processo Administrativo n° 38.317/2023

Objeto: Contratagdo de empresa especializada e tecnicamente qualificada na drea de tecnologia da
informacdo, para desenvolvimento, manutencdo, suporte do sistema de gestdo em salde publica,
incluindo a prestacdo de servicos de manutencdo mensal legal, corretiva, adaptativa e evolutiva em
atendimento ao modelo de Gestdo Plena da Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de
Foz do Iguacu - PR, conforme condic¢bes, quantidades e especificagfes constantes no Anexo | - Termo
de Referéncia e seus anexos.

Valor maximo da contratacdo: R$ 3.360.000,00 (trés milhdes e trezentos e sessenta mil reais).
DATAS RELATIVAS AO CERTAME

¢ Pedidos de esclarecimentos’: até 3 (trés) Uteis antes da data de abertura;
e Impugnacées: até 3 (trés) Uteis antes da data de abertura;

¢ Recebimento das propostas: até as 10 horas do dia 10/08/2023;

e Abertura e avalia¢do das propostas: dia 10/08/2023, a partir das 10 horas;
¢ Inicio da sessdo publica [ lances: dia 10/08/2023, as 10 horas 15 minutos.

ENDERECOS

PREGOEIRO: Natanael de Almeida

Fone: (45) 3521-1369 - email: natanael.na@pmfi.pr.gov.br
Horario de expediente: das 07:30 as 13:30 horas

Praca Getulio Vargas, n° 260 - Foz do Iguagu - PR.

Acesso identificado no link - https://www.gov.br/compras/pt-br/

DOS ANEXOS INTEGRANTES DO EDITAL

Integram este Edital, como se nele estivessem transcritos, os anexos abaixo relacionados, dispostos na
seguinte ordem:

a) Anexo | - Termo de Referéncia;

b) Anexo Il - Estudo Técnico Preliminar (inserido no portal da transparéncia).
¢) Anexo Il - Proposta Comercial.

d) Anexo IV - Capacidade Financeira.

e) Anexo V - Declaracdo Anticorrupc¢do;

f) Anexo VI - Minuta de Contrato;

Todas as declaragoes exigidas serdo retiradas diretamente pelo sistema www.comprasnet.gov.br.

' Os esclarecimentos deverdo ser formalizados por escrito, através do endereco natanael.na@pmfi.pr.gov.br. As respostas
serdo inseridas no https://www.gov.br/compras/pt-br/ e no portal da transparéncia para conhecimento de todos os
interessados.
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PREAMBULO

O Municipio de Foz do Iguacu - PR, com sede na Praca Getulio Vargas n°® 260 - CEP 85851-340 torna
publico para conhecimento de todos os interessados, que no dia e hora indicadas, serd realizada
licitacdo na modalidade Pregao Eletrénico, do tipo menor preco global para o conjunto dos itens, que
serd regido pela Lei Federal n° 10.520, de 17/07/2002, Decreto Federal n° 10.024, de 20 de setembro de
2019, com aplicagcdo subsididria da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracdes, Lei Complementar n°
123/2006 e suas altera¢bes, Decreto Municipal n° 19.302 de 04 de dezembro de 2009, além das demais
disposicdes legais aplicaveis e do disposto no presente Edital.

1. DAS DISPOSICOES E RECOMENDACOES PRELIMINARES

1.1. O Pregdo Eletrénico serd realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢des
de seguranga - criptografia e autentica¢do - em todas as suas fases.

1.1. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor da Prefeitura do Municipio de Foz do Iguaqu,
denominado Pregoeiro mediante a insercao e monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o Orgdo Provedor do Sistema, através do site www.compras.gov.br.

1.2. Os interessados que tiverem duvidas de cardter técnico ou legal quanto a interpretacdo dos
termos deste Edital poderao solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar em até o3 (trés)
dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, preferencialmente pelos e-mail
natanael.na@pmfi.pr.gov.br ou através de correspondéncia dirigida ao endereco constante no
preambulo do Edital.

1.3. Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar este Edital, devendo, neste caso, protocolar
pedido até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura da licitacdo.

1.4. O Pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos e impugnac¢des no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos
responsdaveis pela elaboracao do edital e dos anexos, as respostas serdao inseridas no sistema
eletrénico www.compras.gov.br para conhecimento de todos os interessados.

1.5. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

1.6. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

1.7. O prazo de prestacdo dos servicos sera de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogaveis por iguais e
sucessivos periodos, nas mesmas condicdes, se houver interesse da Administracdo Municipal,
conforme disposto no art. 57, Il da Lei 8.666/93, desde que haja autorizacdo formal da autoridade
competente.

1.8. Nao serd aplicado a margem de preferéncia instituida pelo Decreto Municipal n° 30.669/2022, pelos
seguintes motivos: a) no Termo de Referéncia ndo consta o atendimento as orienta¢des do TCE/PR
para sua aplicacdo; b) Na contratacdo de servicos de tecnologia da informacao, considerando tao
somente o trabalho intellectual, ndo é possivel aferir a vantajosidade para o fornecedor local,
conforme disposto no art. 6° Il do Decreto, afastando assim, a aplicacdo da margem de
preferéncia, ampliando a competitividade do certame.
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2.1. Poderdo participar desta Licitacdo qualquer firma individual ou sociedade, regularmente
estabelecida no Pais, que atenderem a todas as exigéncias de habilitacdo contidas neste Edital e
seus anexos, pertencam ao ramo de atividade pertinente ao objeto licitado, e que estejam,
obrigatoriamente, cadastrados no sistema eletrénico utilizado neste processo.

2.2. Estarao impedidos de participar de qualquer fase do processo, os licitantes que se enquadrem em
uma ou mais das situagées a seguir:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.
2.2.6.

2.2.7.
2.2.8.
2.2.9.

Empresas suspensas de participar de licitacao e impedido de contratar com o Municipio de Foz
do Iguagu, durante o prazo da sancdo aplicada.

Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢dao ou até que seja promovida sua reabilitacdo.
Empresa impedida de licitar e contratar com o Municipio de Foz do Iguacu, durante o prazo da
sanc¢do aplicada.

Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, em razao do disposto no art.72, § 8°,V, da
Lei n° 9.605/98.

Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n°® 8.429/92.
Quaisquer interessados enquadrados nas vedacdes previstas no art. 9° da Lei n° 8.666/93.
Entende-se por “participacdo indireta” a que alude o art. 9° da Lei n° 8.666/93 a participacao
no certame de empresa em que uma das pessoas listadas no mencionado dispositivo legal
figure como sdécia, pouco importando o seu conhecimento técnico acerca do objeto da
licitagdo ou mesmo a atuagao no processo licitatorio.

Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais.

Empresa que se encontre em processo de dissolucdo, faléncia, fusao, cisao, ou incorporagao.
Consdrcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicdo.

2.3. A empresa licitante devera declarar, em campo prdprio do sistema, que atende aos requisitos do
art. 3° da LC n°® 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

2.4. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacao previstas no Edital. O fornecedor sera responsavel por todas as transacdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances;

3. DO OBIJETO

3.1. Consta do Anexo I - Termo de Referéncia deste Edital a especificacdo completa do objeto:

3.1.2. Havendo divergéncias entre a descri¢ao do objeto constante no Edital e a descricao do objeto
constante no SITE COMPRASNET, “SIASG” OU NOTA DE EMPENHO, prevalecerd, sempre, a
descricdo deste Edital.

4. DA CONDUGAO DO CERTAME PELO MUNICIPIO

4.1. O certame serda conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes atribui¢bes:

4.1.1

Conduzir a sessao publica;
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4.1.2 Receber, examinar e decidir as impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital e aos
anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao desses
documentos;

4.1.3 Verificar a conformidade da proposta em relagdao aos requisitos estabelecidos no edital;

4.1.4 Coordenar a sessao publica e o envio de lances;

4.1.5 Verificar e julgar as condicdes de habilitagado;

4.1.6 Sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos de
habilitagdo e sua validade juridica;

4.1.7 Receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade competente quando
mantiver sua decisao;

4.1.8 Indicar o vencedor do certame;

4.1.9 Adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso;

4.1.10 Conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e

4.1.11 Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a sua
homologacao.

4.2. O pregoeiro podera solicitar manifestacdo técnica da assessoria juridica ou de outros setores do
drgdo ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisao.

4.3. Caberd a equipe de apoio auxiliar o pregoeiro nas etapas do processo licitatdrio.
5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatdria Pregao, em sua forma eletrénica.

5.2. O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgov.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

5.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presun¢do de sua capacidade técnica para realiza¢do das transa¢des inerentes a
este Pregado.

5.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
dérgdao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

5.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos d&rgdos responsdveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorre¢ao ou aqueles se
tornem desatualizados.

5.6. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.

6. DOS PROCEDIMENTOS NO SISTEMA ELETRONICO
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6.1. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregdo deverao dispor de
chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtida através do site www.compras.gov.br.

6.2. A participagdo no Pregdo Eletrénico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, observados data e hordrio e limite estabelecidos. Obs. a informagao
dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site www.compras.gov.br.

6.3. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica
a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungao de capacidade técnica para realiza¢ao das
transagOes inerentes ao pregao eletrénico.

6.4. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
dérgao promotor da licitacao responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

6.5. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica
a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para realizacao das
transagOes inerentes ao pregdo eletrdnico.

6.6. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.7. O fornecedor deverd remeter (anexar), no prazo estabelecido no edital, exclusivamente via sistema
eletrénico, todos os documentos de habilitacdo e a proposta de preco e, quando necessdrios, 0s
documentos complementares

7. DA APRESENTAQAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAQAO;

7.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, concomitantemente
com os documentos de habilitacao exigidos no edital, proposta de precos com a descricao do objeto
ofertado e o preco, até a data e o hordrio estabelecido para abertura da sessdo publica, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao;

7.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao exigidos neste Edital, ocorrerd
por meio de chave de acesso e senha;

7.3. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo encaminhar toda a documentacao de
habilitagdo, ainda que haja alguma restri¢do de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§1°da LC n° 123, de 2006;

7.4. Incumbirad ao licitante acompanhar as opera¢fes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

7.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;
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7.6. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizagdo dos procedimentos de negocia¢ao e
julgamento da proposta;

7.7. Os documentos que compdem a proposta de precos e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagao do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento
do envio de lances;

7.8. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver didvida em relacdo a integridade do
documento digital;

8. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

8.1.  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico
www.comprasnet.gov.br, os documentos de habilitacdo exigidos no edital e a proposta inicial até a
data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdao publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

8.2. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem no SICAF,
assegurado aos demais o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

8.2.1 E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdao publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

8.2.2 O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certidbes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

8.3. A proposta inicial devera ser digitada em campo préprio no sistema eletrénico, e deverd conter a
descricdo do objeto, marca/modelo(s) ofertada(s) quando solicitada(s), e o preco total do item/grupo,
conforme indicado no Edital.

8.4. A insercao da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

8.5. O ndo envio da documentacdo solicitada no item 8.1 acarretard na desclassificacao do licitante.

8.6. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

8.7. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

8.8. N3o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e
julgamento da proposta.
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8.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serao disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio
de lances.

8.10. Somente haverd a necessidade de comprovacdao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver diuvida em relacdo a integridade do
documento digital.

9. DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA COMERCIAL

9.2. O encaminhamento de proposta para o sistema eletronico pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O Licitante sera responsdvel por todas as
transacbes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

9.3. A proposta de precos inicial devera ser digitada em campo préprio no sistema eletrénico no portal
www.comprasnet.gov.br , devendo conter:

9.3.1. Valor global ofertado, com até duas casas decimais apds a virgula;

9.3.2. Nao é obrigatdrio o anexo da proposta inicial em PDF no sistema eletrdnico.

9.4. A proposta de precos final deverd ser encaminhada em PDF em campo préprio no sistema
eletrénico no portal www.comprasnet.gov.br, no prazo de até 02 (duas) horas, a contar do
encerramento da sessdo publica de lances no sistema eletrénico, sob pena de inabilitacdo, devendo
conter:

9.4.1. Descricao detalhada do objeto;

9.4.2. Preco unitario e total para execucdo dos servicos, em moeda corrente nacional, em
algarismo e por extenso, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsdao
inflacionaria, com até duas casas decimais apds & virgula;

9.4.3. Valor global da proposta;

9.4.4. Conter as condicdes de pagamento em conformidade com o Edital, sendo que a ndo
especificagdo significa que a licitante concorda com os termos do edital;

9.4.5. Prazo de validade da proposta: 60 dias, sendo que a ndo especificacdo significa que a
licitante concorda com os termos do edital.

9.5. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

9.6. E vedada a identificacdo do licitante antes do término da fase competitiva, sendo PROIBIDO o
envio da documentacdo de habilitacdo e/ou proposta inicial para o e-mail do pregoeiro, sob qualquer
justificativa.

9.7. Serd desclassificada a proposta que estiver elaborada em desacordo com os termos deste edital,
que se oponha a qualquer dispositivo legal vigente ou que contenha precos excessivos ou
manifestamente inexequiveis, precos simbdlicos ou irrisdrios.

9.8. Ndo sera aceita cobranca posterior de qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo
se alterado ou criado apds a data de abertura desta licitagao e que venha expressamente a incidir sobre
o objeto desta licitacdo, na forma da Lei.

9.9. Os tributos, emolumentos, contribuicbes sociais, fiscais e parafiscais que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta do objeto da licitacdo, serdo de exclusiva responsabilidade do
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contribuinte-, assim definido na Norma Tributaria.

9.10. O licitante declara haver levado em conta, na apresentacdao de sua proposta, os custos,
emolumentos, encargos, inclusive sociais, contribui¢des fiscais e parafiscais, bem como os tributos
incidentes sobre a compra dos materiais, ndo cabendo quaisquer reivindicacbes devidas a erros nessa
avaliagao.

10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAQAO DOS LANCES

10.2.A abertura da presente licitacdo dar-se-d em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

10.3.0 Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

10.4.Previamente a etapa de abertura de propostas, o licitante deverd certificar-se de que sua proposta
foi inserida ou digitada corretamente no sistema, cuja visualizacdo possa ser realizada tanto pelos
demais licitantes como pelo Pregoeiro. A ndo visualizacao pelo Pregoeiro, independentemente da
razdo, serd considerada como ndo inserida, acarretando na desclassificacdo do licitante.

10.5. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

10.6. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

10.7. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagdo.

10.8. O sistema ordenarda automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participar@o da fase de lances.

10.9. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente
informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

10.10. O fornecedor poderd encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado, desde que
seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance valido para o lote.

10.11. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

10.12. Serd adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

10.13. A etapa de lances da sessdo publica terd dura¢ao de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracao da sessao publica.
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10.14. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos
e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lance(s) enviado(s) nesse periodo de prorrogacdo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

10.15. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-a automaticamente.

10.16. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorroga¢do automadtica pelo sistema, podera o
Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecugdo do melhor preco.

10.17. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao ser
desconsiderados pelo Pregoeiro.

10.18. Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificara o autor dos lances aos demais
participantes.

10.19. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao Eletrdnico,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances, retornando
o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacao no certame, sem prejuizos dos atos realizados.

10.20. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.
10.21. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, o sistema identificard as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos artigos n°s 44 e 45 da LC n° 123, de 2006.

10.22. Nessas condi¢bes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

10.23. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema eletrénico, contados apds a comunica¢do automatica para tanto.

10.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

10.25. A licitante que ofertar o menor valor global para um lote tera registrado somente o valor unitario
de cada item, podendo ao final da disputa reduzir os valores nos itens em que se faca necessario uma
eventual negociagao com o pregoeiro.

10.26.Ndo serd admitida desisténcia de lances ofertados, sujeitando-se a licitante as sancdes
administrativas constantes deste Edital.
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11. NEGOCIACAO DA PROPOSTA

11.2. O sistema informard a proposta de menor preco (ou melhor proposta) imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo pregoeiro
acerca da aceitacao do lance de menor valor.

11.3. O Pregoeiro deverd encaminhar pelo sistema eletrénico contraproposta diretamente ao
proponente que tenha apresentado o lance de menor preco, para que seja obtido preco melhor, bem
como decidir sobre sua aceitagdo.

11.4. O Pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie via
sistema a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se
for o caso, dos documentos complementares, quando necessdrios a confirmacao daqueles exigidos
neste Edital e jd apresentados.

12. DO JULGAMENTO

12.2.Para julgamento serd adotado o critério de menor preco global, observado o prazo para
fornecimento, as especificacdes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e
demais condic¢Oes definidas neste Edital.

12.3. A proposta final do licitante que ofereceu o menor valor deverd ser encaminhada por meio do
sistema www.comprasnet.gov.com.br no prazo de até 2 (duas) horas, apds o encerramento da sessdo
de lances ou quando convocado pelo Pregoeiro e deverd conter a descri¢do do objeto ofertado, valor
unitario de cada item com até duas casas decimais apds a virgula, valor total do grupo/item e demais
condi¢bes solicitadas no Edital.

12.4.Se a melhor proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, o Pregoeiro examinard a
proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitacdo. Se for necessario, repetird esse procedimento, sucessivamente, até a
apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

12.5.Da sessdo, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

13. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

13.2. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequac¢do ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tnico do art. 7° e no § 9°
do art. 26 do Decreto Federal n.° 10.024/2019.

13.3.Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final superior ao preco
maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

13.4.Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
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13.5.Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderad a sessdo, informando no “chat” ou outro meio do
sistema eletrénico a nova data e hordrio para a continuidade da mesma.

13.6.0 Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

13.7.Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

13.8.Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

14. DA VERIFlCAQAO DE IMPEDIMENTOS E HABILITAQAO

14.2.Encerrada a etapa de lances da sessao publica, da negociacao e a andlise da proposta, o pregoeiro
ird analisar a documentacao de habilitagdo do licitante detentor da melhor proposta.

14.3.Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢bes
de participacao, especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impeca a participacao no certame ou
a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

14.3.1. SICAF;

14.3.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

14.3.3. Consulta de Impedidos de Licitar do TCE/PR.

14.3.4. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

14.4. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢6es impostas ao
responsdvel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritdrio.

14.5. Serd inabilitado o licitante que possua restricdo/impedimento de licitar e contratar com a
Administracao Publica no ambito deste Municipio ou, ainda, que tenha sido declarado inidéneo,
independentemente do ambito ou esfera do érgao que tenha aplicado a san¢ao.

14.6.Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no

Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

14.7.A possivel tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

14.8. O licitante podera ser convocado para manifestacao previamente a sua desclassificacao.
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14.9.Constafa o o descumprimento das condi¢bes de participagdo, o Pregoeiro inabilitara o licitante.

14.10. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos Arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

14.11. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habilitacdo dos licitantes serd verificada em

relacao a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificacdo econdémica financeira e habilitacdo
técnica.

14.12. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-

los, em formato digital, sob pena de inabilitagao.

14.13. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

14.14. A verificacdo, pelo Pregoeiro, nos sitios eletronicos oficiais de érgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

14.15. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento posterior a fase de analise da documentacado
de habilitagao.

14.16. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd
declarado vencedor.

15. DA DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO

15.1.  Sao documentos obrigatérios a habilitacdo neste certame:

15.1.1  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social (Ultima alteracdo ou a consolidagdo) em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e acompanhado, no caso de

sociedades por a¢des, dos documentos de eleicdao de seus atuais administradores.

15.1.2 Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio.

15.1.3 Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais.

15.1.4 Prova de Inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;
15.1.5 Prova de inscricdao no cadastro de contribuintes estadual, municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual

15.1.6 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicos (FGTS),
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

15.1.7 Prova de regularidade relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida conforme
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aria Conjunta RFB / PGFN n°.1.751 de 02/10/2014.

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacao de Certidao
Negativa de Débitos e Tributos Estaduais, expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda, do
domicilio ou sede da proponente;

Prova de regularidade junto a Justica do Trabalho mediante apresentagdo da Certidao de
Débitos Trabalhistas - CNDT, demonstrando a situagao regular no cumprimento dos encargos
trabalhistas instituidos por lei;

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacao de Certidao
Negativa de Débitos e Tributos Municipais, expedida pela Secretaria de Municipal da Fazenda,
do domicilio ou sede da proponente;

Certiddao negativa de faléncia, expedida pelo Distribuidor Judicial competente da sede da
licitante, quando ndo mencionar a data de validade, na mesma sera considerada com validade
de 12 (doze) meses.

15.1.11.1  No caso de certidao positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante deverd

15.1.12

15.1.13

apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacdo foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58 da Lei n° 11.101, de 09 fevereiro de 2005, sob pena de
inabilitacdo, devendo, ainda, comprovartodos os demais requisitos de habilitacdo;

Balan¢o Patrimonial e demonstrages contadbeis do exercicio social, ja exigivel e apresentados
na forma da Lei, em conformidade com as Normas Brasileiras de Contabilidade, que comprovem
a sua boa situacdo financeira, sendo vedada a substituicdo por balancetes ou balancos
provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés)
meses da data de apresentacdo da proposta. Serdo considerados e aceitos, na forma da lei os
Balangos Patrimoniais e demonstrag6es contabeis que atendam as seguintes exigéncias:
Quando se tratar de empresas S/A: Publicacdo do Didrio Oficial e/ou jornais de grande
circulagdo contendo o Balang¢o Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio - DRE
(Lei n° 6404/76 e demais normas aplicdveis), sendo que as de Capital Aberto deverdo, ainda, vir
acompanhado de Parecer de Auditor (es) independente (s).
Quando se tratar de empresas de outra forma societaria: Balanco Patrimonial e
Demonstragdo do Resultado do Exercicio - DRE acompanhados das cdpias dos Termos de
Abertura e Encerramento, extraidos do Livro Didrio, (Art.5°, § 2° do Decreto Lei n° 486/69),
devidamente registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante e/ou em outro
érgado equivalente.
Quando se tratar de empresas que adotem a Escrituracdao Contabil Digital - ECD
(Decreto n° 6.022/2007 e demais normas aplicaveis): Termo de Abertura e Encerramento,
Balango Patrimonial, Demonstragdo do Resultado do Exercicio - DRE, e Recibo de entrega da
ECD, extraidos do Livro Didrio e retirados do Sistema Publico de Escrituragdo Digital - SPED.
A qualificagdo econbémico-financeira das empresas recém-constituidas que nao
disponham do primeiro balan¢o patrimonial poderdao apresentar o balanco de abertura
para que sua situacdo financeira seja avaliada.

indices financeiros: A proponente devera comprovar, por meio do modelo IX, sua capacidade
financeira mediante a apresentacdo dos indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC)
Solvéncia Geral (SG), apresentados com no maximo 02 (duas) casas decimais, cujos valores
deverdo ser iguais ou maiores que 1,0 (um). Tais indices serdo calculados conforme segue:
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LG = (AC + RLP) / (PC + ELP)
LC = (AC/PQ)
SG = (AT) / (PC + ELP)

Onde:
AC - Ativo Circulante; RLP - Realizdvel a Longo Prazo
PC - Passivo Circulante; ELP - Exigivel a Longo Prazo
AT - Ativo Total.

15.1.13.1  As empresas que apresentarem resultado inferior em qualquer dos indices referidos
no subitem anterior, como condi¢do de habilitacdo, deverdo comprovar patriménio
liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, na forma
prevista nos §§ 2° e 3°, do artigo 31, da Lei n° 8.666/93.

Comprovacdo do capital social ou patriménio liquido, no valor de 10% (dez por cento) do valor
ANUAL da contratagao.

Declarac¢do anticorrup¢do, conforme Anexo V (ndo se constitui em documento de habilitacao,
podendo ser entregue junto com a proposta).

A LICITANTE devera comprovar a sua qualificacdo e experiéncia para execu¢ao dos servicos
descritos neste Termo de Referéncia, objeto desta licitagdo, com acervo seu, em caracteristicas
e quantitativos semelhantes aos especificados neste Termo de Referéncia, através da
apresentacdo de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que devera ser compativel com o objeto desta licitacao,
ou seja, comprovando a experiéncia na utilizacdo das tecnologias descritas neste termos, bem
como sua aplicagdo em sistemas de gestdao em saude. O atestado devera conter, no minimo, as
seguintes informacdes:

a) O CONTRATANTE com o seu endereco e CNPJ;

b) A descricao do objeto da contratacdo;

c) Especificacdo;

d) Periodo de realiza¢do dos servicos;

e) Manifestacdo expressa do CONTRATANTE de que a Proponente “atende/eu
satisfatoriamente ao contratado”* ou manifestacdo do grau de satisfacdo do cliente
(ex: bom, étimo ou excelente)*, em relacdo aos servicos prestados.

f) N&o serdo considerados os Atestados que contenham ressalvas.

O licitante disponibilizara, quando solicitado pelo Pregoeiro em diligéncia, todas as informacdes
necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratacao, notas fiscais, endereco
atual do contratante e local em que foram prestados os servicos, consoante o disposto no item
10.10 do Anexo VIl - A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

A Diretoria de Licitagbes e Contratos2 realizard diligéncia para verificagao dos atestados na
forma prevista no artigo 43, § 3° da Lei 8.666/93. Se apurado irregularidade na apresentacdo de

* A apresentacdo de atestados de capacidade técnica sem comprovagdo da realizacdo da prestacdo dos servigos
ensejara a instauracao de processo administrativo para apuragdo de responsabilidade da empresa, portanto,
somente apresente aqueles cuja comprovacao possa ser verificada.
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qualquer documento apresentado na licitacdo, poderd ensejar a aplicacdao da penalidade
prevista no artigo 7° da Lei 10.520/02 e 0 envio da documentacdo da licitante ao Ministério
Publico, para as providéncias que julgarem necessarias.

Todas as declaracdes exigidas serao retiradas diretamente do sistema www.comprasnet.gov.br.

Caso os documentos de habilitagdo ndo mencionem o prazo de validade e/ou validagdo, serd
considerado o prazo de 90 (noventa) dias contados de sua emissdo, exceto para aqueles que o
prazo seja indeterminado e/ou definido neste edital.

Caso as Certidbes nao provem a regularidade do licitante, estes estardao imediatamente
inabilitados no presente processo licitatdrio, além de sofrerem as penalidades previstas no edital
e na legislacao pertinente.

A documentacao de que trata o item 15.1 devera estar dentro do prazo de validade na data
prevista para abertura das propostas no preambulo deste Edital.

Caso a licitante seja a matriz, todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da
matriz. Caso seja a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
que, pela prépria natureza ou por determinagao legal, forem comprovadamente emitidos apenas
em nome da matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentacao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, §1°da LC n® 123, de 2006.

Havendo alguma restricdo nos documentos de regularidade fiscal e trabalhista da microempresa
ou empresa de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a
regularizacdo da documentagdo, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragcao
Publica, deverd encaminhd-los, em formato digital, via sistema www.comprasnet.gov.br, sob
pena de decair do direito a contratagdo.

Ultrapassado o prazo previsto no item 15.8, a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
decaird do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢Oes prevista na Lei Federal n° 8.666/93,
sendo facultado a Administracdo convocar o licitante remanescente, na ordem de classificacao
para a assinatura do contrato ou revogar a licitacdo.

15.10. PROVA DE CONCEITO

15.10.1  ApOs a sessdo de lances, o licitante melhor classificado (arrematante) serd convocado para

realizagdo da Prova de Conceito, conforme previsto no item 32 e seguintes do Termo de
Referéncia.

15.10.2  Sera considerada aprovada a empresa que cumprir no minimo 90% dos itens constantes na

tabela do item 32.10.2.

15.10.3 Caso a empresa vencedora ndo consiga realizar a Prova de Conceito de acordo com as

caracteristicas acima, ela sera desclassificada e serd convocada para a realizagdo da Prova
de Conceito a préxima empresa classificada na posicao imediatamente subsequente;

15.10.4 A Prova de Conceito sera realizada sob a responsabilidade do DPEN - Departamento de

Engenharia de Software da SMTI - Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacao.


http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/
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DOS RECURSOS
Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o
prazo de 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de
forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo proéprio do sistema.

Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

Nesse momento o Pregoeiro ndao adentrard no meérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢des de admissibilidade do recurso.

A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importard a
decadéncia desse direito.

Uma vez admitido o recurso, o recorrente terg, a partir de entdo, o prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis para apresentacdo de suas razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarraz6es também pelo sistema
eletrénico, no mesmo prazo de 3 (trés) dias Uteis, cuja contagem iniciar-se-a a partir do término
do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vistas ao processo.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

A falta de manifestacdo imediata e motivada na forma estabelecida neste capitulo importard a
preclusdo do recurso e consequente adjudicacao do objeto do certame aos licitantes vencedores.

N&o serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatdrios ou quando ndo
justificada a intencdo de interpor o recurso pelo proponente.

O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

O Pregoeiro deverd encaminhar o recurso e suas contra-razdes a Autoridade Superior para
decisdo. A adjudicacao do item objeto da licitacao para os quais existirem recursos sé poderad ser
efetuada pela Autoridade Superior.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA:

A sessao publica podera ser reaberta nas hipdteses de provimento de recurso que leve a
anulacao de atos anteriores a realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a
propria sessao publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele

dependam.

Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
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A convocacao se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, comunicado no site
oficial, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

DA HOMOLOGAQAO E DA FORMALIZAQAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL:

Encerrada a etapa de recursos o Pregoeiro devera emitir o relatério do certame, indicando as
ocorréncias desde a sua abertura até o seu término, encaminhando-o a autoridade superior para
decisdo final.

A autoridade superior decidird sobre a homologacao do certame, retornando o relatdrio ao
Pregoeiro, para continuidade do processo, na forma do edital.

Homologada a licita¢do pela autoridade competente, o Municipio de Foz do Iguacu convocara o
licitante vencedor para assinatura de instrumento contratual ou retirada da nota de empenho.

O licitante vencedor terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para assinar o instrumento contratual.
Este prazo podera ser prorrogado uma vez, quando solicitado pelo licitante vencedor durante o
seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Municipio de Foz do Iguagu.

A recusa injustificada da licitante vencedora em aceitar ou retirar o Instrumento Contratual ou a
Nota de Empenho, apds 05 (cinco) dias da notificacdo, implicard a imposicdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

Para fins de assinatura do contrato a licitante vencedora deverd apresentar Certiddao Negativa de
Débitos expedida pela Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu, em atendimento ao artigo n° 178 da
L.C n® 082/2003 (Cédigo Tributdrio Municipal).

A contratada deverd manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigac¢6es assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo (art.
55, XIll da Lei 8.666/93).

DO REAJUSTE

Os valores contratuais serdo reajustados a cada 12 (doze) meses ou em periodicidade diferente,
desde que permitido pela legislacao aplicavel, na proporcao que venha a ser determinada pela
variacdo do ICTI - Indice de Custo da Tecnologia da Informac&o, divulgado, mensalmente, pelo
IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada ou, na falta deste, por qualquer outro indice que
de comum acordo seja eleito pelas partes para substitui-lo;

A Contratada deverd apresentar planilhas de custo comparativas entre a data de formulacdo da
proposta e do momento do pedido de revisao do contrato, evidenciando o quanto o aumento de
precos ocorrido repercute no valor total pactuado.

Durante a analise do pedido de reequilibrio pelo Contratante, ndo sera admitida a suspensao do
fornecimento do objeto licitado, caso isso ocorra constituird inexecucao parcial aplicando as

sancdes previstas no edital.

DA GARANTIA DE EXECUCAO
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20.1. A contratada deverd apresentar a Administracdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contado da data da assinatura do Contrato, comprovante de prestacdo de garantia
correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, podendo essa optar
por caucdo em dinheiro, titulos da divida publica, seguro-garantia ou fian¢a bancaria, com prazo
de validade durante a execu¢do do contrato e 3 (trés) meses apds o término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

20.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

20.2.1 Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
dasdemais obrigacdes nele previstas;

20.2.2 Prejuizos causados a administra¢do ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execu¢ao do contrato;

20.2.3 As multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administra¢do a contratada; e

20.2.4 ObrigacOes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas
pela contratada.

20.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior.

20.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias apds o término da vigéncia contratual. (Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n° 5/2017).

20.5. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica a ser
informada pela Secretaria Municipal da Fazenda em favor do tesouro municipal.

20.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

20.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

20.8. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

20.9. A garantia somente sera liberada ante a comprovacao de que a empresa pagou todas as verbas
rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratacao, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o
fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, conforme estabelecido no item 1.2, ‘c’, do anexo VII-B da
IN SLTI/MPDG n° 05, de 2017, observada a legislacdo que rege a matéria.

20.10. Sera considerada extinta a garantia:

20.10.1 Com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

20.10.2 No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administrac@o nao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serad ampliado,
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nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do
Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

21. INFRACOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

21.1  Comete infra¢do administrativa, a CONTRATADA que:

a) Der causa ainexecucdo parcial do contrato;
b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
c) Der causa ainexecucdo total do contrato;
d) Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
e) N&Go manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
f) N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
h) Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a dispensa eletrénica ou execugdo do contrato;
i)  Fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;
j) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;
[)  Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
21.2  Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes
sancdes:
i) Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre

if)

ii)

que ndo se justificar aimposicdo de penalidade mais grave;

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b,
¢, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢,
d, e, f e g, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave;

iv) Multa:

v

v

v

Moratdria de 0,66% (zero virgula sessenta e seis por cento) calculada sobre o total devido,
por dia de atraso na prestacdo do servico, sendo que a partir do 11° (décmo primeiro) dia de
atraso, este serd considerado como inexecucdo total do Contrato, incidindo sangdes
especificas;

Compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, configurando
inexecucao parcial do contrato.

Compensatdéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto.

21.3 A aplicagao das san¢des realizar-se-d em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa da CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na legislagdo. A
dosimetria das penas, além dos fatos e provas constantes do processo administrativo, levard em
consideragao:

a) Anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;
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c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Os danos que dela provierem para o Contratante;
e) O carater educativo da pena.
21.4 As san¢Oes previstas nesta secdao ndo impedem a Administracdo de exigir indeniza¢Ges
suplementares para reparar os danos advindos da violacdao de deveres contratuais, apurados
durante o processo administrativo de penalizagao.

21.5 A aplicagdo de uma das penalidades previstas nesta se¢do ndo exclui a possibilidade de aplicagao
de outras.

21.6  Ainda, nos casos em que couber, serdo aplicadas as san¢des previstas na Lei Federal 12.846/2013,
que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas ela pratica de atos
contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

21.7 Caso as multas previstas no edital de licitacdo ndo sejam suficientes para indenizar os danos
sofridos pela Administra¢do, esta poderd cobrar, administrativa e judicialmente, os prejuizos
excedentes, tendo, neste caso, que provar os danos, conforme dispde o art. 416 do Cdédigo Civil
Brasileiro.

21.8 Quando da aplicacao de multas, o CONTRATANTE notificard a CONTRATADA que terd prazo de 10
(dez) dias para recolher a Tesouraria do CONTRATANTE a importancia correspondente, sob pena
de incorrer em outras san¢oes cabiveis.

21.9 N&o serd aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na execugdo do servi¢o
advier de caso fortuito ou de forca maior.

22. DO PAGAMENTO

22.1. O pagamento sera efetuado pelo contratante, em até 30 (trinta) dias, e mediante a apresentacdo
de Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo gestor do contrato.

22.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pelo Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

22.3. O faturamento devera ser apresentado e protocolado, em uma via original, no protocolo geral na
sede do contratante;

23. DISPOSICOES FINAIS
23.1. O Municipio de Foz do Iguacu podera revogar a presente licitacdo, no todo ou em parte, por

razbes de interesse publico derivadas de fato superveniente comprovado, ou anul3-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante ato escrito e fundamentado. O
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Municipio poder3d, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas
ou para sua abertura.

O licitante é responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informacbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacg6es nele contidas implicard na imediata desclassificacao
do licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, na rescisdao do contrato ou
do pedido de compra, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢dao do processo.
Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no
prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagdo e/ou inabilitagao.

O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara no afastamento do
licitante, desde que seja possivel a afericao da sua qualificagdo e a exata compreensado da sua
proposta.

As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a
finalidade e a seguranga da contratacao.

Os casos nao previstos neste Edital serao decididos pelo Pregoeiro.

O pregoeiro podera solicitar manifesta¢do técnica da assessoria juridica ou de outros setores do
drgdo ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisao;

A participacdo do(a) licitante neste Pregdo implica em aceitacdo de todos os termos deste Edital.

N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja
comunicagao do Pregoeiro em contrario.

Quaisquer esclarecimentos devera ser formalizado preferencialmente pelo e-mail e-mail do
Pregoeiro natanael.na@pmfi.pr.gov.br ou através de correspondéncia dirigida ao endereco
constante no preambulo do Edital.

Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro e, dependendo do caso, pela autoridade
competente, nos termos da legislacdo pertinente. Para dirimir toda e qualquer duvida e/ou
divergéncia oriunda do presente Edital, serd competente o Foro da Comarca de Foz do Iguagqu,
Estado do Parana.

Foz do Iguacgu, 26 de julho de 2023.

Nilton Aparecido Bobato
Secretdrio Municipal da Administracao
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1.  OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada e tecnicamente qualificada na drea de tecnologia
da informacdo, para desenvolvimento, manutencdo, suporte do sistema de gestdo em saude publica,
incluindo a prestacdo de servicos de manutencdo mensal legal, corretiva, adaptativa e evolutiva em
atendimento ao modelo de Gestdo Plena da Secretaria Municipal de Saldde da Prefeitura Municipal de
Foz do Iguaqu - Parand, conforme condi¢bes, quantidades e especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e seus anexos para um periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A Secretaria Municipal de Salde contratou, através do pregao 214/2017, um sistema de
gestao em salde que vem sendo continuamente desenvolvido e adaptado as necessidades dos
diversos setores da drea da saide desde sua implantacao em 2018. O sistema de gestdo atual € baseado
na constru¢ao de mdédulos dedicados aos diversos setores da Secretaria Municipal de Saude, focados
no monitoramento dos processos, na agilidade do atendimento ao paciente e no cumprimento de
exigéncias de migracdo de dados do Ministério da Saude.

2.2. Sendo um facilitador no processo de atendimento aos pacientes da rede SUS local, o
sistema de gestdo permite atualmente o acesso as informag¢des de saide do paciente registrados em
todos os estabelecimentos de salde publica e pelos profissionais de saide credenciados a rede de
atencdo a saude.

2.3. Desde sua implantacdo, o sistema de gestao em sadde publica, permitiu ao municipio
uma maior transparéncia em seus atendimentos, bem como a possibilidade de quantificar e qualificar
seus atendimentos, facilitando a prestacdo de contas a sociedade e aos demais érgaos que compdem a
gestao do SUS.

2.4. Durante o enfrentamento da Emergéncia em Saude Publica, o sistema de gestdao em
saude mostrou-se extremamente eficiente no atendimento aos pacientes infectados pelo SARS-COV 2,
permitindo maior agilidade no compartilhamento de informacg6es entre profissionais de saide. Durante
as etapas de vacinacdo contra o novo Coronavirus, foi notdria a facilidade apresentada aos municipes e
aos profissionais de saude, facilitando a coordenacdo das etapas de vacinacdo e os grupos prioritdrios.

2.5. Com a implantacdo do sistema de gestdo em salde, a Secretaria Municipal de Saude
conseguiu comprovar a quantidade de atendimentos que presta aos moradores de Foz do Iguacu e
regido, diminuindo de forma significativa a perda de informag¢6es ao informar ao Ministério da Sadde
que anteriormente chegava em média a 40%, sendo atualmente inferior a 8%.

2.6. Os servicos em funcionamento atualmente no sistema de gestdo em sadde necessitam
de manutencdo, para garantir seu pleno funcionamento e atendimento as alteracbes legais e
adaptativas impostas por legislacSes federal, estadual ou municipal e novas regras de registro e/ou
migragdo de dados dos servicos de salude impostas pelo Ministério da Saude.

2.7. Atualmente a Secretaria Municipal da Saude possui setores e/ou servicos que ndo
possuem um sistema informatizado para registro de suas informag¢des ou possuem sistema rudimentar
para registro das informacbes, trazendo uma grande dificuldade no registro de suas informacdes, bem
como no compartilhamento dos dados com a rede de ateng¢ao em saude.

2.8. O Municipio de Foz do Iguacu tem em seu quadro de servidores, funciondrios
capacitados e atualizados com o status tecnolégico, vindo a demandar cada vez mais funcionalidades e
ferramentas de controle.

3. DOS OBJETIVOS
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3.1. A necessidade da tecnologia como suporte a gestdo é um axioma que a muito foi
incorporado ao dia a dia do Municipio de Foz do Iguagu, mas assim como e até por ser o dia a dia
dindmico e nos dias atuais por vezes quase imprevisiveis, a necessidade de suporte tecnoldgico a
gestao ganha contornos estratégicos. Seguindo esse caminho sem volta, a busca por um Sistema de
Gestdo Municipal com tecnologia atualizada e aderente as normas legais e privacidade dos dados.

3.2. Com a contratacao de empresa especializada e tecnicamente qualificada, da drea de
tecnologia da informagdo, para prestacdo dos servicos de desenvolvimento, suporte e manutencdo
para a solu¢do de Gestao em Saude Publica, dentre outros objetivos a serem alcancados, o Municipio de
Foz do Iguagu busca, também, alcangar os seguintes resultados:

3.3. Disponibilizar aos usuarios (servidores publicos, colaboradores e demais cidadaos), do
sistema a ser contratado, uma ferramenta intuitiva e de facil operacao;

3.4. Fornecer aos administradores do sistema uma solucao flexivel e escalavel;

3.5. Integrar e agregar novos conceitos de seguran¢a da informagdo advindos de requisitos

legais;

3.6. Padronizagao dos dados;

3.7. Evitar duplicidade de dados em locais e valores distintos e;

3.8. Garantir a disponibilidade e confiabilidade da informacdo para a tomada de decisdo,
pelos gestores, para a instituicao e incremento de politicas publicas.

4. DA MARGEM DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E
MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS SEDIADOS LOCALMENTE

4.1 N&o sera aplicado a margem de preferéncia instituida pelo Decreto Municipal n°® 30.669/2022, pelos
seguintes motivos: a) no Termo de Referéncia ndo consta o atendimento as orientacdes do TCE/PR
para sua aplicacdo; b) Na contratacdo de servicos de tecnologia da informacdo, considerando tao
somente o trabalho intellectual, ndo é possivel aferir a vantajosidade para o fornecedor local,
conforme disposto no art. 6° Ill do Decreto, afastando assim, a aplicagdo da margem de
preferéncia, ampliando a competitividade do certame.

5. DESCRICAO DO PRODUTO

5.1 A presente licitacdo, para aquisicio do objeto, devera conter as quantidades e especificacOes
conforme item abaixo:

. s VALOR
Item | CATSER | Quant.| Un. Descri¢ao MENSAL VALOR TOTAL

Servicos de manutencao legal, corretiva,
adaptativa e evolutiva, integracdo de dados,
atualizacdo de documentagdo dos mdédulos do
Sistema de Gestdo em Saude, incluindo
01 25941 24 Un. |treinamento continuado a equipe de| R$95.000,00 |R$2.280.000,00
Desenvolvimento e operadores do sistema dos
moddulos existentes e a serem desenvolvidos,
com dedicacdo de 600 horas/més para
manuten¢des evolutivas

Desenvolvimento de funcionalidades ou
02 25917 | 9.000 |Horas | - R$ 120,00 R$1.080.000,00
mddulos n3ao contemplados no termo de

referéncia.
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VALOR TOTAL | R$ 3.360.000,00 |

6. VALOR TOTAL DE REFERENCIA

6.1. O valor total de referéncia da presente contratacdo é de R$ 3.360.000,00 (trés milhdes e
seiscentos mil reais);

6.2. Todos os custos/despesas oriundos do objeto da presente aquisicao serdo suportados
pelo licitante vencedor;

6.3. O valor foi apurado a partir da planilha de precos em anexo, elaborada com base em
orcamentos recebidos de empresas do ramo. A pesquisa para a formacdo da cesta de precos ndo
limitou-se apenas as solicitacbes de or¢amentos a fornecedores, envidou-se esfor¢os no sentido de se
consultar os sites (plataforma) do Banco de Precos e Painel de Precos, sem sucesso dada a
especificidade (sistemas e mddulos) dos itens que comp&em o objeto da contratacdo.

7. DEFINIQOESCONCEITUAIS

7.1. O CONTRATANTE utiliza métodos para o desenvolvimento, manutencao gerenciamento
de sistemas de informacdo. A aplicacdo destes métodos é descrita a seguir neste Termo de Referéncia:

7.1.1. MANUTENCAO LEGAL: é aquela efetuada no sistema a partir de mudanca
na legislacao inerente no ambito Federal, Estadual e Municipal, principalmente
Federal por parte do Ministério da Salde que possui constantes mudangas via
decretos, portarias e leis;
7.1.2. MANUTENCAO CORRETIVA: é aquela efetuada somente apds ocorréncia
de uma pane ou falha. Desta forma, o principal objetivo da manutencdo corretiva é
restaurar ou corrigir, o mais rapido possivel, o pleno funcionamento do sistema;
7.1.3. MANUTENCAO ADAPTATIVA: é a que contempla o desenvolvimento de
novas funcdes, modelos de relatdrios, telas e outros, por solicitacio do
CONTRATANTE, compreendendo ampliacdo de funcionalidades, desenvolvimento de
requisitos especificos dos usudrios ndo previstos originalmente pela solucdo
integrada, com o objetivo de tornar o sistema mais completo para as necessidades
do CONTRATANTE;
7.1.4. MANUTENCAO EVOLUTIVA: é aquela efetuada em termos tecnoldgicos,
tais como: mudancga de versdes ou melhorias de desempenho em Banco de Dados e
Sistemas Operacionais.

8. MANUTENCAO

8.1. MANUTENCAO LEGAL: em caso de mudanga na legisla¢do, plano de contas, banco de
dados, entre outros, serd elaborada uma programacdo para atendimento as mudancas ocorridas, sem
prejuizos a operacdo do sistema, durante vigéncia contratual, com prazo maximo de até 18 (Dezoito)
dias Uteis para conclusdo;

8.1.1. A CONTRATADA devera realizar todas as alteracbes necessdrias nos
mddulos do sistema, objeto deste Termo de Referéncia, em razdo de mudanca na
legislagao, normas regulamentares ou exigéncias dos érgaos competentes;

8.1.2. As novas necessidades do CONTRATANTE no nivel de processo ou
caracteristica de gestdao que exijam desenvolver adaptacdes ou criar novas
funcionalidades nos médulos do sistema, objeto deste Termo de Referéncia, serao
realizadas sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE.

8.2. MANUTENCAO CORRETIVA: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade,
desenvolvimento, conversao de dados, interpretacdao de maneira totalmente ou parcialmente
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incorreta, por parte dos técnicos da CONTRATADA, de orientacdes, necessidades levantadas, regras de
negdcio, férmulas de calculos e suas condi¢des de calculos, fatores numéricos que influenciam nos
resultados, uso de constantes parametrizadas internamente nas Aplicacbes, relatdrios e integracao,
com prazo maximo de até 10 (Dez) dias Uteis para conclusdo, ja inclusa no licenciamento;

8.3. MANUTENQAO EVOLUTIVA | ADAPTATIVA: é aquela decorrente de alteracGes e/ou
inclus6es no sistema conforme solicitacdo da CONTRATANTE, onde a CONTRATADA deverd emitir o
parecer técnico conforme previsto no item 12.1 e atender a solicitacdo sem 6nus a CONTRATANTE;

8.4. As manutenc¢des descritas no item acima aplicam-se a todas as funcionalidades listadas
no anexo 01 deste termo e todas que venham a ser desenvolvidas posteriormente.

9. SUPORTE TECNICO, AJUSTES E MANUTENCAO:

9.1. A classificagdo das Prioridades de Acordos de Niveis de Servicos (SLA):
9.1.1. PRIORIDADE CRITICA:
9.1.1.1. Trata-se de interrupgdo de servigos essenciais, ou ainda, quando
afeta diretamente o contribuinte, trazendo prejuizos, com a interrupcao da
utiliza¢do dos servigos;

9.1.1.2. Prazo maximo para inicio do atendimento: 01 hora corrida;
9.1.1.3. Prazo para solu¢ao atendimento: 04 horas corridas;
9.1.1.4. Exemplo pratico:
9.1.1.4.1. Retorno de erro ao salvar um registro em prontuario;
9.1.1.4.2. Retorno de erro a consulta de posi¢cao em fila de espera;
9.1.2. PRIORIDADE ALTA:
9.1.2.1. Trata-se de interrup¢do, comportamento irregular ou duvidas

referentes a servicos essenciais, que afetam o trabalho de um determinado
departamento e ndo possuem contingéncia.
9.1.2.2. Prazo maximo para inicio atendimento: 01 hora comercial
9.1.2.3. Prazo para solu¢do atendimento: 06 horas comerciais;
9.1.2.4. Exemplos praticos:
9.1.2.4.1. Erro de dados, operacdo inexistente, cdlculos errados,
inoperancia do sistema e HTTP 500;
9.1.2.4.2. Sistema inoperante ou com funcionalidades essenciais
inoperantes, como solicitacdo de exames/procedimentos;
9.1.2.4.3. Importacdo de dados do sistema e-SUS;
9.1.3. PRIORIDADE MEDIA:
9.1.3.1. Trata-se de interrup¢do ou comportamento irregular do sistema,
que apesar do defeito ou duvida a respeito do servico, existem formas
alternativas para que o usudrio possa prosseguir com a continuidade do seu
processo, mesmo afetando o trabalho de um determinado departamento ou
usudrio, mas possuem contingéncia.
9.1.3.2. Prazo para inicio atendimento...: 04 horas comerciais
9.1.3.3. Prazo para solucao atendimento: 16 horas comerciais
9.1.3.4. Exemplos praticos:
9.1.3.4.1. Rotina de unificacdo de registro inoperante;
9.1.3.4.2. N3o emissdao de comprovantes de agendamento ou
insercao em fila de espera;
9.1.4. PRIORIDADE BAIXA:
9.1.4.1. Trata-se de interrup¢do, defeito ou comportamento irregular,
duvidas referentes a servicos, que afetam o trabalho de um usudrio mas que
possuem contingéncia, bem como solicitacdes de melhorias nos servicos. Ou
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seja, significa que o defeito ndo impede o fluxo normal da execucdo da
atividade ou processo, ndo geram prejuizos para a execugao da funcionalidade;
9.1.4.2. Aqui se enquadram a maioria dos chamados, principalmente os
classificados como "correcao", ou seja, destinada a problemas no sistema, na
usabilidade, etc;

9.1.4.3. Prazo para inicio atendimento...: 08 horas comerciais;
9.1.4.4. Prazo para solu¢ao atendimento: 36 horas comerciais;
9.1.4.5. Exemplos préticos:
9.1.4.5.1. Erro ao gerar relatdrios de atendimento;
9.1.4.5.2. Falha de registro no médulo de Ordem de Servico;
9.1.5. PRIORIDADE PROGRAMADA:
9.1.5.1. Tratam-se de melhorias, demandas legais, customizacbes,
treinamentos, previstos ou ndo em contrato;
9.1.5.2. O levantamento do nimero de horas e data de entrega, deverd

ser repassado em até 30 (trinta) dias corridos apds a solicitacdo formal pela
CONTRATANTE. Caso ndo seja informado nesse periodo, serd considerado o
prazo de 30 (trinta) dias, ou, o prazo sera definido pelo Fiscal de Contrato;
9.1.5.3. A previsdo de entrega ndo poderd ultrapassar 180 dias desde o
encaminhamento do mesmo pela CONTRATADA. A data programada nao
podera ultrapassar a vigéncia do contrato;

9.1.5.4. Prazos: conforme programacdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.
9.1.5.5. Os prazos para realizacao de manutencao poderao, se necessario

for, serem reavaliados a cada 06 (seis) meses, em comum acordo entre as
partes, durante todo o periodo de execucao objeto contratual.

9.1.5.6. Prazos: conforme programacdao entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.
9.1.5.7. Os prazos para realizacdo de manutencdo poderao, se necessario

for, serem reavaliados a cada 06 (seis) meses, em comum acordo entre as
partes, durante todo o periodo de execucdo objeto contratual.

Critica 1 (uma) hora corrida 4 (quatro) horas corridas
Alta 1 (uma) hora comercial 6 (seis) horas comerciais
Média 4 (quatro) horas comerciais 16 (dezesseis) horas comerciais
Baixa 8 (oito) horas comerciais 36 (trinta e seis) horas comerciais
Programada Conforme acordo entre as partes

10. SUPORTE TECNICO:

10.1. A proponente deverd ofertar hordrio de atendimento de segunda a sexta 08 horas
didrias, com excecao para os atendimentos classificados como "Prioridade Critica" que devera ser de 24
horas por dia e 7 dias por semana, ou seja, incluindo-se finais de semana, pontos facultativos e feriados;

10.2.Deverad ser informado o endereco do site para registro dos chamados e nimeros de
telefones para atendimento, ou outra solu¢do com a mesma natureza ofertado pela CONTRATADA ;

10.3.Na primeira reunido entre as partes, serad definida a ferramenta de registro, controle e
gestao dos chamados, podendo ser a ferramenta da prépria CONTRATADA ou CONTRATANTE.
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Todos os atendimentos de suporte, ou chamados, deverao gerar um nimero de
registro, que passard a integrar uma fila de resolu¢do. Caso o chamado seja aberto através de telefone,
deverd ser informado imediatamente ao usudrio o ndimero do mesmo. Toda a tramitacdo de um
chamado deverd ser registrada e um e-mail de aviso deverd ser disparado ao usudrio para
monitoramento;

10.5.0s atendimentos de suporte/chamados, deverdo ser prioritariamente abertos através
do site da CONTRATADA ou CONTRATANTE, caso ndo seja possivel através do portal informado, por
email ou por telefone;

10.6. Deverd ser garantido atendimento de suporte telefénico 24 horas, para os
chamados classificados como "Prioridade Critica", para tanto, deverd ser informado um ndmero de
telefone mdvel para contato.

10.7.Durante o periodo contratual deverd ser garantido atendimento para suporte técnico,
no hordrio de expediente em que municipio estiver trabalhando, através de técnicos habilitados com o
objetivo de:

10.7.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizacao
dos sistemas;

10.7.2. Auxilio na recuperagao da base de dados por problemas originados em
erros de operagdo, queda de energia ou falha de equipamentos;

10.7.3. Orientar os usudrios na operagdo ou utilizagdo dos sistemas em funcao
de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, licencas, mudancas de cargos,
etg;

10.7.4. Auxiliar o usudrio, em caso de duvidas, na elaboracao de quaisquer
atividades técnicas relacionadas a utilizagao dos sistemas.

10.8. Reserva-se a CONTRATANTE o direito de receber, sem custo adicional, servicos
de atendimento, por telefone ou e-mail (Help- Desk) e suporte remoto onde poderdo ser elucidadas
duvidas, orienta¢des e sugestdes sobre a utilizacdo de cada aplicagao/sistema;

10.9. O atendimento a solicitacao do suporte devera ser realizado por atendente apto
a prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione;

10.10. O servico de atendimento por telefone ou e-mail deverad ser prestado em idioma
portugués;

10.11. Quando prestado servico técnicos local, os técnicos da CONTRATADA deverao

estar devidamente identificados por crachd, devendo manter comportamento adequado a boa ordem e
as normas disciplinares da CONTRATANTE;

10.12. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA que substitua imediatamente
o profissional, cujo trabalho técnico ndo tenha sido realizado a contento;

11. AMBIENTES TECNOLOGICOS

11.1. As atividades desenvolvidas pela CONTRATADA ocorrerao nos ambientes
computacionais denominados de Desenvolvimento, Homologa¢do e Producdo, fornecidos pela
Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu em seu Datacenter localizado a Secretaria Municipal de
Tecnologia da Informacao;

11.2. Os ambientes computacionais relacionados deverao fazer uso de infraestrutura
independente, de forma que falhas de um ambiente ndo comprometam os demais, assim como,
permitindo interven¢des de manutengao e configuracao em separado para cada ambiente;

11.3. A transferéncia das versbes entre os trés ambientes deverd ocorrer de forma
controlada, obedecendo ao Plano de Gerenciamento de Configuracdo e Mudancas fornecidas pelo
CONTRATANTE;

11.4. Ambiente de Desenvolvimento:
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1.4.1. Serda de responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo e
operacionalizacgdo do ambiente de Desenvolvimento, nas instala¢gbes da
CONTRATANTE e em conformidade aplataforma tecnoldgica, constante neste Termo
de Referéncia.

11.5. Ambiente de Homologacdo:

11.5.1. O ambiente de Homologacao serd usado para a execucao e realiza¢do de
testes de aceita¢do dos produtos entregues pela CONTRATADA,;
11.5.2. Para cada teste deverd ser realizada uma sequéncia de procedimentos,

requisi¢des ou transa¢des a serem definidas no Plano de Testes, com o objetivo de
identificar o impacto da mudanca e/ou problemas que podem vir a existir nas rotinas
que foram entregues pela CONTRATADA;

11.5.3. A CONTRATADA devera apresentar, no Plano de Testes, o periodo de uso
do ambiente de Homologacao;
11.5.4. Para colocar as rotinas entregues no ambiente de Homologacao, a

CONTRATADA deverd apresentar as Instru¢cdes Técnicas, junto com o Plano de
Testes, a fim de colocar o ambiente nas condi¢des de teste;
11.5.5. A Instrucdo Técnica devera conter todos os procedimentos sequenciados
(passo a passo) para o estabelecimento das condicdes de uso do produto entregue a
producdo, inclusive scripts, arquivos de configuracdo, programas executdveis,
bibliotecas de software (DLL), carga de dados, alteragcdes de configuraces de
hardware, etc.

11.6. Ambiente de Producao:
11.6.1. A CONTRATADA deverd entregar as Instru¢6es Técnicas utilizadas para
implantacdo no ambiente de Homologacdo, acrescendo unicamente as alterag¢bes
resultantes de diferencgas entre os ambientes de Producdo e Homologacao;
11.6.2. A CONTRATADA deverad consolidar todas as Instru¢fes Técnicas de
forma a compor um Manual de Instalacdo de Ambiente de Produgao.

12. GERENCIAMENTO DE MANUTENCOES DO SISTEMA

12.1. A CONTRATADA devera utilizar-se de dentro do prdprio sistema de Gestdo em saudde
para abertura de chamados técnicos:
12.1.1. Abertura de Ordem de Servico, que por meio de formuldrio e
acompanhamento deverd atender e registrar todas as solicitac6es via Help Desk,
sendo que cada solicitacao devera ter no minimo as seguintes informacdes:

12.1.1.1. Numero Unico para cada chamado;

12.1.1.2. Nome e local de trabalho do solicitante;

12.1.1.3. Data e hora do registro;

12.1.1.4. Detalhes da solicitagdo da manutengdo evolutiva, com

possibilidade de anexar imagens de telas, relatdrios, e outros documentos que
possam contribuir para a compreensao da solicitacao;

12.1.1.5. Area para registro do parecer técnico descritivo a ser emitido
pela CONTRATADA;

12.1.1.6. Grau de complexidade da solicitagdo da manutencdo evolutiva;
12.1.1.7. Atualizacao de status da Ordem de servico;

12.1.1.8. Gestdo dos prazos da entrega;

12.1.1.9. Devera utilizar a mesma autenticacao de usudrio do sistema de

gestao em saude, com registro de data e hora, permitindo a recuperacao do
histérico.
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BRASIL

13. CONDICOES DE EXECUCAO DE SERVICOS

13.1. Os servi¢os deverdo ser desenvolvidos nas instalagdes da CONTRATADA, exceto as
reunides de levantamento, acompanhamento e entrega de produtos, os quais poderdo ocorrer nas
instalagdes do CONTRATANTE;

13.2.0 CONTRATANTE devera providenciar ambiente de Homologacao para possibilitar a
execucao das atividades de Teste;

13.3.Em caso de necessidade, o CONTRATANTE tornard disponivel a CONTRATADA 0 acesso
ao ambiente de Producao para implantagao de rotinas entregues, pela janela de tempo estabelecida no
Plano de Servico e sempre sob sua fiscalizagao;

13.4.A CONTRATADA deverda manter, sem Onus adicionais para o CONTRATANTE, a
compatibilidade entre seu ambiente de Desenvolvimento e o ambiente de Produ¢do durante toda a
vigéncia do contrato, mesmo quando o CONTRATANTE optar pela atualizacdo de versdo de softwares
superiores em seu ambiente.

14. INTEROPERABILIDADE ENTRE SISTEMAS

14.1. A CONTRATADA serd a responsavel por qualquer migra¢do ou transferéncia de dados
para a base de dados do sistema, objeto deste Termo de Referéncia, garantindo a integridade,
confidencialidade e autenticidade dos dados migrados ou transferidos, assim como, a
interoperabilidade com outros sistemas. Entende-se por interoperabilidade a capacidade de um sistema
se comunicar com outro semelhante ou nao;

14.2.A CONTRATADA deverd planejar e implantar rotinas de migracdo ou transferéncia de
dados para a base de dados do sistema, objeto deste Termo de Referéncia, devendo o CONTRATANTE
ser consultada nesse planejamento, como também homologar todos os procedimentos;

14.3.A CONTRATADA serd responsdvel pelo fornecimento de uma solu¢ao ou ferramenta,
caso seja necessdrio, para a execugdo da extracdo, transformacgdo e carga de dados. Deverd, todavia,
ser feito tal procedimento em ambiente de Homologa¢do do CONTRATANTE, antes da implanta¢ao em
ambiente de Produgdo;

14.4. A CONTRATADA deverd elaborar cronograma de migra¢ao ou transferéncia dos
dados e informar o CONTRATANTE em tempo habil, fazendo constar todas as atividades que serdo
executadas pela equipe responsavel;

14.5.A migracdo ou transferéncia de dados ndo podera causar qualquer perda de dados, de
relacionamento, de consisténcia ou de seguranca;

14.6. A CONTRATADA deverd produzir relatdrios de “Resultados de Migracao ou
Transferéncia de Dados”, intermediarios e finais, com mapeamento ‘“de/para”, volume de dados
migrados ou transferidos, associados ao respectivo motivo de rejei¢ao, como subsidio ao recebimento
do servico por parte do CONTRATANTE. Os artefatos documentais do processo de migracao ou
transferéncia de dados deverdo ser persistidos em cada processo funcional e entregues devidamente
atualizados a CONTRATANTE e com controle de versoes;

14.7.0 mapeamento ‘“de/para” deverd conter, no minimo, para cada dado migrado ou
transferido:

14.7.1. Descricao de negdcio do dado;

14.7.2. Nome do arquivo ou tabela na origem;

14.7.3. Nome campo na origem;

14.7.4. Tamanho do campo na origem;

14.7.5. Tipo do campo (numérico, alfa, etc.) na origem;
14.7.6. Nome da tabela no destino;

14.7.7. Nome do campo na tabela de destino;

14.7.8. Tamanho do campo no destino;
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14.7.9. Tipo do campo (numérico, alfa, etc.) no destino.

14.8. O CONTRATANTE homologara o servico de migragao ou transferéncia de dados
somente depois de concluidos com sucesso os testes definidos, que incluam a verificacdo de dados na
origem e no destino, e apds todos os dados haverem sido migrados ou transferidos sem identificagao
de erros;

14.9. Os dados usados no processo de migracao ou transferéncia deverdo estar
submetidos a requisitos de seguranga da informacao definidos pelo CONTRATANTE;
14.10. As justificativas para esta situacdao encontram fundamento estratégico nos

padrdes técnicos publicados pelo Governo Eletrénico e, pela prépria legislacdo que trata do tema de
seguranca da informacdo. O documento de Referéncia da e-PING (Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletrénico) em sua versdo 4.0 - Item 7 - Subitem 7.1.2, que diz: “Os dados e informacdes devem
ser mantidos com o mesmo nivel de protecdao, independente do meio em que estejam sendo
processados, armazenados ou trafegando”’;

14.11. A arquitetura e-PING (Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletronico)
define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificacGes técnicas que regulamentam a
utilizacdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) na interoperabilidade de Servicos de
Governo Eletronico, estabelecendo as condi¢des de interagdo com os demais poderes e esferas de
governo e com a sociedade em geral;

14.12. O Documento de Referéncia da e-PING - Item 7 - subitem 7.1.3, diz ainda: “Os
drgaos da APF, visando a melhoria da seguranca, devem ter como referéncia as normas NBR ISO/IEC
27002:2005 - Cédigo de Pratica para Gestdao da Seguranga da Informac¢do, NBR ISO/IEC 27001:2006 -
Sistemas de Gestdo de Continuidade de Negdcios e NBR ISO/IEC 27005:2008 - Gestdo de Riscos de
Seguranga da Informagdo”.

15. SOLICITAGAO DE SERVICO

15.1. O inicio do atendimento serd definido a partir do momento que o CONTRATANTE emite
a Ordem de Servico;

15.2.Em toda abertura de ordem de servico a CONTRATADA deverd elaborar um parecer
técnico com o descritivo da solu¢do proposta e prazo para entrega da solucao;

15.3.A CONTRATADA terd o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para encaminhar o parecer
técnico ao CONTRATANTE; A CONTRATADA ¢é responsavel pelo suporte técnico, atendimento e
resolu¢do de problemas no horario de funcionamento do CONTRATANTE;

16. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

16.1. LINGUAGEM DE PROGRAMACAO - O sistema é desenvolvido nas seguintes tecnologias:

16.1.1. Arquitetura: Aplicativos utilizando 3 camadas em ambiente WEB;
16.1.2. Relatdrios: Crystal Reports 9 ou superior ¢/ exportacdo para PDF, HTML,
XLS, RTF, DOC e TXT;
16.1.3. Classes (regras de negdcio): Dot.Net Framework 3.5 ou superior;
16.1.4. Interfaces: (# e MVC, Bootstrap2 ou superior.

16.2.SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS - SGBD, SERVIDOR WEB e CLIENTES
16.2.1. BANCO DE DADOS: SQL SERVER 2008 R2 ou superior;
16.2.2. SERVIDOR DE APLICACAO: IIS 8.5 (Internet Information Service) ou
superior;
16.2.3. CLIENTE: Deverd ser compativel com no minimo os browsers: Google

Chrome 40 ou superior, Internet Explorer 11 ou superior, Firefox 40 ou Safari 6.1 ou
superior.
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17.1. No inicio das atividades deverd ser disponibilizada para a CONTRATADA a

documenta¢do completa do sistema, que consiste das especifica¢6es funcionais, modelo de dados,
manuais de usudrio, scripts de configuracdo e de instalagdo do SGBD, scripts de instalagdo do Sistema
de Gestao em Saude, bem como os cédigos fonte, durante o prazo definido pelo Contrato;

17.2.A CONTRATADA deverd atualizar toda documentagdo referente as manutengdes

realizadas no sistema, objeto deste Termo de Referéncia, conforme padrdo apresentado inicialmente
pelo CONTRATANTE.

18. DAS CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES TECNICAS DOS ITENS QUE COMPOEM O OBJETO

18.1. Das especificacbes genéricas aplicdveis a toda Solu¢do de Gestao de satide:

Devera ser totalmente web, chamado através de link de internet utilizando um browser;

Permitir a visualizacdo das versdes de todos os componentes utilizados pelo sistema dentro

2 .
do ambiente;

3 Garantir a integridade referencial dos dados;

4 Possuir interfaces seguindo um mesmo padrao de disposi¢ao das informagdes, componentes
e fungbes;

5 Manter o registro dos acessos no sistema, contendo a data e hora de login, nome do
operador, indicando sucesso ou falha na autenticacdo;
Manter o registro dos acessos a formuldrios do sistema a fim de auditar as a¢des dos

6 operadores, contendo a data e hora de acesso, login do operador, acao desejada e a situagao
indicando se o acesso foi autorizado ou negado;

; Permitir buscar por palavras chaves nas listas de registros disponiveis nos formularios de
manutencdo, para facilitar sua visualiza¢do ou selecao;

8 Menus dinamicos montados de acordo com perfil do operador;

9 Todos os formularios de entrada de dados devem abrir com a possibilidade de busca rapida
aos registros ja cadastrados na base de dados;

10 Permitir que os formularios possam ser abertos em “janelas” na area de trabalho facilitando a
navegagao;

" Permitir abertura de novos formuldrios dentro do ambiente de trabalho sem a necessidade ou
perca das informag¢des dos formuldrios abertos anteriormente;

12 | Deverd possuir log de a¢Oes por tabelas e campos de bancos de dados;

13 | Deverad permitir o versionamento dos registros;
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14 | Permitir visualiza¢do dos relatdrios em tela antes da impressao;
Deverd disponibilizar em todos os relatdrios gerados pelo sistema no minimo as informagées:

15 nome do operador, data e hora de impressao, nimero de paginas, informacdes da contratante
e versao do sistema em qual foi gerado o relatdrio;

16 Informar ao operador do sistema sobre a quantidade de caracteres maximos permitidos em
todos os campos do sistema;

17 Identificar quais informag¢bes é de preenchimento obrigatdrio através de um item visual em
destaque ao lado de cada campo;

18 Permitir agendar a emissao de relatdrios com acompanhamento individualizado por operador
de sistema com opc¢ao de cancelamento do agendamento de geracao;
Permitir no momento da emissao de qualquer relatdrio que o operador possa salvar este

19 | dentro do ambiente do sistema contratado para sua posterior visualizacdo em qualquer
equipamento;
Permitir acesso a relatdrios salvos e agendados pelo operador do sistema em ambiente

20 | exclusivo dentro do ambiente do sistema, demonstrando a data e hora da agenda e data e
hora do processamento do relatério;

. Disponibilizar mecanismos de ajuda para cada tela ou funcionalidade do sistema de forma on-
line integrada ao ambiente, com acesso rdpido através de um link ou tecla de atalho;

- Disponibilizar acesso rapido as informacgdes do usudrio de forma simplificada em todas as telas
que utilizem o mesmo;

23 Permitir a customizacdo de todos os relatérios e fichas geradas pelo sistema sem a
intervencdo da empresa contratada. Utilizando ferramenta para edicao de relatdrio;
O desenvolvimento de todas as funcionalidades solicitadas devem ter base o atendimento as

24 leis federais, estaduais, municipais vigentes e as normativas dos conselhos de classe dos

profissionais de saidde, do Ministério da Salde, Secretaria de Estado da Saude, Secretaria
Municipal de Satde e outros érgaos reguladores que afetem diretamente a CONTRATANTE.

19. DO DESENVOLVIMENTO DE NOVOS MODULOS E/OU NOVAS FUNCIONALIDADES NOS MODULOS

JA EXISTENTES:

19.1. As especificacdes contidas no item 19.2 tratam de funcionalidades e/ou mddulos a serem

desenvolvidos no sistema de gestao em satide durante a vigéncia do contrato.

19.1.1.  MODULO DA DIRETORIA DE ASSISTENCIA ESPECIALIZADA

19.1.2. MODULO DE GESTAO DO SISTEMA

19.1.3.  MODULO DE ALMOXARIFADO DE INSUMOS EM SAUDE

19.1.4.  MODULO DA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

19.1.5.  MODULO DA VIGILANCIA SANITARIA

19.1.6.  MODULO DA DIRETORIA DE AUDITORIA E CONTROLE

19.1.7. MODULO DE VIGILANCIA AMBIENTAL

19.1.8.  MODULO DA DIRETORIA DE ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE
19.2.Das funcionalidades especificas de cada sistema:
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19.2.1. Nas tabelas, abaixo, estdo descritas as funcionalidades de cada mdédulo
dos sistemas:

Permitir a gestdo de cadastro de acesso de usudrios, perfis de acesso, criagao de profissionais e
permissdes em estabelecimentos em uma unica tela;

Permitir a gestdo dos dados de producao, filas de espera, agendamentos realizados, consumo de
itens de estoque, de modo gerencial possibilitando a diferenciacdo por diretoria,
estabelecimento e/ou servico;

Permitir a notificagdo a todos os usudrios das melhorias, novas funcionalidades, correcbes de
bugs, através de uma tela a se apresentar no momento de login do usudrio, detalhando as
informagbes ao usudrio, a tela poderd ser acessada posteriormente através de um menu
especifico;

Permitir o gerenciamento dos arquivos gerados pelo sistema de gestao em saiide para envio aos
sistemas federais e estaduais (ex:fichas para migracdo ao e-SUS), possibilitando a identificacao
de inconsisténcias, erros de CNES, incompatibilidade com regras de migracao do Ministério da
Saude, a edi¢do das informagGes e geragdo de relatdrios.

Refatoramento do mddulo de agendas do tipo consulta, servico, exames, etc., permitindo, além
das funcionalidades ja existentes, adicionar regras de valida¢do para os agendamentos,
possibilitar acesso via portal municipal, o controle de acesso as configura¢des da agenda por
nivel de acesso, vincular a agenda ao contrato do prestador para controle do nimero de vagas a
serem geradas por tipo, acionar um alerta ao tentar agendar um paciente que ja possui qualquer
tipo de agendamento para o periodo especificado,

Permitir a notificacdo de forma flutuante na tela inicial e por mensageria para o usudrio
demandante de uma ordem de servico sempre que houver uma movimentacao;

Permitir cadastro de contratos de prestadores de prestacao de servico especializado e
procedimentos;

Permitir a configura¢do da tabela de precos de cada contrato de prestacdo de servico para ser
consumido nos mdédulos ja construidos e a serem desenvolvidos;

Administrar a produgdo contratada para cada contrato de prestacao de servigo, possibilitando o
cadastro do total de consultas, a contabilidade das consultas médicas realizadas, saldo restante,
com alertas sobre esgotamento de saldo do contrato;
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Permitir relacionar atendimentos realizados por determinado profissional mesmo quando estes
aconteceram em estabelecimentos diversos;

Permitir criar prescricdo de medicamentos a partir de protocolos federais, estaduais e municipais,
6 deixando-os disponiveis como sugestdao aos usudrios do sistema em uma tela especifica,
controlando o acesso por perfil e/ou CBO.

Permitir o gerenciamento do agendamento de pacientes em cada etapa nas filas de espera de
7 consultas, exames, cirurgias, possibilitando a vinculagdo de agendas do sistema a uma etapa da
fila, permitindo administrar agendamentos por etapa, gerar relatdrios;

Permitir a requisicao de itens de estoque para pacientes individuais durante o atendimento,
criando requisicdo junto a ao almoxarifado;

Permitir o controle de itens de almoxarifado do estabelecimento por paciente, possibilitando o
gerenciamento dos itens dispensados e geragado de relatdrios;

Permitir o monitoramento pelo almoxarifado central sobre a dispensacao de itens de estoque
4 diretamente a pacientes, possibilitando de forma clara e objetiva a diferenciacdo de saldos de
itens por paciente e do estoque geral da unidade;

Permitir a notificacdo de agravos e doencas de notificagdo compulséria no mddulo de
1 atendimentos dos profissionais de saide, em conformidade com os parametros esperados pelo
Ministério da Saude;

Permitir a investigacdo de surtos, acidentes de trabalho, acidentes com materiais perigosos,
possibilitando o rastreamento de contatos préximos do paciente indice, anotagOes
2 administrativas sobre o surto de forma geral e individualizada por paciente envolvido e seu
contato, anexar arquivos, visualizar prontudrio do paciente, visualizar dados das notificaces
compulsdrios registradas, emissao de relatdrios;

Permitir o monitoramento de profissionais da iniciativa publica e privada para pré-exposicao
3 antirrabica, com emissao de guias de exames, registro e visualiza¢do de resultados dos exames,
controle de doses e intervalos, gestao dos intervalos entre doses, emissao de relatdrios;
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Permitir a integracdo do sistema de gestao em salide com o Sistemas Nacionais e Estaduais de
Notificagao de agravos e doencas;

Permitir o gerenciamento e programacao das inspec¢des sanitdrias, permitindo o cadastramento
dos estabelecimentos, dados sobre as licencas a serem fiscalizadas, do desfecho das inspecdes,
emissdo de notificagdes e/ou outro documentos correlatosa inspecdo, cadastramento de fiscais
por drea de atuagdo, gerenciamento de programacgdo de inspe¢des, envio de programacao para
aplicativo movel;

Permitir o gerenciamento dos prazos das licengas, intimagdes, autuacdes e notificacdes dos
estabelecimentos, emissdo de relatdrios e programacdo de inspecdes ou visitas, envio de
programacgao para aplicativo moével;

Mddulo de gestao de cadastros de profissionais e estabelecimentos de satide de natureza publica
e privada, permitindo o cadastramento, atualizacdo e exclusdo de profissionais e
estabelecimentos de salde, anexar documentos, com geracdao de arquivos no formato
especificado pelo Ministério da Saude;

Mddulo de gestdo financeira de contratos dos prestadores de servicos em saudde, convénios e
pactuagdes, com monitoramento dos servicos executados, valores a pagar e saldo dos contratos;

Permitir gerenciar a solicitacdo de uma AIH (Autorizacdo de Internacdo Hospitalar) observando
as normativas do Ministério da Saude e garantindo o fluxo da solicitacdo e seu histdrico;

Permitir a insercdo de procedimentos secunddrios em uma APAC (Autoriza¢do de Procedimento
Ambulatorial de Alta Complexidade/Custo) ja autorizada, requerendo nova autoriza¢do para cada
procedimento, sendo vinculado a APAC principal autorizada anteriormente;

Desenvolver o Médulo de Controle Interno permitindo a visualiza¢cdo de todos os documentos
relacionados a producdo de um prestador de servico, gerando glosas técnicas e/ou
administrativas, geracdo de relatdrios pertinentes e demais itens necessdrios ao processo de
controle interno;
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Desenvolver o mddulo de processamento de producdo, observando-se as normativas do
6 Ministério da Saude, gerando todos os relatdrios e arquivos necessarios para envio aos sistemas
de informacdo do Ministério da Saude.

Integracdo com SIHD (Sistema de Informacdo Hospitalar Descentralizado) quanto aos dados de
AlH’s autorizadas e executadas;

Possibilitar a inser¢do de dados da realizacdo dos servicos executados, em formuldrios
2 estruturados, com possibilidade de insercao de dados em campos aberto e campos fechados,
conforme caracteristicas de cada atividade;

3 Permitir a insercdo de geolocalizacdo para cada demanda registrada e/ou atividade realizada;

Permitir anexar documentos e imagens em cada demanda cadastrada, criando um acervo digital
da demanda gerada;

Permitir cadastrar espécimes e amostras laboratoriais, criando um identificador Unica para cada
espécime ou amostra, permitindo o rastreamento das informacdes;

Permitir a criacdo de prontudrio animal, com campos minimos de insercdao de dados de
7 identificacdo do animal, do tutor, da situacdo de saide do animal, das acdes e procedimentos
executados na rotina de servico, de imagens e documentos do animal;

Permitir o monitoramento e gerenciamentos das informagdes relacionadas ao Plano Gerencial de
Prevencdo e Controle da Dengue para os estabelecimentos alcancados pela legislacdo estadual,
9 permitindo o cadastramento dos locais, dados do proprietario, dados do plano, datas correlatas
ao plano, desfecho das visitas de acompanhamento, integracdo com mddulo da Vigilancia
Sanitaria;

Possibilitar o acompanhamento da producdo individualizada e por equipe, por periodos diversos,

10 (. o . =
gerando relatdrios em tabelas, gréficos e mapas com geoinformacao;

Permitir o gerenciamento das amostras e espécimes coletadas pelos servicos de campo,
11 [ possibilitando a identificagcdo da demanda original vinculada a amostra, dados da coleta da
amostra, dados de identificacdo do profissional cadastrante da amostra;

Permitir o registro de informa¢bes sobre a amostra coletadas pelos servi¢os de campo, em

12 -
formuldrios com campos abertos e fechados;
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Permitir cadastrar tipos de amostras, requisitos especificos de cada tipo, dados relevantes para
coleta e armazenamento;

15 Permitir o recebimento de demandas cadastradas no médulo web;

16 | Permitir a edi¢do dos dados da demanda original recebida do médulo web;
Permitir o registro de espécimes e amostras laboratoriais, criando um identificador Unico para

18 | cada espécime e/ou amostra cadastrada, permitindo a conexdo da amostra e/ou espécime a
demanda original;

19 Permitir abrir demandas a partir da demanda original, enviando os dados da demanda criada
offline para o médulo web, apds sincronizacao;

20 Permitir a geracdao de relatdrios em planilhas, grificos e mapas de demandas atendidas e
producdo gerada de forma individual e/ou por equipe;
Permitir o registro de respostas das demandas recebidas da WEB em modo offline com a

21 inser¢do de dados em campos abertos e fechados, arquivos de midia e geolocalizagdo,
permitindo a sincroniza¢do dos dados a partir de uma conexao, enviando dados gravados e
recebendo dados do médulo web;

22 [ Permitir a geragdo de relatdrios de sincroniza¢ao dos dados gravados offline.

Mddulo de registros administrativo vinculado aos pacientes cadastrados no sistema de gestdo
em saulde, sem vinculagdo direta ao prontudrio médico do mesmo, permitindo registro de
ocorréncias administrativas e criando uma linha histdrica dessas anotacdes. Permitir a impressao
destes registros;

Mddulo de gestao de informacdo dos pacientes cadastrados no sistema de gestdo em salde,
unindo todas as informac¢des administrativas, clinicas, procedimentos executados, materiais e

insumos disponibilizados, criando linha histérica desses registros. Permitir a impressao destes

registros;

Mddulo de busca ativa de pacientes que permita o acionamento da a¢do a partir da tela de
3 atendimento dos profissionais de salde, filas de espera ou outro meio, atribuir profissional

executante, definicdo de prazos e detalhes e receber o desfecho da busca ativa, emitir relatdrios;
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Refatoramento da tela de atendimento clinico dos profissionais da APS, otimizando o acesso as
4 informagdes, registro de informagdes e procedimentos e da execu¢do das agdes
complementares ao atendimento;

Permitir a realizacdo de registros de atendimento domiciliares realizados pelas equipes de salde,
possibilitando a migracdo desses dados ao prontuario do paciente;

20. PRAZOS DE EXECUCAO

Médulo a ser desenvolvido Modalidade Prazo Rara
desenvolvimento
1 Moddulo de Gestdo do Sistema WEB 85 dias
, Médulo da Dlret(')rl'a de Assisténcia WEB 95 dias
Especializada
3 Mddulo de Almoxarifado de Insumos em Saude WEB 50 dias
WEB 60 dias
4 Mddulo da Vigilancia Epidemioldgica
INTEGRACAO 45 dias
5 Mddulo da Vigilancia Sanitaria WEB 30 dias
WEB 55 dias
6 Médulo da Diretoria de Auditoria e Controle -
INTEGRACAO 2 dias
WEB 85 dias
7 Mddulo de Vigilancia Ambiental
MOBILE 40 dias
8 Mddulo da Diretoria de Aten¢ao Primdria em WEB 50 dias
Satide MOBILE 95 dias

20.1.0s prazos descritos no “Cronograma de Execucdo” referem-se ao tempo mdximo
estabelecido para a execu¢do de cada item (etapa) da solu¢do. Sendo aceito que a CONTRATADA
antecipe estes prazos, concluindo a execuc¢do do item (etapa) antes do prazo estipulado.

21.  SERVICOS DE HORA TECNICA:
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21.1. O presente termo de referéncia descreve todas as funcionalidade em operacdo no
sistema de gestdo em salde, bem como novas funcionalidades e/ou mddulos a serem desenvolvidos
durante a vigéncia da contratacao;

21.2. Para situagbes ndo previstas no item 19.2 ou ndo contempladas no anexo | deste termo
de referéncia, e que sejam essenciais para o atendimento dos pacientes da rede SUS, fica previamente
estipulada um total de 9.000 (nove mil) horas técnicas;

21.3.0 prazo de conclusdo dos servicos solicitados ndao poderd ultrapassar a vigéncia do

contrato;

21.4.0s orcamentos referentes as novas funcionalidades e/ou mddulos deverdo ser
apresentados em horas técnicas, contendo o prazo estimado para a entrega;

21.5.0 prazo para a entrega do orcamento ndo deve ultrapassar a 30 (trinta) dias.

22. INTEGRACAO COM DATASUS

22.1. Permitir importar SIGTAP - Tabelas do Sistema Unico de Satde;
22.2.Permitir importar CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude;

22.3. Permitir a gera¢dao do arquivo de produg¢ao ambulatorial para o SIA-SUS;
22.4. Permitir a exportacao do SIAB;
22.5. Permitir a exportacao dos dados para o e-SUS. Selecionando a competéncia e

quais fichas deverdo ser geradas, podendo ser: Ficha de Atendimento Individual, Ficha de Atendimento
Odontoldgico, Ficha de Atividade Coletiva, Ficha de Cadastro Domiciliar, Ficha de Cadastro Individual,
Ficha de Procedimentos e Ficha de Visita Domiciliar.

22.6. O desenvolvimento dos mdédulos listados no item 22 devem seguir as diretrizes
especificas para migracao dos dados estipuladas pelo Ministério da Saude.

23. ANTIFRAUDE E CORRUPQAO

23.1.0s licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrao de ética durante todo
o processo de licitacdo, de contratacdo e de execucao do objeto contratual. Para os propdsitos desta
cldusula, definem-se as seguintes praticas:
23.1.1. “prdtica corrupta’”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acao de servidor
publico no processo de licitagdo ou na execu¢do de contrato;

23.1.2. “pratica fraudulenta’: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo
de influenciar oprocesso de licitacdo ou de execucdo de contrato;
23.1.3. “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou

mais licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do
orgdo licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;
23.1.4. “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacao
em um processo licitatdrio ou afetar a execu¢do do contrato;
23.1.5. “prética obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em
inspecdes ou fazer declara¢bes falsas aos representantes do organismo financeiro
multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragdo de alegacdes de
pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o
exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.
23.2. Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impord san¢ao sobre uma empresa ou pessoa
fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de
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contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas,
coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execu¢do um contrato financiado pelo
organismo.

23.3. Considerando os propdsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condicao
para a contratacao, devera concordar e autorizar que, na hipdtese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou
reembolso,permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam
inspecionar o local de execug¢do do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a
licitacdo e a execucao do contrato.

24. OBRIGAQGES DA CONTRATADA

24.1.Além do cumprimento dos requisitos estabelecidos neste termo de referéncia do edital,
constituem-se obrigacbes da CONTRATADA promover a organiza¢dao técnica e administrativa dos
servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente;

24.2. Zelar pela seguranca de equipamentos disponibilizados pelo CONTRATANTE,
nao permitindo seu manuseio por pessoas ndo habilitadas;

24.3. Dispor de profissionais de comprovada qualificacdo técnica e que desempenhem
suas atividades obedecendo as melhores praticas vigentes;

24.4. Promover treinamento da equipe de programadores do Departamento de
Engenharia de Software e do setor de informatica em satde para habilitd-los no desenvolvimento de
funcionalidades especificas para cada setor da secretaria de saide de acordo com as demandas

apresentadas;
24.5. Promover treinamento aos servidores municipais para operacionalizacao do
Sistema;
24.6. A CONTRATADA devera ter um gerente que trate da conta do CONTRATANTE,
sendo que as fun¢des deste gerente de conta sdo:
24.6.1. Acompanhamento de todas as solicitacbes e suporte gerencial aos
desvios que possam acontecer nos indices do Nivel de Servico;
24.6.2. Discussao periédica do Nivel de Servico e seu atendimento.
24.7. Disponibilizar atendimento para suporte técnico ao usudrio por meio de canal de
comunicagao digital e/ou outro meio de facil utilizacdo pelo usuario do sistema de gestao;
24.8. Disponibilizar ~ ferramenta de registro de chamados permitindo
abertura/acompanhamento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia / 07 (sete) dias da semana;
24.9. Disponibilizar canal de atendimento para atender exclusivamente as demandas
de prioridades criticas.
24.10. A CONTRATADA devera disponibilizar 01 (um) profissional para atendimento de

suporte técnico aos usuarios, in-loco mediante programacao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
durante toda a vigéncia do contrato, sem qualquer custo adicional a CONTRANTE;

24.11. Elaborar Manual de Orientag¢6es Técnicas de utilizagdo do Sistema de Gestao em
Saude a ser disponibilizado para Secretaria Municipal da Saude;
24.12. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas, insumos, tributos, encargos

sociais e trabalhistas, e outros deveres decorrentes da relacao de emprego do pessoal designado para
executar os servicos, objeto da contratacao, constantes ou nao da sua proposta comercial, bem como
por quaisquer furtos, subtracdes ou atos prejudiciais, comprovadamente praticados por seus técnicos,
que venham a ocorrer no local durante a execucao do contrato;

24.13. Responder por quaisquer acidentes que venham a ocorrer com seus
profissionais em servico, nas dependéncias das instalagdes do CONTRATANTE;
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24.14. Observar rigorosamente as disposi¢des legais pertinentes a seguranga, higiene e

medicina do trabalho, bem como a toda legislacdo correlata em vigor;
24.15. Comunicar imediatamente aos gestores do contrato quaisquer anormalidades,

erros ou irregularidades que possam comprometer a execucao dos servicos e o bom andamento das
atividades;

24.16. Sempre que necessario proceder a substituicdo no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis, de qualquer dos seus profissionais cuja conduta seja incompativel com o ambiente de
trabalho, a contar da data da respectiva solicitacdo devidamente motivada pelo gestor do contrato;

24.17. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacbes e
recursos do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,
remanejamento, promocao, dispensa ou demissao dos profissionais sob sua responsabilidade;

24.18. Cumprir todas as solicitacdes e exigéncias feitas pelos gestores do contrato, que
estejam em plena conformidade com o presente Termo de Referéncia;
24.19. Manter durante toda a execu¢do do contrato, compatibilidade com as

obriga¢des assumidas, bem como as condi¢bes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no edital da
licitagao, além daquelas relativas aos profissionais executores dos servicos;

24.20. Permitir o livre exercicio da fiscaliza¢do credenciada pelo CONTRATANTE;
24.21. N3ao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servicos avencados, sem prévia
e expressa anuéncia do Municipio de Foz do Iguagu;
24.22. Guardar sigilo absoluto sobre todos os dados e informagdes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato;
24.22.1. Todos os dados e informagbes decorrentes da prestacao dos servicos

relacionados ao objeto contratual serdo consideradas “Informag6es Confidenciais” e
serdo objeto de sigilo absoluto, salvo se expressamente estipulado em contrario pelo
Municipio de Foz do Iguagu;

24.22.2. A CONTRATADA se compromete a guardar confidencialidade e a ndo
utilizar qualquer tipo de Informacdo Confidencial para propdsitos estranhos aqueles
definidos neste Termo de Referéncia, bem como, também, no contrato;

24.22.3. A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessdrias para
que seus diretores, empregados, prepostos ou prestadores de servicos que estejam,
direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo dos servicos objeto deste
Termo de Referéncia e contrato, que precisem conhecer a Informagao Confidencial,
mantenham sigilo sobre a mesma, adotando todas as precaucdes e medidas para que
as obrigacbes oriundas desta CLAUSULA sejam efetivamente observadas,
apresentando ao Municipio de Foz do Iguagu as declara¢bes neste sentido;

24.22.4. O compromisso de confidencialidade é permanente e se manterd
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, bem como apds o seu término;
24.22.5. A divulgacao de qualquer Informac¢do Confidencial somente sera possivel

mediante prévia e expressa autorizacdo por escrito do Municipio de Foz do Iguacu ou
quando requerida pelas Autoridades Governamentais, Administrativas e/ou
Judicidrias e, neste caso, a CONTRATADA devera reportar o fato imediatamente ao
Municipio de Foz do Iguacu;

24.22.6. O nao cumprimento da obrigacdo de confidencialidade estabelecida
nesta CLAUSULA sujeitard a CONTRATADA ao pagamento das perdas e danos
comprovadamente sofridas pelo Municipio de Foz do Iguacu, sem prejuizo das
demais sancdes legais cabiveis decorrentes de sua violacdo;

24.22.7. A CONTRATADA se obrigarad a devolver ao Municipio de Foz do Iguagu,
todo o material que contenha informac¢des confidenciais tdo logo ocorra a rescisao
ou término da vigéncia do instrumento contratual;
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4.23. Para efeito de garantia de continuidade dos servi¢os dependentes do Sistema de
Gestdo em Saude, a CONTRATADA devera ceder cdpia dos programas-fontes para o CONTRATANTE.
Essa cOpia devera ser atualizada pela CONTRATADA sempre que houver mudanca no cédigo- fonte do
aplicativo;
24.24. Executar a instalagdo, configuracdo, migracdo de informa¢des e demais
atividades necessdrias a implantacdo dos mddulos do Sistema, com a devida entrada em operacao do
mesmo;

24.25. Responder pelos danos causados diretamente ao Municipio de Foz do Iguagu ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo;
24.26. Responsabilizar-se pelo descumprimento de suas obriga¢6es contratuais nos

casos de negligéncia de pessoal ou intervencao por parte de elementos ndo autorizados pela
CONTRATANTE, exceto por motivos resultantes de caso fortuito, definidos no artigo 1.058 do Cédigo
Civil Brasileiro;

24.27. Exercer a manutengao corretiva do Sistema para adaptacdo as alteragbes legais
(legislagdo federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato,
devendo executar as atualizacbes que se fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e
enquadramento as mudancas nas legislagbes;

24.28. Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os
trabalhos, a par do andamento do projeto, prestando- Ihe(s) as informac¢des necessarias;

24.29. Desenvolver todas as atividades constantes no edital, bem como seguir as
especificagdes funcionais do mesmo;

24.30. Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de
qualquer obrigacao contratual, para adogao das providéncias cabiveis;

24.31. Efetuar garantia de atualizag¢do legal, atualiza¢dao tecnoldgica e suporte técnico
pelo periodo de vigéncia contratual;

24.32. Em caso de mudanga de tecnologia da solu¢do, que podera gerar impacto em
qualquer parte do sistema devera ser préviamente comunicada a CONTRATANTE;

24.33. Sempre que convocada a CONTRATADA devera participar de reunides junto a
CONTRATANTE;

24.34. Quando reportado pela CONTRATANTE possiveis instabilidades apurar a causa
no sistema e reportar a Secretaria Municipal de Tecnologia da Informagao - SMTI;

24.35. Permitir que a Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacdo - SMTI crie
objetos (tabelas, campos etc.) no Banco de Dados que contém a solu¢do, quando necessdrio;

24.36. Comunicar com antecedéncia a Secretaria Municipal de Tecnologia da

Informacado - SMTI em caso de necessidade da cépia do banco de dados (backups) para uso em outros
ambientes.

24.37. No caso de fatos supervenientes durante a vigéncia do contrato firmado com a
CONTRATADA, que venham a descontinuar o seu suporte técnico, o CONTRATANTE fica autorizada a
utilizar os programas-fonte, podendo proceder as modificagdes necessdrias a continuidade dos servigos
somente para uso préprio dentro do Municipio de Foz do Iguaqu;

24.38. Responsabilizar-se por todo e quaisquer 6nus, custo ou despesa como o
pagamento de royalties, direitos autorais ou qualquer outro em virtude do uso de processo sigiloso ou
invencao, patenteado ou nao, relativo a artigo, dispositivo ou equipamento, métodos de construgao,
algoritmos, inclusive componentes desenvolvidos por terceiros ou pela préopria CONTRATADA, usados
na execugao do sistema de Gestao em Salde, isentando o CONTRATANTE, seus dirigentes, servidores
ou prepostos, de responsabilidade de qualquer natureza ou espécie com relacao aos referidos 6nus,
custos e despesas, ainda que apurados ou cobrados apds o término do contrato.

25. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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2‘-5V.“1“.Constituem obrigac6es da CONTRATANTE, sem prejuizo das previstas no Edital de

Licitagao:

25.2. Acompanhar, avaliar e fiscalizar a execu¢do do objeto do contrato;

25.3. Permitir o livre acesso dos empregados e/ou prepostos da CONTRATADA as
dependéncias dos érgaos que compdem a administracdo publica do Governo Municipal, para execucao
dos servicos, desde que identificados;

25.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo(s) representante(s) da CONTRATADA;

25.5. Fornecer a CONTRATADA todo e qualquer tipo de informacdo interna essencial a
realizagdo dos servicos;

25.6. Comunicar a CONTRATADA das ocorréncias inadequadas para que sejam
adotadas medidas corretivas;

25.7. Acompanhar, avaliar e fiscalizar a execu¢do do contrato, para tanto, nomeando

Gestores e Fiscais que deverdo ser servidores do quadro prdéprio de pessoal do Municipio de Foz do
Iguacgu, lotados na Secretaria Municipal de Tecnologia da Informa¢do — SMTI e/ou na Secretaria
Municipal da Satde - SMSA;

25.8. Emitir, por intermédio dos Gestores e dos Fiscais do Contrato, pareceres sobre
os atos relativos a execucao do contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscaliza¢ao da
prestacdo dos servicos, a exigéncia de condi¢bes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

25.9. Manter arquivado, junto ao processo administrativo, o contrato a ser firmado e
todas as correspondéncias trocadas pelas partes contratantes;
25.10. Providenciar a certificacdo, liquidacdo e o pagamento das notas fiscais/faturas

mensais relativas a execugdo dos servi¢os de acordo com o pactuado no instrumento contratual, que
deverd prever todos os tipos de faturamento e remuneracdo (fixas e varidveis), conforme estabelecido
neste Termo de Referéncia;

25.11. Fornecer Infraestrutura computacional (processamento, armazenamento e
transmissdo) para a solucdo dos sistemas objeto deste Termo de Referéncia;
25.12. Fornecer o banco de dados “Microsoft SQL SERVER” licenciado e atualizado bem

como em pleno funcionamento para armazenamento das informac¢des oriundas dos sistemas objeto
deste Termo de Referéncia.

26. GESTORE FISCAL DO CONTRATO

26.1.A fiscalizacdo comunicard a CONTRATADA, por escrito, as deficiéncias que forem
verificadas nos itens entregues, para corre¢ao, sem prejuizos das sanc¢des cabiveis;

26.2. A execugdo das atividades contratuais, em conformidade com as disposi¢des
contidas no artigo 67 da Lei n° 8.666/93 serd acompanhada por um representante da CONTRATANTE,
especialmente designado para esse fim;

26.3. Todos os atendimentos locais serdo registrados em impresso préprio da
CONTRATADA, no qual constarao as ocorréncias verificadas. Tal impresso devera conter rubricas tanto
do funcionario da CONTRATADA, quanto da CONTRATANTE. Uma via do impresso devera ficar de posse
da CONTRATANTE para efeitos de controle;

26.4. A fiscalizagdao de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de acdo ou
omissao culposa ou dolosa de quaisquer de seus empregados ou prepostos;

26.5. Gestor do Contrato: André da Silva Britto

26.6. Fiscal do Contrato: Hélcio Laurentino do Carmo Junior, Thiago Cavalcante de Oliveira

27. DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO OBJETO CONTRATUAL
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27.1.0 setor de informdtica em saide da SMSA serd o setor responsdvel pelo
acompanhamento técnico, didrio, de todos os procedimentos relacionados a prestacao dos servicos ora
contratados, emitindo, ao final de cada periodo de faturamento dos servicos, relatério com o seu
parecer, ou seja, se, tecnicamente, os servicos prestados pela CONTRATADA estdao em conformidade
com as especificagdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

28. DO LOCAL E PRAZO PARA ENTREGA

28.1.0 software — Solucdo de Gestdo em Saude deverd ser instalado em infraestrutura
fornecida pelo Municipio de Foz do Iguaqu;

28.2. A CONTRATADA tera um prazo, maximo, 10 (dez) dias, contados a partir da data
da assinatura do contrato entre as partes, para iniciar a execu¢do do objeto contratual;
28.3. O prazo (vigéncia do contrato) para execucao do objeto da contratacdo ser3,

inicialmente, de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato entre as
partes, podendo, mediante acordo entre as partes e formalizacdo de termo aditivo ao contrato, ser
prorrogado até o limite estabelecido pelo artigo 57, IV da Lei Federal n°. 8.666/93, devendo ser
garantida a ampla e irrestrita utilizacdo de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os
moédulos do Sistema, obedecido o cronograma de execugdo, constante do item IX deste Termo de
Referéncia;

28.4. Findo este periodo de 24 (vinte e quatro) meses, havendo o interesse da
administracdo publica e a concordancia de ambas as partes, os itens que se referem a prestacao dos
servicos de assisténcia e suporte técnico, a manutencdo corretiva e a manutencdo legal e, a
manutencdo adaptativa / evolutiva (customiza¢do sob demanda), poderao ser prorrogados até o limite
de 48 (quarenta e oito) meses de acordo com a Lei 8.666/93;

28.5. No prazo de 24 (vinte e quatro) meses estdo incluidos o suporte técnico,
execucdo dos servicos previstas neste termo de referéncia;
28.6. As parcelas serdo distribuidas de acordo com as seguintes regras:
28.6.1. Provimento de sistemas, suporte técnico e demais servicos mensais:

serdo pagos de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo
a primeira com vencimento aos 30 dias da instalacdo, entrada em operacdo e
homologacao por parte das areas usuarias dos médulos;

28.6.2. Servicos sob demanda varidvel: os servicos ofertados por hora técnica
(sob demanda) serdo pagos de acordo com o nimero de horas técnicas utilizadas no
més anterior ao més do pagamento, em conjunto com as parcelas mensais.

29. DA VIGENCIA DO CONTRATO

29.1.0 contrato oriundo deste processo licitatdrio terd uma vigéncia inicial de 24 (vinte e
quatro) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato entre as partes, podendo, mediante
acordo entre as partes, ser prorrogado até o limite estabelecido pelo artigo 57, IV da Lei Federal n°.
8.666/93, mediante a formalizacdo de termo aditivo ao contrato.

29.2. Ao final deste periodo de 24 (vinte e quatro) meses, havendo o interesse e
concordancia de ambas as partes, os itens que se referem a prestacdo dos servicos de fornecimento de
licenca para uso do software - Solu¢do de Gestdao Publica Municipal e seus sistemas, os servicos de
assisténcia e suporte técnico, a manutencdo corretiva e a manutencao legal e, a manutencao adaptativa
| evolutiva (customizacdo sob demanda), poderdo ser prorrogados até o limite de 48 (quarenta e oito)
meses de acordo com a Lei 8.666/93;

29.3. Ao final (término) do contrato e cessada todas as rela¢Ges contratuais entre as
partes, a CONTRATADA dever3, caso necessdrio e devidamente solicitado pelo CONTRATANTE, manter,
pelo periodo maximo de 120 (cento e vinte) dias, todo o sistema e mddulos contratados, bem como
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lidades em plenas condi¢cbes de uso pela CONTRATANTE sem qualquer 6nus para a
mesma, nao estando, desta forma, inclusos os demais servicos até entdao contratados.

suas funcion

30. PAGAMENTO E ENCARGOS

30.1.A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, em 02 (duas) vias, para liquidacdo e
pagamento pelo CONTRATANTE, mediante ordem bancaria em conta corrente, a nota fiscal/fatura de
servicos, com valor mensal fixo referente aos servicos de manutencao preventiva e corretiva; assim
como, manutencao evolutiva no periodo;

30.2. Para efeito de cada pagamento as notas/faturas de servicos deverdo estar
acompanhadas dos seguintes documentos legais comprobatdrios a quitacao dos encargos e tributos
sociais, trabalhistas e tributarios: CND, Guia do FGTS e Receita Federal;

30.3. Devera constar nas notas fiscais o nimero do contrato, o periodo de referéncia,
o valor efetivo a ser pago e o abatimento da multa, se houver;

30.4. As notas fiscais deverdo ser atestadas pelos gestores do contrato até o quinto
dia util seguinte a sua apresentacao;

30.5. O pagamento dos valores referente a implanta¢ao, treinamentos e manutengdes
devera ser efetuada em até 30 (trinta) dias corridos apds o atestado da Nota Fiscal;

30.6. Caso a nota fiscal apresentar irregularidades, falhas ou omissGes que

comprometam a liquida¢do da despesa, ou ndo vier acompanhada da documentacdo exigida, ou os
servicos faturados ndo tiverem sido executado a contento em conformidade com o presente termo de
referéncia, o prazo para atestado somente comecard a ser contado a partir da data em que tais
impropriedades forem sanadas.

31. DIREITO DE PROPRIEDADE E CONFIDENCIALIDADE

31.1. CONTRATANTE terd o direito de propriedade sobre todos os produtos desenvolvidos
pela CONTRATADA por meio de Ordens de Servicos decorrentes deste contrato;

31.2.A CONTRATADA obriga-se a tratar como ‘“segredos comerciais e confidenciais”
quaisquer informagdes, dados, processos, féormulas, cédigos, entre outros, obtidos em consequéncia
ou por necessidade da execucdo de Ordens de Servicos, utilizando-os apenas para as finalidades
previstas no contrato, ndo podendo reveld-los ou facilitar sua revelacdo a terceiros.

32. PROVA DE CONCEITO

32.1.Ap0ds a fase de habilitagdo referente a documentacao, declarado o vencedor, este serd
convocado para realizacao da Prova de Conceito, sendo que devera apresentar-se no prazo maximo de
05 (cinco) dias Uteis apds a convocacdo pelo CONTRATANTE;

32.2. A Prova de Conceito devera ser realizada nas dependéncias do CONTRATANTE,
sendo que este se resguarda no direito de acompanhar todas as fases da execucao;

32.3. A Prova de Conceito deverd funcionar no ambiente fisico do CONTRATANTE,
em hardware disponibilizado pelo préprio CONTRATANTE;

32.4. O hardware disponibilizado para a Prova de Conceito deverd estar sem os dados
e as aplicagdes do sistema a ser instalado, visto que toda a instalacdo e configuracdo deverdo ser feitas
com o acompanhamento de equipe técnica do CONTRATANTE, sendo esse processo parte integrante
da aprovacao técnica;

32.5. O hardware fornecido nao deverd obrigatoriamente ser o mesmo no ato da
contratacao e, por conseguinte, no inicio da prestacdo do servico;
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32.6.1. Manual de Instalacao do sistema;
32.6.2. Manuais de Usuarios de todos os médulos do sistema;
32.6.3. Diagrama Geral do sistema - DER (Modelo de Dados);
32.6.4. Tabelas utilizadas no sistema;
32.6.5. Diagrama de Classes de projeto do sistema;
32.6.6. Cdédigos FONTES das aplicagbes do sistema.
32.7. Serd emitido um relatdrio sucinto descrevendo os exames realizados e contendo
a aprovagdao ou ndo na Prova de Conceito;
32.7.1. Serd considerada aprovada a empresa que cumprir no minimo 90% dos
itens constantes na tabela do item 32.10.2;
32.8. Caso a empresa vencedora nao consiga realizar a Prova de Conceito de acordo

com as caracteristicas acima, ela serd desclassificada e serd convocada para a realiza¢do da Prova de
Conceito a préxima empresa classificada na posicao imediatamente subsequente;
32.9. Todos os custos relativos ao deslocamento para a Prova de Conceito ficardo a
cargo da LICITANTE, o qual ndo tera direito a qualquer indenizagao, inclusive no caso de ser reprovada;
32.10. A LICITANTE convocada para essa etapa terd 03 (trés) dias para realizar a
instalagdo da solugdo, conforme especificado abaixo:
32.10.1. A LICITANTE deverd no prazo de até 03 (trés) dias, disponibilizar toda a
instalacdo das aplicagbes e banco de dados necessarios para suportar a solu¢ao do
Sistema, no hardware fornecido pelo CONTRATANTE;
32.10.2. A prova de conceito consistird no atendimento dos requisitos constantes
na tabela a seguir:

1 Instalacdo do Banco de Dados e recuperacdao dos backups dos Databases
necessarias para a aplicacao;
2 Instalacdo do Visual Studio e prepara¢dao do ambiente de desenvolvimento de

forma que os projetos das aplicagbes possam ser executados;

3 Criar uma tabela no banco de dados contendo no minimo os seguintes campos
com os tipos de dados: inteiro, string, Data;

4 | Criar um formuldrio para entrada de dados na tabela acima e disponibilizar no
menu do sistema;

5 | Criar um relatdrio para a tabela acima contendo no minimo a opg¢ao de escolher
2 possibilidades de ordenacao;

6 Executar no ambiente de desenvolvimento acima a seguinte tarefa no médulo
Atendimento: Cadastras, atualizar e inativar um paciente;

7 Executar no ambiente de desenvolvimento acima a seguinte tarefa no mdédulo
Atendimento: Inserir um paciente para atendimento pela RECEPCAO do
estabelecimento e atendimento deste paciente por um MEDICO onde havera
prescricdao de receita médica e pedido de exames;

8 Executar no ambiente de desenvolvimento acima a seguinte tarefa no médulo
Auditoria: A regulacdo de um pedido de procedimento que precisa ser
autorizado, com emissdao de relatério com os dados do resultado da
autorizacao;

9 Criar uma tela onde possa ser verificado o log de todas as opera¢des dos itens
6, 7 e 8, com informaco0es suficientes para identificacdo e auditoria dos acessos.
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10 Criar um relatério em PDF onde possa ser verificado, no minimo, total de
pacientes cadastrados, distribuicao por sexo e faixa etdria e status de ativagdo.

32.10.3. No dia seguinte ao prazo de finaliza¢dao para disponibilizagdao da solucao,
a LICITANTE, fard apresentacdo a Comissdo formada por membros do
CONTRATANTE, no qual a LICITANTE terd até 04 (quatro) horas para apresentar a
solu¢cdo adotada para garantir efetivamente o pleno funcionamento do Sistema no
Ambiente disponibilizado pela CONTRATANTE, de forma objetiva, obedecendo aos
padrbes adotados no sistema e seguindo os recursos da solu¢ao constantes nesse
Termo de Referéncia;

32.10.4. A equipe técnica do Contratante auxiliard a licitante nas configura¢des da
rede interna utilizada e demais questdes relacionadas com a seguranga;

32.10.5. Apds a entrega da solucdo pela LICITANTE, o Contratante terd o prazo de
até 03 (trés) dias para testes e avaliacdo da solucdo apresentada;

32.10.6. Para efeito de prazos informados nessa Prova de Conceito, serdo
considerados dias uteis.

33. DO REAJUSTE DO CONTRATO

33.1.0s valores contratuais serdo reajustados a cada 12 (doze) meses ou em periodicidade
diferente, desde que permitido pela legislacdo aplicavel, na proporcdo que venha a ser determinada
pela variacdo do ICTI - indice de Custo da Tecnologia da Informac&o, divulgado, mensalmente, pelo IPEA
- Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada ou, na falta deste, por qualquer outro indice que de comum
acordo seja eleito pelas partes para substitui-lo;

33.2. Os reajustes dos valores devem ser comunicados, antecipadamente, ao
Municipio de Foz do Iguagu, por meio de documento oficial expedido pela CONTRATADA.

34. DAS CONDIQOES PARA HABILITAQAO TECNICA DAS LICITANTES

34.1.A LICITANTE deverd apresentar comprovacdo que tomou conhecimento de todas as
informagdes e condi¢bes para o cumprimento das obrigacdes do objeto deste Termo de Referéncia;

34.2. A apresentacdo dos documentos de comprovacdo da qualificacdo técnica é
obrigatdria e a ndo apresentagdo destes implicara na eliminagao da LICITANTE do certame licitatdrio;
34.3. A LICITANTE deverd comprovar a sua qualificacdo e experiéncia para execu¢ao

dos servicos descritos neste Termo de Referéncia, objeto desta licitacdo, com acervo seu, em
caracteristicas e quantitativos semelhantes aos especificados neste Termo de Referéncia, através da
apresentacao de, no minimo, o1 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que deverd ser compativel com o objeto desta licitacdo, ou seja,
comprovando a experiéncia na utilizacdo das tecnologias descritas neste termos, bem como sua
aplicacdo em sistemas de gestdo em saldde. O atestado deverd conter, no minimo, as seguintes
informagbes:

34.3.1. O CONTRATANTE com o seu endereco e CNPJ;

34.3.2. A descricao do objeto da contratacao;

34.3.3. Especificacao;

34.3.4. Periodo de realizacdo dos servicos;

34.3.5. Manifestacdo expressa do CONTRATANTE de que a Proponente

“atende/eu satisfatoriamente ao contratado”* ou manifestacdo do grau de
satisfacdo do cliente (ex: bom, étimo ou excelente)*, em relacdo aos servicos
prestados.

34.3.6. Nao serdo considerados os Atestados que contenham ressalvas.
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4.4. Serd facultativo a realizacdo de visita técnica, pela LICITANTE, com vistas a
conhecer os locais onde serao executados os servi¢os descritos no objeto deste Termo de Referéncia, a
estrutura fisica dos locais, bem como obter as informac¢des necessarias para prestagao dos servigos, e
dirimir as duvidas, a fim de que a LICITANTE possa participar do certame, com a certeza de que atende
plenamente todas as necessidades e objetivos do Municipio na implementagdo da solug¢ao pretendida;

34.5. As visitas técnicas deverdo ser previamente agendada, até o segundo dia util
anterior a data fixada da licitacdo, com a Sr’. Lia Josiane da Silva, via telefone: (45) 2105-1007 ou via e-
mail: smtirecepcao@pmfi.pr.gov.br, de segunda a sexta-feira, durante o hordrio das 08 as 12 horas e
das 13hs30min. as 17hs3omin.

34.6. Tendo em vista a faculdade da realizagao de vistoria, as LICITANTES ndo poderao
alegar o desconhecimento das condi¢des e do grau de dificuldade existentes como justificativa para se
eximirem das obrigacdes assumidas.

35. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

35.1.Poderdo participar da presente licitagdo as empresas devidamente habilitadas a
executar o objeto desta licitacdo, na forma estabelecida na Lei 8.666/93;

35.2. Sé poderdo participar desta licitacdo empresas cujo objeto social ou ramo de
atuacdo sejam pertinentes ao objeto desta licitagao e desde que atendam a todos os requisitos
estabelecidos neste Pregdo Eletrénico, seus anexos e legislacao em vigor;

35.3. N3o poderdo participar desta licitagdo as empresas interessadas que se
encontrem sob faléncia, concordata, recuperacdao judicial, concurso de credores, dissolucdao e
liquidagao;

35.4. Ndo serd admitida a subcontratacdo total dos servicos licitados. Somente serd

admitida subcontratacdo parcial mediante prévia e expressa autorizacdo do Municipio de Foz do
Iguagu;
35.5. Esta impedido de participar da licitacao:
35.5.1. O autor do projeto basico ou executivo dos servicos, referente a licitagao
em apreco, pessoa fisica ou juridica;
35.5.2. Empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou executivo do (s) servico (s) ou da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado;
35.5.3. Empresa que tenha dirigente, sdcio, responsdvel técnico ou legal que
seja servidor publico, funciondrio, empregado ou ocupante de cargo comissionado
na Administracdo Publica Direta ou Indireta do Municipio de Foz do Iguaqu;
Consodrcio ou coligacao de empresas; Empresa expressamente declarada inidonea ou
suspensa do direito de licitar por qualquer érgao da Administracao Direta ou Indireta
da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios, nos termos do art. 87,
incisos Il e IV, da Lei 8.666/93.

36. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
36.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste Termo de

Referéncia correrao a expensas de recursos financeiros provenientes das seguintes dotagbes
or¢amentdrias: 10.01.10.122.0100.2090.3.3.90.40 - Fontes: 1303/1495/1496.
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Fabio dos Reis Ferreira Resp. pela Elaboracao do Termo de Referéncia - SMTI
Thiago Cavalcante de Oliveira Resp. pela Elaboracao do Termo de Referéncia - SMSA
;i:::ga Sandra  Ribeiro de Morais Diretoria de Assisténcia Especializada
Marcia Batista da Silva Diretoria de Aten¢do Primaria em Salde
Tatiane Vanessa Elias Diretoria de Auditoria e Controle
Joanice Schonardie Carvalho Diretoria de Gestao em Saude
Jefferson Cezar Bueno Diretoria Financeira e Compras em Sautde
Diogo Marcel Aratjo Diretoria de Manuten¢dao em Equipamentos de Saude
Antonio Batista Santana Junior Diretora da Saiide Mental e Residéncia Multiprofissional
Roberto Valiente Doldan Diretoria de Vigilancia em Saude
Rose Meri da Rosa Secretdria Municipal da Satde

Foz do Iguagu, 26 de abril de 2023.




ID.: 51/71

Este documento foi assinado eletronicamente por Nilton Aparecido Bobato.
Para verificar as assinaturas va ao site https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar e utilize o codigo b8f9214f-fe93-48a1-8954-582a4b9a2053.
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ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS
(Razao Social, CNPJ, telefone, endereco, e-mail)

Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu
Diretoria de Licita¢6es e Contratos
Pregdo Eletronico n° [2023.

Apresentamos e submetemos a apreciacdo de V. 5% nossa proposta de precos relativa a prestacao de
(inserir o objeto da licita¢do) , do Pregdo Eletrénico.

Item | Quant. Especificacdo do objeto Valor unit. Valor total
Servicos de manutencdo legal, corretiva,
adaptativa e evolutiva, integracdao de dados,
atualizacdo de documentacao dos mddulos do
24 Sistema de Gestdao em Sadde, incluindo
01 | unidades |treinamento  continuado a equipe de
Desenvolvimento e operadores do sistema dos
mddulos existentes e a serem desenvolvidos,
com dedicagdo de 600 horas/més para
manutencdes evolutivas.

Desenvolvimento de  funcionalidades ou
02 9.000 |mddulos ndo contemplados no termo de
horas |referéncia.

Valor global

O prazo de execucdo € de 24 (vinte) meses.

O prazo de validade da proposta de precos é de 60 (sessenta) dias contados a partir da data do
recebimento das propostas pela Comissao de Licitacao.

Forma de pagamento: até 30 (trinta) dias.

Declaramos que em nossos precos estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos para a perfeita
execucao do objeto da licitacdo, tais como pessoal, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios,
administracdo, lucro e qualquer outra despesa incidentes ou que venha a incidir, sobre o objeto do
referido no convite.

Na execu¢do do objeto da licitagdo, observaremos, rigorosamente, as especificagdes das normas
técnicas brasileiras ou qualquer outra que garanta a qualidade igual superior, assumindo, desde, ja a

integral responsabilidade pela perfeita realizacdo dos trabalhos.

Local,  de de 2023.

Nome e carimbo do representante
legal da empresa
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ANEXO IV - CAPACIDADE FINANCEIRA

Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu
Diretoria de Licita¢6es e Contratos
Pregdo Eletronico n° [2023.

Prezados Senhores:

Declaramos que as demonstracdes abaixo correspondem a real situacao da proponente. Esses
indices foram obtidos no balan¢o do ultimo exercicio social.

Declaramos, ainda, que a qualquer tempo, desde que solicitado pelo licitador, nos
comprometemos a apresentar as demonstra¢des financeiras que comprovardo as demonstracdes.

Os indices deverao ser apresentados com no maximo 2 (duas) casas decimais, desprezando-se
as demais.

SAO AS DEMONSTRACOES:
Tipo de indice Férmula Valor em reais indice
Liquidez geral LG = (AC+ RLP)/(PC + ELP)

Liquidez corrente |LC=AC/PC

Solvéncia Geral SG= (AT)/(PC + ELP)

Onde:
AC - Ativo Circulante; RLP - Realizdvel a Longo Prazo;
PC - Passivo Circulante; ELP - Exigivel a Longo Prazo.
AT - Ativo Total;

Local,  de de 2023.

Responsavel legal Contador
(carimbo, nome RG n° e assinatura) (carimbo, nome RG n° e assinatura)




A
Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu
Diretoria de Licita¢bes e Contratos
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ANEXO V - DECLARACAO ANTICORRUPGCAO

Pregdo Eletronico n° [2023.

A empresa , inscrita no CNPJ n° ,por

intermédio de seu representante legal o Sr , DECLARA, sob as penas da lei:
a) Que estd ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrup¢do brasileiras ou de

b)

quaisquer outras aplicdveis sobre o objeto do presente contrato/ata de registro de precos,
comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua uma violacdo das
disposicoes destas Regras Anticorrupcdo, por si e por seus administradores, diretores,
funciondrios e agentes, bem como seus sdcios que venham a agir em seu nome.

Que se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecucao do presente
Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicdveis.

Que na execucao deste Contrato, nem a empresa nem qualquer de seus diretores,
empregados, agentes ou sdcios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer
pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer
coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros,
ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou
do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negdcios para,
qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrupcao.

d) A empresa, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes, proprietdrios e

acionistas que atuam em seu nome, concorda que contratada ou sua cliente final terdo o
direito de realizar procedimento de auditoria para certificar-se da conformidade continua com
as declaragdes e garantias dadas neste ato, mediante notificacdo prévia, e que deve cooperar
plenamente em qualquer auditoria realizada nos termos desta Declarag¢ao.

Declara neste ato que: (i) ndo violou, viola ou violard as Regras Anticorrupcdo; (ii) tem ciéncia
que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupcao é proibida e que conhece as
consequéncias possiveis de tal violacdo, inclusive a possibilidade de rescisao motivada
imediata do presente contratual, independentemente de qualquer notificacdo, observadas as
penalidades devidas.

Por ser verdade, firmamos a presente.

Local,  de 2023.

Nome e carimbo do representante
legal da empresa
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ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO N° [2023.

O MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACU, Estado do Parang, pessoa juridica de direito publico interno, com
sede a Praca Getdlio Vargas, Centro, n° 280, inscrita sob o CNPJ/MF n° 76.206.606/0001-40,
doravante CONTRATANTE, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Francisco Lacerda

Brasileiro e, , pessoa juridica, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
, com sede a , na cidade de ,
doravante CONTRATADA, neste ato representada por , com CPF n°

, tém entre si justo e contratado o constante nas clausulas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente contrato € a prestacao de servicos para desenvolvimento, manutencao,
suporte do sistema de gestao em saude publica, incluindo a prestacdo de servigos de manuteng¢ao
mensal legal, corretiva, adaptativa e evolutiva em atendimento ao modelo de Gestdo Plena da
Secretaria Municipal de Satde da Prefeitura Municipal de Foz do Iguaqgu - Parand, conforme descrito
no Anexo | - Termo de Referéncia e no Edital de Pregdo Eletrénico /2023, trazido através do
Processon® __ [2023 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO DO CONTRATO

Ficam integrados a este Contrato, independente de transcricdo e anexacdo, os seguintes
documentos cujos teores sdao de conhecimento da CONTRATADA: atos convocatério, edital de
Pregdo Eletronico supracitado, Termo de Referéncia com todos os seus anexos, especificacdes,
proposta da proponente vencedora, parecer de julgamento e legislacao pertinente a espécie, que
serd regido pela Lei Federal n° 10.520, de 17/07/2002, Decreto Federal n° 10.024, de 20/09/2019,
Decreto Municipal n° 18.718 de 26/02/2009, com aplicacdo subsididria da Lei Federal n° 8.666/93 e
suas alteracOes, Lei Complementar n° 123/2006 e suas altera¢des, em especial, da Lei Complementar
n° 147/2014 com as alteracbes posteriores, além das demais disposi¢Oes legais aplicaveis e do
disposto no Edital de licitacdao supracitado.

Paragrafo Primeiro - Serd incorporada a este contrato, mediante Termos Aditivos, qualquer
modificacdo que venha a ser necessaria durante a sua vigéncia, decorrente das obriga¢bes assumidas
pela CONTRATADA, alteracdes no objeto, especificagbes, prazos ou normas gerais de servicos do
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A assinatura do presente contrato indica que a CONTRATADA possui
plena ciéncia de seu conteddo, bem como dos demais documentos vinculados ao presente,
sujeitando-se as normas da lei especifica e a totalidade das clausulas contratuais aqui estabelecidas.

Paragrafo Terceiro - O Sistema Eletrénico Oficial Municipal utilizado para elaboracdo e validagdo
legal do presente documento é o SISTEMA DE INFORMACOES DIGITAIS (SID). A assinatura eletrénica e a
elaboracdo deste documento estdo amparadas pelo Decreto n° 28.900, de 20 de janeiro de 2021; Lei n°
4.536, de 4 de setembro de 2017, que autoriza a utilizagdo do meio eletrénico para a gestdo dos processos
administrativos e de documentos de arquivo, produzidos nos termos das Leis n° 3.971, de 17 de Abril de
2012 e 4.057, de 19 de Dezembro de 2012, no dmbito dos orgdos da Administracdo Publica Direta,
Autdrquica e Fundacional do Municipio de Foz do Iguagu.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DOS RECURSOS
O Contratante pagara a Contratada, prestacdao dos servicos contratados, o valor global

( ), daqui por diante denominado “Valor
Contratual”, que serd empenhado a conta de recursos da seguinte dotagao orcamentaria:
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CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pelo contratante, em até 30 (trinta) dias, mediante a apresentacdo
de Nota Fiscal devidamente atestada pelo gestor do contrato.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo Contratante, entre
a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da
seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

= (TX) ) | =0,00016438
= %615@) TX = Percentual da taxa anual = 6%.

Pardagrafo Primeiro - O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal deverd ser o mesmo indicado na
proposta, sob pena de ndo ser efetuado o pagamento. O faturamento devera ser efetuado em nome
do MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACU - CNPJ n° 76.206.606/0001-40.

Paragrafo Segundo - Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacdo financeira que tenha sido imposta a contratada pelo contratante, em decorréncia
de penalidade ou inadimpléncia, nos termos da legislacdo vigente.

Paragrafo Terceiro - O CONTRATANTE poderd sustar o pagamento de qualquer fatura
apresentada pela CONTRATADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

a) Execucdo defeituosa dos servicos;

b) Descumprimento de obrigaco relacionada com os servicos contratados;

c) Débito da CONTRATADA para com o CONTRATANTE quer proveniente da execu¢do do
Contrato decorrente desta licitagdo, quer de obrigagbes de outros instrumentos
contratuais;

d) N&o cumprimento de obrigacdo contratual, hiptese em que o pagamento ficara retido até
que a CONTRATADA atenda a cldusula infringida;

e) Obrigacbes da CONTRATADA com terceiros que, eventualmente, possam prejudicar o
CONTRATANTE;

f) Paralisacdo dos servicos por culpa da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DO REEQUILIBRIO, REAJUSTE E REPACTUA(;AO

1. A Contratada terd direito ao reequilibrio econémico-financeiro do objeto, procedendo-se a revisdo
do mesmo qualquer tempo, desde que ocorra fato imprevisivel ou previsivel, porém com
consequéncias incalculdveis, que onere ou desonere excessivamente as obriga¢des pactuadas no
instrumento, conforme disposto no artigo 65, inciso I, alinea “d” da lei n® 8.666/93.

2. A Contratada quando for o caso, devera formular a Administracdo Municipal o requerimento para a
revisao, através de documentos que comprovem a recomposicao tais com: Parecer Contabil,
Planilhas de Custos e Formacdo de Precos, e documentos que comprovem a recomposi¢ao.

3. A Contratada devera apresentar planilhas de custo comparativas entre a data de formulacdo da
proposta e do momento do pedido de revisdao do contrato, evidenciando o quanto o aumento de
precos ocorrido repercute no valor total pactuado.
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Durante a andlise do pedido de reequilibrio pelo CONTRATANTE, ndo sera admitida a suspensao da
prestacao dos servicos objeto licitado, caso isso ocorra constituira inexecucao parcial aplicando as
sang¢Oes previstas no edital.

E admitida a repactuacdo dos precos deste contrato, desde que seja observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contado da data do acordo, ou convencdo coletiva de trabalho ou
sentenca normativa vigente a época da apresentacdo da proposta e adotados para elaboragao
desta.

Inexistindo sentenca normativa, conven¢do ou acordo coletivo de trabalho, a repactua¢ao dos
precos da mdo de obra terd como base a pesquisa de precos realizada na mesma fonte utilizada
para a fixagdo da remuneragao inicial, devendo ser observados os mesmos critérios fixados quando
da elaboragdo da estimativa de precos, neste caso contando-se o interregno minimo da data de
apresentacao da proposta.

Nas repactuac¢des subsequentes a primeira, o interregno de 12 (doze) meses sera contado a partir
da data de inicio dos efeitos financeiros da ultima repactuagao ocorrida.

Caso a CONTRATADA nao requeira tempestivamente a repactuagdo e prorrogue o contrato sem
pleitea-la, ocorrerd a preclusao do direito.

Ocorrera igualmente a preclusdo do direito a repactuagdo caso o pedido seja formulado depois
de extinto o contrato.

As repactuagbes serdo precedidas de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstracao analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentacao das planilhas de
composicao de custos e formagao de pregos, do novo acordo ou convengao coletiva ou sentenca
normativa da categoria que fundamenta a repactuacdo, e, se for o caso, dos documentos
indispensdveis a comprovacao da alteracdo dos precos de mercado de cada um dos itens
da planilha a serem alterados.

Os precos de insumos de mdo de obra decorrentes de convencao, acordo coletivo de trabalho,
sentenca normativa ou definidos pelo poder publico, tais como auxilio alimentacdo e vale
transporte, serdo reajustados com base nos respectivos instrumentos legais, no mesmo
momento - e por meio do mesmo instrumento — em que ocorrer a repactuacao da mao de obra,
com efeitos financeiros das datas das efetivas altera¢des de custos de cada item, nos termos dos
itens 1 e 2 desta clausula.

E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de lei, sentenca normativa, acordo ou
convencao coletiva de trabalho.

E admitido, por ocasido da repactuacdo, o reajuste dos custos com insumos, observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentacdo da proposta.
Se, no momento da repactuacdo, a CONTRATADA ainda ndo fizer jus ao reajuste, nos termos
deste item, ocorrerd somente a repactuacdo, podendo, a CONTRATADA, em momento oportuno,
ap6s o implemento da condic¢do (interregno minimo de 12 (doze) meses), solicitar o reajuste de
direito.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno de 12 (doze) meses sera contado a partir da
data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

Caso a CONTRATADA ndo requeira tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem
pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito.

O reajuste de precos contratuais é devido apds transcorrido um ano, contado a partir de dois
possiveis termos iniciais mutuamente excludentes: a data-limite para apresentacao da proposta
ou a data do or¢amento estimativo a que a proposta se referir (artigo 40, inciso Xl, da Lei
8.666/1993; artigo 3°, §1°, da Lei 10.192/2001; e artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal).

Os valores contratuais referente a servicos serdo reajustados a cada 12 (doze) meses ou em
periodicidade contada a partir da data limite para apresentacdo da proposta ou do orcamento a que
se referir e desde que permitido pela legislacao aplicavel, na proporcao que venha a ser
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S —
determinada pela variacdo do ICTI - indice de Custo da Tecnologia da Informac3o, divulgado,
mensalmente, pelo IPEA - Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada ou, na falta deste, por
qualquer outro indice que de comum acordo seja eleito pelas partes para substitui-lo;

19. O percentual final do reajuste e da repactuacdo ndo poderd ultrapassar o percentual limite de
crescimento da despesa publica para o exercicio, fixado nos termos do novo regime fiscal
instituido pela Emenda Constitucional n° 95, de 15/12/2016.

20. A repactuagdo e o reajuste ocorrerdao simultaneamente e serdo formalizados em um mesmo
instrumento, por meio de apostilamento ao contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

O prazo de prestacdo dos servicos serd de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogével por igual
periodo, nas mesmas condi¢Oes, se houver interesse da Administracao Municipal, até o limite de 48
(quarenta e oito) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados
os seguintes requisitos do paragrafo primeiro.

Pardgrafo Unico - Nas contratacdes de servicos continuados, o contratado ndo tem direito
subjetivo a prorrogacdo contratual que objetiva a obtencdo de precos e condi¢bes mais vantajosas
para a Administracdo, conforme estabelece o art. 57, inciso Il da Lei n° 8.666, de 1993. O Contrato
poderd ser prorrogado, por 24 (vinte e quatro) meses, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses,
desde que a instrucao processual contemple:

I. Estar formalmente demonstrado que a forma de prestacdao dos servicos tem natureza
continuada;

II. Relatério que discorra sobre a execu¢dao do contrato, com informagdes de que os servicos
tenham sido prestados regularmente;

[I. Justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacao do
servigo;

IV. Comprovacdo de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a

Administragao;

V. Manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao; e
VI. Comprovagao de que o contratado mantém as condi¢6es iniciais de habilita¢ao.

A comprovacdo de que trata o n° IV acima deve ser precedida de andlise entre os precos
contratados e aqueles praticados no mercado de modo a concluir que a continuidade da contratacao
€ mais vantajosa que a realizacdo de uma nova licitacdo, sem prejuizo de eventual negociacdo com a
contratada para adequacdo dos valores aqueles encontrados na pesquisa de mercado.

A prorrogacao de prazo deverd ser justificada por escrito e previamente autorizada pela
autoridade competente, devendo ser promovida mediante celebracao de termo aditivo, o qual devera
ser submetido a aprovacao da consultoria juridica do érgao ou entidade contratante.

Na prorrogacdo de prazo, a Administracdo devera realizar negociacdao contratual para a reduc¢do e/ou
eliminagdo dos custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no
primeiro ano da contratacao.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. Além do cumprimento dos requisitos estabelecidos neste termo de referéncia do edital,
constituem-se obrigacdes da CONTRATADA promover a organizagao técnica e administrativa dos
servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente;

2. Zelar pela seguranca de equipamentos disponibilizados pelo CONTRATANTE, nao permitindo seu
manuseio por pessoas nao habilitadas;

3. Dispor de profissionais de comprovada qualificagdo técnica e que desempenhem suas atividades
obedecendo as melhores praticas vigentes;
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4. Promover treinamento da equipe de programadores do Departamento de Engenharia de

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

Software e do setor de informdtica em saude para habilitd-los no desenvolvimento de
funcionalidades especificas para cada setor da secretaria de saide de acordo com as demandas
apresentadas;
Promover treinamento aos servidores municipais para operacionalizacdo do Sistema;
A CONTRATADA deverd ter um gerente que trate da conta do CONTRATANTE, sendo que as
fun¢bes deste gerente de conta sdo:

e Acompanhamento de todas as solicitacGes e suporte gerencial aos desvios que possam

acontecer nos indices do Nivel de Servico;

e Discussao periddica do Nivel de Servico e seu atendimento.
Disponibilizar atendimento para suporte técnico ao usudrio por meio de canal de comunicagdo
digital e/ou outro meio de fcil utilizagdo pelo usudrio do sistema de gestao;
Disponibilizar ferramenta de registro de chamados permitindo abertura/acompanhamento
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia / 07 (sete) dias da semana;
Disponibilizar canal de atendimento para atender exclusivamente as demandas de prioridades
criticas.
A CONTRATADA deverd disponibilizar 01 (um) profissional para atendimento de suporte técnico
aos usuarios, in-loco mediante programacao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, durante
toda a vigéncia do contrato, sem qualquer custo adicional a CONTRANTE;
Elaborar Manual de Orienta¢des Técnicas de utilizacdo do Sistema de Gestdo em Saude a ser
disponibilizado para Secretaria Municipal da Saude;
Responsabilizar-se por quaisquer Onus, despesas, insumos, tributos, encargos sociais e
trabalhistas, e outros deveres decorrentes da relagdo de emprego do pessoal designado para
executar os servicos, objeto da contratacao, constantes ou ndo da sua proposta comercial, bem
como por quaisquer furtos, subtra¢des ou atos prejudiciais, comprovadamente praticados por
seus técnicos, que venham a ocorrer no local durante a execucdo do contrato;
Responder por quaisquer acidentes que venham a ocorrer com seus profissionais em servico, nas
dependéncias das instalagbes do CONTRATANTE;
Observar rigorosamente as disposicdes legais pertinentes a seguranca, higiene e medicina do
trabalho, bem como a toda legislagao correlata em vigor;
Comunicar imediatamente aos gestores do contrato quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer a execugdao dos servicos e o bom andamento das
atividades;
Sempre que necessario proceder a substituicdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, de
qualquer dos seus profissionais cuja conduta seja incompativel com o ambiente de trabalho, a
contar da data da respectiva solicitagao devidamente motivada pelo gestor do contrato;
Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacbes e recursos do
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,
remanejamento, promocao, dispensa ou demissao dos profissionais sob sua responsabilidade;
Cumprir todas as solicitagbes e exigéncias feitas pelos gestores do contrato, que estejam em
plena conformidade com o presente Termo de Referéncia;
Manter durante toda a execugao do contrato, compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
bem como as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital da licitacdo, além
daquelas relativas aos profissionais executores dos servicos;
Permitir o livre exercicio da fiscalizacdo credenciada pelo CONTRATANTE;
Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servicos avencados, sem prévia e expressa
anuéncia do Municipio de Foz do Iguacu;
Guardar sigilo absoluto sobre todos os dados e informagbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;
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e Todos os dados e informagdes decorrentes da prestacdo dos servicos relacionados ao objeto

contratual serdo consideradas “Informag¢bes Confidenciais” e serdo objeto de sigilo
absoluto, salvo se expressamente estipulado em contrario pelo Municipio de Foz do Iguagu;

e A CONTRATADA se compromete a guardar confidencialidade e a ndo utilizar qualquer tipo de
Informacao Confidencial para propdsitos estranhos aqueles definidos neste Termo de
Referéncia, bem como, também, no contrato;

o A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessdrias para que seus diretores,
empregados, prepostos ou prestadores de servicos que estejam, direta ou indiretamente,
envolvidos com a prestacao dos servi¢os objeto deste Termo de Referéncia e contrato, que
precisem conhecer a Informagdo Confidencial, mantenham sigilo sobre a mesma, adotando
todas as precaucdes e medidas para que as obrigac6es oriundas desta CLAUSULA sejam
efetivamente observadas, apresentando ao Municipio de Foz do Iguagu as declaragdes neste
sentido;

e O compromisso de confidencialidade é permanente e se mantera durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, bem como apds o seu término;

e A divulgacdo de qualquer Informacdo Confidencial somente serd possivel mediante prévia e
expressa autoriza¢dao por escrito do Municipio de Foz do Iguagu ou quando requerida pelas
Autoridades Governamentais, Administrativas e/ou Judicidrias e, neste caso, a CONTRATADA
deverd reportar o fato imediatamente ao Municipio de Foz do Iguagu;

e O ndo cumprimento da obrigacdo de confidencialidade estabelecida nesta CLAUSULA
sujeitard a CONTRATADA ao pagamento das perdas e danos comprovadamente sofridas pelo
Municipio de Foz do Iguacu, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis decorrentes de
sua violagao;

e A CONTRATADA se obrigara a devolver ao Municipio de Foz do Iguagu, todo o material que
contenha informag6es confidenciais tdo logo ocorra a rescisdo ou término da vigéncia do
instrumento contratual;

Para efeito de garantia de continuidade dos servicos dependentes do Sistema de Gestdao em
Saldde, a CONTRATADA deverd ceder cépia dos programas-fontes para o CONTRATANTE. Essa
cOpia devera ser atualizada pela CONTRATADA sempre que houver mudanca no cédigo- fonte do
aplicativo;

Executar a instala¢do, configuracdo, migracao de informagdes e demais atividades necessdrias a
implantagdo dos mddulos do Sistema, com a devida entrada em operagao do mesmo;

Responder pelos danos causados diretamente ao Municipio de Foz do Iguagu ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo;

Responsabilizar-se pelo descumprimento de suas obriga¢Ges contratuais nos casos de
negligéncia de pessoal ou intervencao por parte de elementos ndao autorizados pela
CONTRATANTE, exceto por motivos resultantes de caso fortuito, definidos no artigo 1.058 do
Cddigo Civil Brasileiro;

Exercer a manutencdo corretiva do Sistema para adaptacdo as alteracdes legais (legislacdo
federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato,
devendo executar as atualizacdes que se fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento
e enquadramento as mudangas nas legisla¢des;

Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par
do andamento do projeto, prestando- Ihe(s) as informacdes necessdrias;

Desenvolver todas as atividades constantes no edital, bem como seguir as especificacdes
funcionais do mesmo;

Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacao
contratual, para adogao das providéncias cabiveis;

Efetuar garantia de atualizacdo legal, atualizacdo tecnoldgica e suporte técnico pelo periodo de
vigéncia contratual;
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Em caso de mudanga de tecnologia da solucao, que podera gerar impacto em qualquer parte do

sistema devera ser préviamente comunicada a CONTRATANTE;

Sempre que convocada a CONTRATADA deverd participar de reunides junto a CONTRATANTE;
Quando reportado pela CONTRATANTE possiveis instabilidades apurar a causa no sistema e
reportar a Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacgao - SMTI;

Permitir que a Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacdo - SMTI crie objetos (tabelas,
campos etc.) no Banco de Dados que contém a solu¢do, quando necessdrio;

Comunicar com antecedéncia a Secretaria Municipal de Tecnologia da Informag¢ado - SMTI em caso
de necessidade da cépia do banco de dados (backups) para uso em outros ambientes.

No caso de fatos supervenientes durante a vigéncia do contrato firmado com a CONTRATADA,
que venham a descontinuar o seu suporte técnico, o CONTRATANTE fica autorizada a utilizar os
programas-fonte, podendo proceder as modificagdes necessadrias a continuidade dos servigos
somente para uso préprio dentro do Municipio de Foz do Iguacu;

Responsabilizar-se por todo e quaisquer 6nus, custo ou despesa como o pagamento de royalties,
direitos autorais ou qualquer outro em virtude do uso de processo sigiloso ou invencdo,
patenteado ou nao, relativo a artigo, dispositivo ou equipamento, métodos de construcao,
algoritmos, inclusive componentes desenvolvidos por terceiros ou pela prépria CONTRATADA,
usados na execucao do sistema de Gestdao em Saude, isentando o CONTRATANTE, seus
dirigentes, servidores ou prepostos, de responsabilidade de qualquer natureza ou espécie com
relacdo aos referidos 6nus, custos e despesas, ainda que apurados ou cobrados apds o término
do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAQGES DO CONTRATANTE

Constituem obrigacdes da CONTRATANTE, sem prejuizo das previstas no Edital de Licita¢do:

1. Acompanhar, avaliar e fiscalizar a execu¢do do objeto do contrato;

2. Permitir o livre acesso dos empregados e/ou prepostos da CONTRATADA as dependéncias
dos drgaos que compdem a administracao publica do Governo Municipal, para execucao
dos servicos, desde que identificados;

3. Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo(s)
representante(s) da CONTRATADA;

4. Fornecer a CONTRATADA todo e qualquer tipo de informacdo interna essencial a realizacdo
dos servicos;

5. Comunicar a CONTRATADA das ocorréncias inadequadas para que sejam adotadas medidas
corretivas;

6. Acompanhar, avaliar e fiscalizar a execuc¢ao do contrato, para tanto, nomeando Gestores e
Fiscais que deverdo ser servidores do quadro prdprio de pessoal do Municipio de Foz do
Iguacu, lotados na Secretaria Municipal de Tecnologia da Informa¢do — SMTI e/ou na
Secretaria Municipal da Satdde - SMSA;

7. Emitir, por intermédio dos Gestores e dos Fiscais do Contrato, pareceres sobre os atos
relativos a execucdao do contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscaliza¢ao
da prestacdao dos servicos, a exigéncia de condi¢bes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

8. Manter arquivado, junto ao processo administrativo, o contrato a ser firmado e todas as
correspondéncias trocadas pelas partes contratantes;

9. Providenciar a certificacdo, liquidagdo e o pagamento das notas fiscais/faturas mensais
relativas a execug¢ao dos servicos de acordo com o pactuado no instrumento contratual,
que deverd prever todos os tipos de faturamento e remuneracdo (fixas e varidveis),
conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;
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10. Fornecer Infraestrutura computacional (processamento, armazenamento e transmissao)
para a solugao dos sistemas objeto deste Termo de Referéncia;

11. Fornecer o banco de dados “Microsoft SQL SERVER” licenciado e atualizado bem como em
pleno funcionamento para armazenamento das informacdes oriundas dos sistemas objeto
deste Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA - DA INTERACAO COM A CONTRATADA

A contratada indicard formalmente ao contratante, no ato da assinatura do contrato, seu
preposto.

No instrumento de indica¢do devera constar expressamente os poderes e deveres em relacao
a execugao do objeto.

Caberd ao preposto estabelecer os contatos e prestar as informacdes e os esclarecimentos ao
contratante necessarios a boa execug¢ao contratual, sendo o ponto de contato entre contratada e
contratante para toda e qualquer questao relacionada ao contrato, informando contato telefénico e
endereco de e-mail especificos para atendimento ao Contratante, fiscal e gestor do contrato, inclusive
quanto a solicitagbes de a¢des corretivas.

A indicacdo ou a manuten¢do do preposto podera ser recusada pelo contratante, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

As comunicagOes entre ao contratante e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

O contratante poderd convocar o preposto para adog¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGCAO E AVALIACAO DOS SERVICOS

Dada a redacdo da Lei n° 8.666 de 21 de Junho de 1993° a fiscalizacdo serd exercida no
interesse do Contratante e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade
do poder publico ou de seus agentes e prepostos.

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato consistem na verifica¢do da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes do Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666,
de 1993.

As atividades de gestao e fiscalizacdo da execuc¢do contratual sdo o conjunto de a¢des que
tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracao para os servicos
contratados, verificar a regularidade das obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como
prestar apoio a instrucdao processual e o encaminhamento da documentacao pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacdo,alteracdo, reequilibrio,
prorrogacao, pagamento, eventual aplicacao de san¢bes, extingdo dos contratos, dentre outras, com
vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avencadas e a solu¢ao de problemas relativos ao
objeto.

3 “Art. 67”. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da Administragdo especialmente
designado, permitida a contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informag6es pertinentes a essa atribuicao.
§ 1° O representante da Administragdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato,
determinando o que for necessario a regulariza¢do das faltas ou defeitos observados.
§ 2° As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas a seus superiores em
tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes.”
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O representante do Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

Durante a execugdo do objeto, o fiscal deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servicos, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, sobretudo quanto as obrigacbes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a aplica¢do de
san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo
culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

Serdo designados os seguintes profissionais para fiscalizacao e gestdao do objeto contratual:

Gestor: André da Silva Britto.
Fiscais: Hélcio Laurentino do Carmo Junior, Thiago Cavalcante de Oliveira.

O Gestor e os fiscais acima indicados, deverdao cumprir com as obriga¢6es abaixo relacionadas, dentre
outras que porventura se relacionem com o Contrato:

a) O fiscal técnico acompanhara a execucdo dos servicos, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

b) O fiscal técnico anotard no histdrico de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do
contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

¢) ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notifica¢Oes para a correcdo da execu¢do do contrato, determinando prazo para a correcao.

d) O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdao ou adoc¢dao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

e) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

f) Os fiscais técnicos e administrativo comunicardo ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdao ou a
prorrogacao contratual.

g) O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

h) O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessdrio.

i) Caso ocorram descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solu¢ao do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

j) O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no histdrico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da
necessidade de adequa¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracgdo.
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k) O gestor do contrato acompanhard, em conjunto com o fiscal administrativo, a manutencdo
das condicdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa
no relatdrio de riscos eventuais.

[) O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢6es quando necessdrio.

m) O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor responsdvel para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

A contratada deverd apresentar a Administracdo, no prazo mdaximo de 10 (dez) dias Uteis,
contado da data da assinatura do Contrato, comprovante de prestacao de garantia correspondente
ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, podendo essa optar por cau¢do em
dinheiro, titulos da divida publica, seguro-garantia ou fian¢a bancaria, com prazo de validade durante
a execucdo do contrato e 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada
a cada prorrogagao.

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

I.  Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento dasdemais obriga¢des nele previstas;

Il.  Prejuizos causados a administracao ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

IIl.  As multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

IV. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas
pela contratada.

A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo
de 90 dias apds o término da vigéncia contratual. (Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n° 5/2017).

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica a ser
informada pela Secretaria Municipal da Fazenda em favor do tesouro municipal.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd
ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

A garantia somente serd liberada ante a comprovacao de que a empresa pagou todas as verbas
rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim
do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, conforme estabelecido no item 1.2, ‘c’, do anexo VII-B da IN
SLTI/MPDG n° 05, de 2017, observada a legislacdo que rege a matéria.

Sera considerada extinta a garantia:

I. Com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
cldusulas do contrato;
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Il. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado,
nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CESSAO DO CONTRATO E SUBCONTRATACAO

A Contratada ndo poderd ceder o presente Contrato a nenhuma pessoa fisica ou juridica, sem

autorizacdo prévia, por escrito, do Contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

A Contratada deve e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida

subcontratacdao, o mais alto padrao de ética durante todo o processo de contratacao e de execucao
do objeto contratual. Para os propdsitos desta cldusula, definem-se as seguintes praticas:

Pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitacdo ou na execucao
de contrato;

Pratica fraudulenta: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de licitagdao ou de execugdo de contrato;

Pratica colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do drgao licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

Pratica coercitiva: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a
execucgdao do contrato;

Pratica obstrutiva: (I) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer
declaragdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuracdo de alegacGes de pratica prevista neste Edital; (II) atos cuja
intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspegao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - INEXECUCAO DO OBJETO

Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Administracao podera aplicar a Contratada, as

seguintes sanc¢des previstas no Edital de Licita¢do, abaixo resumidas.

I. Adverténcia;

Il. Multa, na forma prevista no instrumento convocatdrio;

[ll. Impedimento de contratar com a Administracao.

IV. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancao aplicada com base no inciso anterior.

Paragrafo Primeiro - As penalidades de Adverténcia, Suspensdo Tempordria e Declaracao de

Inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente com as penalidades de multa, facultada a defesa
prévia do CONTRATADO.

Paragrafo Segundo - Sendo a licitante penalizada e incorrendo multa, a respectiva importancia

serd descontada do valor da garantia contratual.
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Paragrafo Terceiro - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, responderd o CONTRATADO pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo, ou cobradas judicialmente.

Paragrafo Quarto - As penalidades previstas ndo excluem a possibilidade de rescisdao
administrativa do Contrato.

Paragrafo Quinto - Quando forem verificadas situacdes, que ensejarem a aplicacdo das
penalidades previstas na cldusula anterior, o CONTRATANTE dard inicio a procedimento
administrativo para apuracdo dos fatos e, quando for o caso, imputacdo de penalidades, garantindo
ao CONTRATADO o exercicio do contraditério e da ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA APLICACAO DAS MULTAS

Quando da aplica¢do de multas, o CONTRATANTE notificara a CONTRATADA que terd prazo de
10 (dez) dias para recolher a Tesouraria do CONTRATANTE a importancia correspondente, sob pena de
incorrer em outras san¢des cabiveis.

As sanc0es previstas nesta cldusula inclusive poderao cumular-se e ndo excluem a possibilidade de
rescisdo administrativa do Contrato;

A multa serd cobrada pelo CONTRATANTE de acordo com o estabelecido pela legislagao
pertinente. Caso a contratada ndo venha a recolher a multa devida dentro do prazo determinado. A
mesma serd descontada do valor das parcelas de pagamento vincendas ou serd descontada do valor
da garantia de execucao;

Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, devidamente atualizada, que serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATADA;

Compete a CONTRATANTE, quando for o caso, por proposta da fiscalizacdo, a aplicagao de
multas, tendo em vista a gravidade da falta cometida pela CONTRATADA;

E facultado a CONTRATADA utilizar de todos os meios legitimos para defesa dos seus
interesses, nos prazos de lei;

Da aplicacdo de multas, caberd recurso a CONTRATADA no prazo de 05 (cinco) dias, a contar
do recebimento da respectiva notificacdo, mediante prévio recolhimento da multa, sem efeito
suspensivo.

O CONTRATANTE julgara, no prazo maximo de 30 (trinta) dias procedente ou improcedente a
penalidade a ser imposta, devendo fundamentd-la e, se improcedente, a importancia recolhida pela
CONTRATADA sera devolvida pelo CONTRATANTE, no prazo de 03 (trés) dias, contados da data do
julgamento.

Pardgrafo Unico - N3o serd aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na
execucado do servico advier de caso fortuito ou de forca maior.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou
incorporacdo do Contratado com outra pessoa juridica, desde que: a) Sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; b) Sejam mantidas as
demais clausulas e condicdes do Contrato; e ¢) Nao haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e
haja anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato. A alteracdo subjetiva devera ser
formalizada por Termo Aditivo ao Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO
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O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir o Contrato independentemente de

interpelacao judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:

I. O atraso injustificado no inicio do servico;

[I.  Quando a CONTRATADA decretar faléncia durante a vigéncia contratual;

[ll. Quando a CONTRATADA transferir no todo ou em parte, o Contrato sem a prévia
anuéncia do CONTRATANTE.

IV. Quando a CONTRATADA dissolver a sociedade ou a constituicdo do Consdrcio durante a
vigéncia contratual;

V. Quando a CONTRATADA descumprir prazos contratuais sem justificativa aceita pela
fiscalizagao;

VI. O ndo cumprimento pela CONTRATADA, sem justificativa, das obriga¢cdes contratuais que
impliquem no desatendimento das condicOes técnicas e especificacbes constantes dos
projetos;

VIl. Quando a CONTRATADA ocasionar a lentiddo na execucdo dos servicos que fique
evidente o risco da ndo conclusdo do objeto contratual;

VIII. A paralisagao do servico, sem justa causa e prévia comunica¢ao a Administragao;

IX. O desatendimento reiterado as determinac6es da FISCALIZACAO;

X. A alteracdo societdria que modifique a finalidade ou a estrutura da CONTRATADA que, a
juizo da CONTRATANTE, inviabilize ou prejudique a execugdo deste Contrato;

XI. A existéncia de situa¢Ges que caracterizem a perda do lastro financeiro da CONTRATADA
para execu¢do dos servicos, especialmente na hipdtese de perda das condi¢bes de
habilitacdo originais;

XIl. A préatica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar a Fazenda Publica, no pertinente as
obrigacdes tributarias ou trabalhistas;

XIll. RazGes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

XIV. - a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucdo do contrato.

Paragrafo Primeiro - A rescisdo do contrato na mesma forma prevista no caput, ocorrerd nas

seguintes hipdteses:

I.  Por ato unilateral escrito da Administracao, nos casos enumerados nos incisos | a Xl e XVII
do artigo 78 da Lei 8.666/93.

II.  Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde
que haja conveniéncia para a Administragao;

[ll.  Judicial, nos termos da legisla¢ao;

Paragrafo Segundo - A rescisdao de que trata o inciso | do paragrafo 1°, sem prejuizo das

sangdes previstas na Lei 8.666/93, acarretara as seguintes consequéncias:

I.  Assuncdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato
préprio da Administracao;

II. Ocupacao e utilizacdo do local, instala¢des, equipamentos, material e pessoal empregados
na execucdo do contrato, necessdrios a sua continuidade, na forma do inciso V do art. 58
desta Leij;

[ll. Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento da Administracao, e dos valores das
multas e indenizagbes a ela devidos;

IV. Retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Administracao.

Paragrafo Terceiro - Constituem motivos para rescisao deste Contrato pela CONTRATADA:

I. A supressdo de servicos, por parte da CONTRATANTE, sem anuéncia da CONTRATADA,
acarretando modifica¢des do valor inicial do Contrato, além do limite permitido em lei;
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[I. A suspensdo de sua execucao, por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo superior

a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra ou ainda por forca de ato governamental;

[ll. O atraso superior a 90 (noventa) dias nos pagamentos devidos pela CONTRATANTE

relativos aos servicos ja recebidos e faturados;

IV. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior?, regularmente comprovada,

impeditiva daexecugdo do Contrato;

Nos casos acima relacionados, a CONTRATADA serd ressarcida dos prejuizos até entdo
sofridos, desde que regularmente comprovados, tendo, ainda, direito a Devolu¢do da garantia
prestada e Pagamento dos servicos que executou, desde que aceitos, até a data da rescisao do
Contrato, porventura ainda ndo pagos.

A rescisdao do Contrato, seja decretada pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, ndo
impedird que a CONTRATANTE dé continuidade a execucao dos servicos, mediante contratacao de
terceiros;

A rescisao fundamentada por razdes de interesse publico ou a ocorréncia de caso fortuito
ou de for¢a maior dard a CONTRATADA o direito a liberacao da garantia contratual e ao recebimento
do(s) valor (es) pertinente(s) aos servicos executados e aceitos;

Ocorrendo a rescisao do Contrato, a CONTRATANTE constituira "Comissao" para
arrolamento da situagdao dos servicos, no momento da sua paralisacdo e concederd prazo corrido de
48 (quarenta e oito) horas, para que a CONTRATADA indique seu representante.

Vencido o prazo e ndo indicando a CONTRATADA o seu representante ou ndo
comparecendo o indicado para execucdo dos trabalhos, a "Comissao" fara o respectivo arrolamento.

Em quaisquer das hipdteses as partes declaram aceitar incondicionalmente o relatdério de
arrolamento feito.

Caso ndo convenha a CONTRATANTE exercer o direito de rescindir o Contrato, quando a
acdo ou omissdo da CONTRATADA justificar essa medida, podera suspender a execucdo do mesmo, a
seu exclusivo critério, sustando o pagamento de faturas pendentes e/ou intervindo na execuc¢ao dos
servicos, da maneira que melhor atenda aos seus interesses, até que a CONTRATADA cumpra
integralmente a condi¢dao contratual infringida.

Na hipdtese de ocorrer acréscimos nos pregos dos servicos, em consequéncia da adogdo das
medidas mencionadas neste item, correrao os mesmos por conta da CONTRATADA e o respectivo
valor podera ser descontado dos seus créditos ou da garantia constituida.

Paragrafo Quarto - Declarada a rescisdio do Contrato, a CONTRATADA se obriga,
expressamente, como ora o faz, a entregar o objeto deste contrato inteiramente desembaracado, ndo
criando dificuldades de qualquer natureza.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA MANUTENGCAO DAS CONDICOES DE HABILITAGCAO.

A contratada deverd manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com
as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo (art. 55,
Xl da Lei 8.666/93).

Diante da impossibilidade de manutencao das condicbes de habilitacao pela Contratada, sera
instaurado processo para rescisao contratual.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PARALISACAO DOS SERVICOS

* Constitui motivo de forga maior ou caso fortuito, para justificativa de atraso ou falta cometida por qualquer uma ou ambas
as partes, aos termos do presente Instrumento, os fatos cujos efeitos ndo seja possivel evitar ou impedir, nos termos do
pardgrafo unico do Art. 393 do Cdédigo Civil Brasileiro, desde que essas causas afetem, diretamente, as obras/servicos
contratados.
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A CONTRATANTE por conveniéncia administrativa ou técnica, se reserva o direito de
paralisar, a qualquer tempo, a execu¢do dos servicos, cientificando devidamente a CONTRATADA,
por escrito de tal decisdo.

Se a CONTRATADA, por circunstancia de for¢a maior for impedida de cumprir total ou parcialmente
o contrato, deverd comunicar imediatamente por escrito a CONTRATANTE.

Caso as paralisag¢Oes referidas nos itens anteriores, ocorram uma ou mais vezes eperdurem
por 10 (dez) dias ou mais, a CONTRATANTE poderad suspender o contrato, permanecendo a
CONTRATADA com as obriga¢des descritas no ato de suspensao.

A FISCALIZACAO deverd encaminhar cépia do documento mencionado ao setor
financeiro da CONTRATANTE para o arquivamento e anotacdes necessarias.
Se a suspensao injustificada do Contrato perdurar por 120 (cento e vinte) dias, quaisquer das partes
podera solicitar a rescisdo do Contrato.

As despesas realizadas durante o periodo da paralisacdo e aceitas pela fiscalizagdo serdo
pagas na primeira mediacdao de reinicio dos servicos, mediante a apresentacao dos seguintes
documentos, sem prejuizos das exigéncias referentes aos pagamentos, no que couber:

a) Autorizacdo prévia da fiscalizacdo com justificativa para que as mesmas sejam realizadas;
b) Comprovantes da execu¢do das mesmas (Ex: notas fiscais, recibos);
¢) Fotografias validadas pela fiscalizacdo;
d) Outros que a fiscalizacdo considerar necessarios.
A justificativa mencionada na alinea “a” deve explicitar as razdes técnicas e/ou legais da
execucdo dos servicos durante a paralisagao.

CLAUSULA VIGESIMA - DA MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO

A contratada deverd manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com
as obriga¢des assumidas, todas as condic¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo (art. 55,
XIll da Lei 8.666/93).

Diante da impossibilidade de manutenc¢do das condi¢bes de habilitacdo pela Contratada, serd
instaurado processo para rescisao contratual.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

1. As partes deverdao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do
certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacdao da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracao ou de aceitagdo expressa.

2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipSteses permitidas
em Lei.

4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA
elimina-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacodes.

6. E dever da CONTRATADA, orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
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7. A CONTRATADA deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

8. O CONTRATANTE poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao
formulados.

9. A CONTRATADA deverd prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informag¢des acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10. Os Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacao, em caso
de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administra¢do nas hipdteses previstas na LGPD.

12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgao previstas na legislacao
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e
seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupcdo”) e se comprometem a cumpri-las fielmente.

A CONTRATADA deve e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida
subcontratacdo, o mais alto padrao de ética durante todo o processo de contratacdo e de execucao
do objeto contratual.

Para os propdsitos desta cldusula, definem-se as seguintes praticas:

I. Pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a a¢ao de servidor publico no processo de licitacdo ou
na execugdo de contrato;

Il. Pratica fraudulenta: a falsificacdo ou omissdao dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execucao de contrato;

lll. Pratica colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do drgao licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

IV. Pratica coercitiva: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a
execucao do contrato;

V. Pratica obstrutiva: (I) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecGes ou fazer
declaracbes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuracdo de alegacGes de pratica prevista no Edital; (1) atos cuja
intencao seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspe¢ao.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS
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Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei

n° 8.666, de 1993, na Lei 10.520 de 2002 e demais normas federais de licitacbes e contratos

administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢6es contidas na Lei n° 8078/1990 - Cddigo de
Defesa do Consumidor — normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

A Publica¢do resumida do instrumento contratual serd providenciada pela Administragao
através da Imprensa Oficial, até o quinto dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no
prazo de vinte dias daquela data.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO

As partes ficam obrigadas a responder pelo cumprimento deste termo, perante o Foro da
Comarca de Foz do Iguacu, Estado do Parand, ndo obstante qualquer mudanga de domicilio da
CONTRATADA que, em razao disso, é obrigada a manter um representante com plenos poderes para
receber notificacdo, citacdo inicial e outras medidas em direito permitidas.

Justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento contratual, que sera assinado
de forma eletrénica e/ou digital, na plataforma disponibilizada pelo Municipio de Foz do Iguacu,
garantida a eficacia das Clausulas, publicado ainda em didrio oficial do municipio, para que produza
seus efeitos legais.

Foz do Iguaqu/PR, _ de de 2023.

Documento assinado de forma digital/eletrénica, cfe Decreto n° 28.900/2021-PMFI.

Assinado digitalmente por
NILTON APARECIDO
BOBATO0:64806103934
CPF: (64806103934)
Data: 27/07/2023 12:28



PROTOCOLO DE ASSINATURAC(S)

Tipo: EDITAL
Numero: 109/2023
Assunto: SOFTWARE SAUDE

O documento acima foi proposto para assinatura eletrénica na plataforma SID de assinaturas.
Para verificar as assinaturas clique no link:

https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/rp/sidpublico/verificar?codigo=b8f9214f-fe93-48a1-8954-582a4b9a2053&cpf=64806103934
e utilize o cédigo abaixo para verificar se este documento é valido.

Cadigo para verificagao:
b8f9214f-fe93-48a1-8954-582a4b9a2053

Hash do Documento

36BF1BFAF3355D77A2C00F76D2ADEAE078C63EBIFAO0AD3B2C281E337E7D119F9

Anexos

PARECER INICIAL.pdf - 57462b6c-9a65-4ce3-9b1b-e8872b49a24c
PE 109 CORRIGIDO.pdf - 6f5b5f61-3224-45d1-8cab-25986789a103

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 27/07/2023 é(s&o) :

Nilton Aparecido Bobato (Signatario) - CPF: ***06103934** em 27/07/2023 12:28:58 - OK
Tipo: Assinatura Digital

A ASSINATURA ELETRONICA DESTE DOCUMENTO ESTA AMPARADA PELO:

DECRETO N° 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI N° 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilizagdo do meio eletronico para a gestdo dos processos administrativos e de documentos de arquivo,

produzidos nos termos das Leis n°s 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no
ambito dos 6rgédos da Administragéo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio de Foz do Iguagu.



